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一句普通的問

候、一次細心的

聆 聽 ， 看 似 微

小，卻能救人一命。青衣警署高級警員賴

德輝憑着多走一步的初心，記住一名曾被

救助過的女報案人面容，結果避免了一宗

可能發生的悲劇。今年8月他和同袍到青

衣青雅苑處理一宗企圖自殺案，女事主表

面無恙又堅拒就醫，求警協助案也許暫告

一段落，但細心的賴德輝卻認出事主的胞

妹，9個月前亦曾在同區另一地址求助

過，當時其姐姐留下遺書服藥陷入昏迷，

獲救後今次再度尋短，情況不同尋常。在

場警長了解情況後，判斷女事主需進一步

協助，最終3名警員勸服女事主就醫，經

治療後情緒穩定。

●香港文匯報記者 曾立本
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��� 警多走一步防悲劇發生 憑口才打消女子輕生念頭
善用學堂習得游說技巧 成功勸事主就醫

香港文匯報訊（記者 曾立本）在前往處理企圖自
殺案途中，Leo哥向下屬作出初步訓示，包括要以拯
救生命為先，同時要留意單位內是否有利器或窗花打
開等危險情況，以及要用同理心處理案件。3位受訪
警員向香港文匯報記者分享救助企圖自殺個案的心
得，表示在警察學院有相關的訓練，主要涵蓋數個重
點，包括確保當事人安全、維護公共安全，並以同理
心和專業態度應對這類高風險情境，Leo哥說：「我
們會將市民的生命財產放在第一位，首要目標是防止
自殺行為發生，確保當事人及在場所有人的安全。」
當警員到達第一現場時，需要迅速進行風險評估，

譬如快速判斷當事人是否持有武器及所處位置，例如
高樓或窗戶邊緣，還有其精神狀態及自殺意圖的緊迫
性；同時觀察四周環境是否潛在危險，必要時疏散人
群或封鎖現場；目的是確保當事人安全、維護公共安
全。

運用同理心與耐心
至於第二重點，就是運用同理心與耐心，通過主動
傾聽和接納態度，表達對當事人困境的理解，例如
「我感受到你現在非常痛苦，我們可以一起想辦

法」。另外，可以通過自我介紹、保持開放姿勢和溫
和語氣，逐步建立信任，例如：「我是警員×××，
來這裏是為了幫助你。」過程中，要給予當事人適當
的空間，避免過度壓迫感。

邀專家分享心得 實現跨專業協作
通過專業訓練，可以學會在複雜情境中平衡安全、
法律與人性化介入，最終以一個恰當方式引導當事人
走向長期支持系統，例如心理諮詢及社會福利等。
另外，警員在「環頭（所屬警區）」的訓練日中，
亦會邀請精神科和社會福利署等專業人士，參與其中
分享知識和經驗，能從「醫療」與「社會服務」兩個
關鍵維度，實現跨專業協作，從而大幅提升處理企圖
自殺案件的整體效能。Leo哥說：「各方能理解彼此
的專業語言、工作流程與挑戰，減少在真實案件中因
誤解而產生的摩擦。」
經過訓練可以讓警員認識到每一個企圖自殺案件，
「需要警力（安全）、醫療（健康）、社會服務（根
源問題） 三方攜手，才能為當事人提供最有效的幫
助。」最終也更有利於身處前線警員成為一個更有
效、更人性化也更強大的危機介入者。

在香港特區政
府發展局積極推

動下，建築信息模擬技術（BIM）將是
未來數年推動工程數碼化及管理建築生
命周期的核心支柱。發展局局長甯漢豪
昨日發表網誌指出，未來將聚焦兩大發
展方向，包括推動BIM軟件多元化及積
極構建國際 openBIM（開放式建築信息
模擬）標準的協作平台，以及持續支持
技術創新及擴大應用層面，如結合人工
智能等。
甯漢豪引述發展局助理秘書長（工務政
策）鄭嘉耀介紹，BIM即是將建築物數
碼化，建立包含所有建築資訊的虛擬立
體模型。該模型既具有立體外觀，也有
相關建築物的各種數據供使用者查詢、
提取及分析。專業工程團隊從而能在虛
擬環境中進行設計、管理施工及維護建
築物，實現智慧建造，以全面提升生產
力、工程質量、環保效益及工地安全，
並有效控制成本。自2018年起，政府規
定造價逾3,000萬元的工務工程項目必須
採用BIM輔助工程設計及施工。自今年4
月起，相關政府工程合約亦已將BIM模
型納入招標文件，有助提升模型質量。
機電工程署正研究於政府場地內已備有
BIM模型的機電設備，利用聊天機械人
及大型語言模型，協助工程人員只需讀
出語音指令，即可於數秒內快速由BIM
模型及技術文件中搜尋所需資料。
發展局未來亦會搜羅更多元化的BIM
軟件予不同工務部門試用，同時積極構

建國際openBIM標準的協作平台，以及
持續支持技術創新和擴大應用層面。
建築署高級技術主任（建築）蔡長發
介紹，建築署於「缸瓦甫警察訓練設
施」項目中應用了不同BIM軟件進行設
計建模、生成施工圖、偵測問題，以及
計算建築成本，按工序選用最適切的工
具，提升設計效率。為進一步實現跨軟
件、跨地域團隊的無縫協作，令數據互
聯互通，並與國際化標準接軌，發展局
積極推動開放且標準化的資料平台，採
用「開放式建築信息模擬」即 openBIM
作為通用協作語言。
啟德體育園主場館項目便匯聚來自8個
地區合共逾140間公司參與設計及施工。
工程團隊運用不同專業軟件進行設計、施
工與生產，在共通的openBIM平台上整合
不同的BIM技術，大幅提升設計階段的效
率，更令設計與審批流程節省了80%時
間。

BIM技術提升各工種工作效率
除多元化應用，BIM技術亦與創新科技

結合，成就土木工程拓展署以創新的「全
跨度橋樑吊裝工程」「世一」技術，興建
橋樑橫跨粉嶺公路及青山公路，當中涉及
多達十條行車線，屬全球首次。
建造業議會成員、香港建造業分包商聯
會永遠榮譽會長伍新華指出，BIM技術能
大幅提升各工種分包商的工作效率，同時
有助減少誤差與材料損耗。

●香港文匯報記者 費小燁

青衣警署軍裝巡邏小隊第一隊警長張文軒
（Leo哥）、高級警員賴德輝（輝哥）及

女警員陳晶亮（晶晶），日前接受香港文匯報專
訪時分享救人心得。輝哥憶述，去年11月1日早
上，他與同袍到達青衣海欣花園協助處理一宗企
圖自殺案，發現女事主持刀倒臥睡房床上陷入昏
迷，初步相信她吞服十多粒安眠藥，迅速由救護
車送院救回一命。
事後他了解到，女報案人與事主為孿生姐
妹，胞姐患有思覺失調及焦慮症多年，遺書透
露受病症困擾感到痛苦，因不想連累家人而尋
死。雖然輝哥每天都處理不同個案，接觸眾多
求助人，但這對孿生姐妹的困境，令他銘記於
心。
至今年8月2日晚上，輝哥與女警晶晶在Leo
哥帶領下，前往青衣青雅苑處理一宗有人反鎖房
間企圖自殺案件。當他們與消防員到達現場時，
由輝哥向女報案人了解情況，Leo哥與晶晶則嘗
試進入房間，但拍門無人應門，消防員於是破門
入房，見女事主躺在床上用被覆蓋自己，並聲
稱：「我唔需要你哋嘅協助，請你哋離開，我係
健康的、我冇問題。」救護人員經檢查，證實女
事主未有受傷或有即時生命危險。

發現去年曾報案 揭事件不尋常
正當眾人猶豫是否收隊之際，輝哥認出女報
案人曾於去年報案求助指，胞姐在海欣花園企
圖自殺，當日其胞姐的遺書內容再浮現在輝哥
腦海，他立即向Leo哥報告，Leo哥知悉事件並
非如表面般簡單，囑咐晶晶運用在學堂受訓時
學到的游說技巧，嘗試勸服胞姐到醫院接受診

治。
晶晶抱着同理心將自己代入親人的視角，用
床頭枱上一排藥及水杯打開話題勸事主說：
「妳今日食咗藥未呀？」「妳唔好諗唔開啦，試
下行出一步，同我哋去醫院，或者事情會有好
轉……」經過近20分鐘傾談，順利與女事主打
開話匣，成功勸服女事主往醫院接受治療。

勸報案妹勿灰心 提供求助渠道資訊
另一方面，報案人作為情緒病人的照顧者，一

方面擔驚受怕，一方面又自責無法幫助胞姐而情
緒不穩，輝哥見狀亦安慰報案的妹妹說：「如果
連妳都灰心氣餒，妳姐姐便會少了一個人幫
助」，同時提供一些求助渠道的相關資訊，包括
非政府組織、心理諮詢及社工服務等，並且建議
她多做運動舒展身心，讓對方暫時卸下心理重
擔，看見出路。
報案人事後感激警方、消防及救護人員兩度拯

救了胞姐生命，特別撰寫感謝信向警方在處理案
件過程中所展現的專業、冷靜，以及給予安慰和
建議致謝，她表示對於當時六神無主、沒有很多
類似經驗的家屬而言，警員及時作出幫助很重
要。

警員救人感言：要以同理心「行多步」
警長張文軒（Leo哥）：
●「收到感謝信當然開心，因為是代表市民對警察的肯定，
令我們所做的工作變得更有意義。『小角色、大意義』，警
察工作既可以拯救生命又充滿挑戰，只要每名警員能以同理
心『行多一步』，不單可以拯救一個生命，甚至是拯救一個
家庭，我覺得警察工作好有意義。」

高級警員賴德輝（輝哥）：
●「我加入警隊的初心是，覺得警察是一份天職，撲滅罪
行，保護市民生命財產，維護國家安全，維持香港治安，非
常有意義。警察處理案件時需有同理心，在人情與法律之間
取得平衡，而得到市民的感謝信，是對警察工作的一份認
同，非常開心。」

女警員陳晶亮（晶晶）：
●「警察對我而言，並非單單只是一份職業，同時可以為社
會貢獻、幫助市民的一份工作；而剛步出學堂，便能以受訓
所學成功拯救到一個生命，覺得非常之有意義及有成就感。
事後獲得事主家屬的感謝信，對我而言意義非常大，覺得加
入警隊的決定是正確及值得。」

整理：香港文匯報記者 曾立本

到場速評估風險 將市民生命財產放首位

●青衣警署軍裝巡邏小隊第一隊，左起：高級警員賴德輝（輝哥）、警長張文軒（Leo哥）及女警員
陳晶亮（晶晶）。 香港文匯報記者劉友光 攝
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車輛通過時間快一成
交通燈調節系統將擴至50路口

香港文匯報訊（記者 吳健怡）香港人多車多，
生活節奏急速，不論行人或駕駛者都不願在交通
燈前多等一會。為了更有效分配車輛和行人的綠
燈時間，特區政府運輸署數年前試驗安裝實時交
通燈號調節系統，以人工智能實時分析人流和車
流，從而更有效分配綠燈時間，平衡不同道路使
用者的需要。數據顯示，在測試的燈控路口裝設
系統後，車輛通過路口平均等候時間減少約5%至
10%，路口運作效率提高，效果理想，署方計劃
明年起分階段推展系統至全港約50個合適路口。

實時按人車流量分配綠燈時間
傳統的交通燈號控制系統按預設時間運作，不
會按實時人流和車流分配綠燈時間。為探測實時
車輛和行人流量，改善綠燈的分配時間，運輸署
在2021年於5個選定的獨立燈控路口完成實時交
通燈號調節系統先導計劃。運輸署指起初試驗
時，當行人過路處的感應器探測到有行人等待橫
過馬路，等候燈會自動亮起。系統收到反饋後，
會因應實際情況，即時調節交通燈號，包括延長
行人過路交通燈時間，並在行人離開馬路後，重
新分配行車綠燈時間。系統也有效改善行車效

率，例如根據車流量分配綠燈時間，當個別道路
沒有車輛通過，系統可直接取消該道路的綠燈時
間，從而減少使用其他路段車輛的等候時間。
自2022年起，運輸署進一步在東涌8個聯動式
燈號控制路口，試驗實時交通燈號調節系統。中
央系統匯集分析交通數據後，計算出最佳的綠燈
分配時間，例如當有大量車輛由九龍駛往東涌市
中心或香港國際機場方向時，系統會串聯相關路
口，為主要行車線持續「開綠燈」，以加快疏導
車流。
運輸署總工程師（交通控制）郭家駿接受政府

新聞網訪問時表示，由於試驗成功，該署計劃以
灣仔及銅鑼灣等交通流量較高的聯動式路口作試
點。
為加快推動智能交通管理，署方擬明年起分階

段將系統推展至全港約50個合適的獨立燈控路
口，預計2027年完成。
實時交通燈號調節系統獲頒2025年香港資訊及

通訊科技獎「智慧出行獎—智慧交通」優異證
書。運輸署期望透過系統收集更多實時交通數
據，為市民規劃出行提供便利，同時利用大數據
提升交通管理效率。

●郭家駿指系統在東涌聯動式路口試驗成功，計劃再以灣
仔、銅鑼灣等交通流量較高的聯動式路口作試點。

●實時交通燈號調節系統通過加設在路口
的感應器收集實時交通數據，由人工智能
分析人流和車流，更合理分配車輛和行人
的綠燈時間。

●啟德體育園主場館項目工程匯聚來自8個地區、超
過140間公司參與設計及施工。圖為啟德體育園主場
館BIM模型。 網誌圖片

●鄭嘉耀指發展局聚焦兩大發展方向，
深化「建築信息模擬」的應用與創新。

網誌圖片


