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「高市一句話讓我們收入歸零」
中國客驟減 日旅業悲歌
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今年秋季，日本觀光產業最常
提起的詞，不是「爆買い復活」

（爆買回來了），而是「取消」。根據日本觀光廳
11月下旬最新的統計數據顯示，中國團客入境比春
季預估減少了 23%，個人旅客比去年同期減少
12%。在京都與北海道，有不少日本旅店業者透
露，「政府說不依賴中國客，但看看預約表就知
道，今年秋天是取消訂單連環炮。」

「中國客減三成營業額掉五成」
大阪一家百貨店高層透露，「中國客減三成，營

業額會掉五成。人潮再多，也抵不上中國客的消費
力。」

東京和大阪仍靠歐美及東南亞旅客支撐，但地方
的情況就顯得更不樂觀了。北海道、九州與北陸出
現明顯的「觀光空洞化」現象，多個滑雪場與溫泉
旅館坦承，今年冬季在中國觀光客縮水後，營收預
估下降兩成以上。更嚴峻的是，中國旅客的平均消
費額依然是訪日旅客之首，是其他亞洲旅客的 1.7
至2倍，少了中國客，「人潮不等於營收」成為業
界共識。

2025年底日本最具諷刺性的，就是這種撕裂感。
一方面，高市政府在政治與安全領域全面採取對中

強硬路線，涉台言論更是刻意提高調門；但是在東
京的現場觀察，日本在經濟層面的依賴卻反而更
深。從百貨、藥妝、家電量販店，到地方觀光、餐
飲與交通，日本整個產業鏈仍以中國旅客為主要推
力。日本的觀光與地方經濟比任何時期都更加依賴
中國市場。這種「政治強硬、經濟依賴」的矛盾，
已經變得無法迴避。

「受苦的永遠是日本地方業者」
北海道一位旅館老闆在訪談中很無奈說出實話：

「不管政治人物說得多硬，受苦的永遠是我們做生
意的地方業者。」這一句話，幾乎道出了整個日本
的脆弱。

尤其在世界景氣放緩的背景下，日本更需要觀光
收入支撐地方財政。高市政府雖強調「訪日市場多
元化」，但目前為止，東南亞旅客雖然增加，消費
力卻無法填補中國客減速造成的缺口。觀光研究機
構估算：只要中國旅客減少20%，日本每月在零售
與觀光部門就會蒸發超過600億日圓的收益。

然而，日本政府仍持續強化對中強硬姿態，彷彿
完全忽視產業界的現實。更值得注意的是，北京方
面迄今並未採取多麼激烈的反制，只在團客和人員
交流、航班配額等領域採取針對性措施，市場氣氛
便立刻降溫。

日本暴露結構性脆弱
東京一位經營大型遊覽車的業者私下表示：「中

國根本沒有制裁，只是風向變了，日本市場就站不
穩。」這恰恰證明了日本真正的問題：依賴不需要
制裁，只要情勢稍微變化，日本就會暴露出結構性
脆弱。

如今，日本就站在「熱鬧與不安」的分岔點上。
政治上高喊「脫中國」，經濟上卻走向更深的「依
賴中國」。這種矛盾，使日本的政策一次次陷入短
視、情緒化與缺乏戰略規劃的循環。

從東京現場觀察，日本真正需要的不是更多政治
姿態，而是面對現實。否則，日本的經濟與外交都
將在不安中搖晃，暴露出更多裂縫。

●香港文匯報特約評論員 黃匯傑

三井Outlet人氣旺時，營業員米娜一天可以
以中文接待逾百組客人，從羽絨服到速乾外
套，從旅行鞋到跨季折扣，她熟悉每一種型號
與尺碼。她在中國留過學，中文說得很流利，
因此幾乎每位中國顧客都會找她。
但最近，她好幾天連一句中文都沒說過。
「店裏沒有中國客人。」見到記者買單時信用
卡寫着中文名，米娜嘗試着和記者打招呼，
「以前櫃枱前總是排隊的，現在都能聽到鞋盒
打開的聲音。」
對於零售業而言，客人不只是購買力，還是
整間店的氛圍來源。中國遊客通常熱情、願意
詢問、喜歡試穿，也會給店員帶來更多業績。
「現在整個Outlet都安靜下來，明明是周末卻
像平日早晨。」
米娜說，「我不是擔心語言技能沒
用，而是擔心接下來會縮班、減時

數。」她最能感受到的，是同事們不願說出口
的那種焦躁——害怕客流量持續下降、害怕薪
資被砍、害怕年底變成非自願休假。她說，我
沒資格要求誰道歉、誰調整政策，只希望作為
領導人在公開場合的每一句話都要慎重。
等到情緒散去，等到關係恢復平靜，也許中
國遊客會再次回到富士山下，再次走進Out-
let，再次坐上東京市區的大巴。而他們，只能
在原地等着，用自
己的方式守着那份
對跨國交流的希
冀。

「因為旅行團基本全都停

擺，所以大家訂購的商

品暫時沒人帶回，不

得不推遲發貨了，

還請各位諒解。」

在日本關東專做

中國遊客旅行團
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引發中日外交爭端以

來，近期日本旅遊業的

中國遊客市場門可羅雀。

在結束對中亞三國訪問後，中

共中央政治局委員、外交部長王毅接

受中國媒體採訪時對日本首相高市早苗的相

關言行以強硬措辭抨擊：日本現職領導人竟然公開發

出試圖武力介入台灣問題的錯誤信號，講了不該講的話，越了不應碰的紅線。

大羊認為，一旦中方對日政策進行大規模調整，對日本方面將是極端不利的。

針對高市早苗的涉台錯誤言論，日本前首相石破茂23日亦再次進行批評，他表

示，牽涉到外交的問題上，不能過一時嘴癮。希望高市內閣注意。

政治新聞的熱度總是瞬間爆發，卻在落地時壓在人們的生計上——尤其是那些每天

與中國客人直接接觸的日本服務業者。 ●香港文匯報特約記者 九日 東京報道

大羊做導遊十年，從學生時期的兼職做到全
職，她的手機裏存着無數旅行團的行程表：富
士山、淺草寺、箱根、銀座……過去只要是中
國連休或長假，她簡直忙到腳不沾地。然而，
外交爭端爆發後短短一周內，她收到的不是詢
問訊息，而是一封封取消通知。
「十一月我本來排滿了行程。」大羊指着
手機裏空蕩蕩的行程表，語氣裏帶着無奈的
苦笑，「現在全部被劃掉了，像白紙一
樣。」她說，以往只要日本的楓葉季快到，
中國旅客量會明顯增加，但現在即使到了旺
季，來日旅遊的中國團卻像風中斷線的風
箏，全數消失。
最令她感到失落的不是收入下降，而是客人
突然沒有了。「每次帶團，我都能遇到很可愛

的家庭、第一次出國的大學生、喜歡在便利店
買零食的阿姨。」她嘆了口氣：「他們讓我的
工作有溫度。但現在，我的工作只剩安靜的時
間。」
大羊心裏清楚，旅遊團不來並不是因為日本
旅遊資源不好，而是因為氣氛讓人擔心。「客
人會想：現在去日本會不會不受歡迎？會不會
有什麼風險？」只要有這樣的疑慮，旅遊行業
就會立刻感受到震動。
過去十年，她見過地震、疫情、匯率變動，
但外交情緒的影響速度與程度，都比她經歷過
的任何事情來得更快、更猛。「政治上的一句
話，可以讓我們整個月的收入歸零。」她補了
一句：「我們做導遊的，只希望旅遊能回到
『人與人』，而不是『國與國』。」

排滿的行程表如今空蕩蕩地接導遊：

被迫轉開計程車旅遊團專車領隊：
專車領隊金樣住在千葉縣船橋，每天清晨五
點起床，和同事們開着專車載着中國旅遊團進
東京。大巴停靠點、免稅店、餐廳預約、行李
安排，他都熟得不能再熟。但近期，中國團體
幾乎全部取消。
「現在每天都開計程車。」金樣說，語氣淡
卻掩不住心裏的落差，「收入比以前平均少了
四成不止。」以前他固定接中國團隊，行程穩
定、薪水固定，偶爾遇到熱情的客人還會得到
一點小費。但現在，他每天都得在街口排隊等
客，只能靠運氣。
他並不是抱怨中國客人不來，他理解每個旅

客都會擔心國際氛圍。真正讓他心痛的是：
「旅遊業是鏈條，任何一環斷掉，所有人都跟
着掉下去。」沒有旅遊團後——網紅料理店生
意下降、伴手禮店減少訂貨、大巴公司停運車
輛、導遊被迫放假、旅店空房堆積……「這不
是單純的『少了客人』而已。」金樣說，「是
整個街區都變安靜。」
疫情恢復後，觀光業終於重新熱了起來，沒
想到又被一場外交爭端打回谷底。「我家附近
的外國人不多，年輕人最近會去政府那邊遊
行，希望高市快點下台。」他深深吸了一口
氣，「我們被影響得太直接了。」

識中文突然變成閒置技能商場營業員：

日本對華結構性矛盾：「政治強硬、經濟依賴」
文匯觀察

●●東京最熱門景點之一的淺草寺前的商店街上冷清了不少東京最熱門景點之一的淺草寺前的商店街上冷清了不少。。 香港文匯報特約記者九日香港文匯報特約記者九日 攝攝

●11月21日，數百名日本民眾在位於東京的首相官
邸前舉行集會，抗議日本首相高市早苗近日在

國會發表的涉台錯誤言論，要求其撤
回相關表態並作出解釋和道歉。

新華社

●11月24日，位於東京上野區的繁華紅燈區內，餐
廳酒館和街道人煙稀少。 黃匯傑 攝

香港文匯報訊（記者 楊梓穎）日本首相高市早
苗近期發表涉台錯誤言論，引發連串批評。在中日
關係緊張之際，香港特區政府教育局日前以安全為
由，宣布退出由日本政府主辦的「21世紀東亞青少
年大交流計劃」，取消原定下月派中學生赴日交流
安排。香港的維多利亞教育機構，亦於前日（24
日）向家長發通告，表示留意到特區政府就日本發
出特別旅遊提示，並關注保安局更新「外遊警示制
度」資訊，經審慎評估後，認為整體環境存在安全
風險及不確定因素，決定取消原定東京親子交流
團，改赴四川成都舉行。
校方在通告中感謝家長體諒與支持，期望透過今

次安排，讓幼兒與家長在輕鬆愉快氣氛下體驗文化
交流與成長樂趣。校方表示，成都團詳細行程將於
稍後公布，承諾為參與家庭提供同樣豐富的文化體
驗，並強調以安全為首要考量。
不少網民支持學校做法，認為「安全第一」，而

「成都同樣景致優美，小朋友可獲得學習體驗」，

亦有人關注是否有退款安排。
香港特區立法會教育界議員朱國強接受香港文
匯報查詢時表示，教育局對境外遊學活動有明確
指引，學校應避免選擇治安不靖等具潛在風險地
區。加上局方近日就退出赴日交流活動，已有公
開說明「鑑於中國公民在日本遇襲的事件漸
增」，相信辦學團體與學校如安排赴日活動，按
此有所參考。
他認為，辦學團體及學校會在考慮兩國關係、當
地最新情況及社會氣氛，並以師生安全為前提下，
自行決定是否調整行程，包括延期或取消。同時，
海外交流須兼顧學習目標與內容，校方可與承辦商
協調，研究應對方案並保障學生與家長利益。
從事香港學生赴海外遊學團的EF Education海外

遊學升學部總監韓文偉在回應香港文匯報查詢時表
示，一般遊學團多於暑期出發，英、美、澳、加及
新加坡較受港生歡迎，日本團本身數量不多且尚未
成團，估計今次風波影響不大。

港校東京親子交流團改赴成都


