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●熱心市民主動到大埔捐獻物資。
香港文匯報記者涂穴攝

宏 福 苑 五 級 火

捐血站排長龍速額滿 內地女生自發到場幫手
一方有難，八方支援！大埔宏福苑五

級大火震動全港，社會各界積極提供支

援，不少熱心市民主動到大埔多個臨時

庇護中心，當中有巿民捐出一批兒童衣

物以及充電寶，並查詢有否任何物資欠

缺，表示可隨時搜羅送上，更有內地來

港升學的女生自發到場冀提供援助，並

指出今次火災造成大量傷者，故會捐血

救助受傷的災民，不少巿民亦自發到紅

十字會捐血救人，多間捐血站大排長

龍，有捐血站預約捐血名額更額滿，顯

示火災雖無情，但人間仍充滿愛。

●香港文匯報記者姜嘉軒、洪澤楷

居於大埔的內地學生謝小姐，昨早專程到大
埔中華基督教會馮梁結紀念中學了解災民

的需要。
她對香港文匯報表示，由於得知救災物資已
充足，但憂心火災有大量傷者急需輸血，因此
計劃出一分綿力捐血救人，並強調內地與香港
是一家，血濃於水，「見到火災中有不少傷
者，應該很需要血液，能幫一點是一點。」她
隨後在警察的協助下前往最近的捐血站。
大批巿民亦自發到紅十字會捐血站捐血救助
火災傷者，據紅十字會預約捐血服務的手機程
式顯示，昨午多間捐血站輪候捐血時間均要2
個小時，而稻苗飲食專業學會榮譽會長黃傑龍
在社交平台貼相顯示，荃灣大河道的捐血站大
排長龍，捐血站更張貼告示指全日額滿。
紅十字會輸血服務中心則在社交平台表示現
時中心血庫約有8天至10天存量，血庫水平穩
定，衷心感謝各熱心市民捐血，呼籲市民先預
約以減省等候時間，令捐血流程更順暢。

市民愛心接力運送物資
本地大學生徐同學及周同學，昨早7時則自
發到馮梁結紀念中學，協助搬運飲用水等物
資。徐同學向香港文匯報表示，從未見過如此
浩劫，不少人一夜家破人亡，故決心貢獻一己
之力；周同學則補充，見到不少災民未知失聯
家人情況，雙眼哭腫，實在心痛，只盼他們最
終一家團圓。對於一眾消防員持續一夜努力撲

滅火焰，他表示感到消防員十分偉大。
大埔有教會的教友張先生昨早則與七八名同

伴到場協助派發物資，表示「社區有難，要挺
身而出」。他補充，其團隊到場後受關愛隊指
揮，並了解現時物資充足。
另外，家住荃灣的市民林小姐昨早10時許到
富善社區會堂的庇護中心外，表示與婦女會一
班姐妹冀略盡綿力，故找來一批兒童衫褲及充
電寶，昨早分別到不同中心查詢災民有否相關
需要，一位男士同時亦抵達中心門外，從背包
取出兩個保溫壺，向中心人員表示內有熱水，
可供有需要災民取用。
另一對年輕男女市民手持全新連盒的電熱水

煲到場，交給中心職員後離去。在中心幫忙搬
運物資的義工李小姐表示，該兩位街坊早前曾
到來，擔心天冷災民受寒，「問我們是否需要
熱水煲，他們立刻就去買回來。」
巿民李小姐前晚7時則開始跟隨義工隊收集

物資，為中心災民鋪設床褥等，至凌晨2時許
回家休息，昨早再到場幫助，「我見到大埔市
民真的非常踴躍，不斷拎物資到來，很是熱
心。」她表示特區政府前晚已派出教育心理學

家，到中心支援有需要災民。
民間救援組織「扶療志願救援隊」隊員何家

瑩前晚便協助分派物資送到災場，為消防員送
餐，她表示多虧市民一呼百應，熱心運送物
資，展現香港充滿愛心的一面。
中醫師趙先生則於前日下午便在廣福邨平台

免費提供義診服務，昨日亦特意向診所請假，
繼續盡所能為居民提供幫助。他認為港人在重
大災難面前互相幫助，體現了「獅子山精
神」。

心理專家教路：困難時刻要見到社會充滿愛心

香港文匯報訊（記者陸雅楠）大埔宏福苑發
生五級火災，造成大量人命傷亡及失聯、部分學
校停課。香港多所高等院校均全力支援災民或受
大火影響的學生及教職員，體現人間有情。其中
香港教育大學開放部分設施及安排義工跟進受災
學童的學習需要，香港城巿大學的動物醫療中心
免費為受影響的寵物主人提供協助。
香港大學、香港中文大學、香港科技大

學、香港城市大學、香港浸會大學、嶺南大
學、香港樹仁大學、香港都會大學、香港恒
生大學及香港教育大學，均對火災造成的傷
亡表示沉重哀悼，並向所有受影響人士致以
最深切慰問。
位於大埔的港教大啟動緊急應變機制，召開

跨部門會議並制定一系列支援措施，包括成立
臨時支援中心，暫設於大學E座體育館，預計
今日（28日）下午正式投入服務。校方會開放

部分校園設施如室內運動場，每日早上八時半
至傍晚六時半開放，義工教師、校友等會為受
影響學童提供教學活動與課業輔導。校方亦會
與大埔民政事務處及地區專員合作，為有教育
支援需求的災民登記，首階段約有 100個名
額，該校會提供定點交通接駁，接送學童往返
中心與大埔市中心。

港中大港科大城大浸大全力支援
港大校長張翔昨日透過內部電郵表示，自火

災發生當晚起，學生發展及資源中心已主動聯
繫受影響學生並提供協助，目前已確認所有受
影響學生與教職員安全。而醫學院正組織教職
員及學生團隊，為有需要人士提供醫療支援，
社會科學學院則提供心理輔導服務，該校亦全
面檢視其他可行方案，務求在不同層面提供更
多援助。

港中大昨日凌晨發出電郵指，受影響員工及
學生可前往位於大埔的校外住宿Parkwood迎
林。另中大社群亦組織物資收集與捐贈行動，
在多個書院設置了五個物資收集站，收集並運
送了逾60袋物資。
中大醫學院表示，學院與威爾斯親王醫院在

災情發生的24小時內不眠不休全力救治火災傷
者，近300名醫學院校友亦自發組織行動，協
助基層醫療署為災民提供醫療支援。
港科大校長葉玉如透過電郵表示，校方正與

多名受影響學生及員工保持聯繫，並啟動支援
機制，提供各項支援，包括為學生提供彈性學
習方案。
港浸大校長衞炳江指，校方將盡力為受影響

師生提供適時適切支援，學生事務處及文學與
社會科學院已在李作權大道設置支援攤位，提
供即時情緒支援與輔導服務。

心理健康錦囊
創傷徵狀

●大腦似已深刻記錄傷痛，任何相關事物都可能觸發不
自覺回憶災難畫面、噩夢或閃回（Flashback）

●持續逃避回憶與創傷相關的思想、感受或地點

●壓抑傷痛感受，表現情感麻木，對周遭人事冷漠和活
動失去興趣，刻意疏遠他人、自我孤立

●長期處於戒備狀態，稍受刺激即情緒崩潰，過度自我
保護，易受驚、煩躁不安、失眠或注意力不集中

自我療癒方法

●避免重複觀看事故畫面，暫停瀏覽相關影片、新聞或
社交平台內容

●在重大意外後出現擔憂、恐懼等均屬常見的壓力反
應，但若情況持續或影響日常生活，應及時尋求支援

●透過時間管理、放鬆練習、冥想、培養規律休閒與運
動習慣等，幫助自己紓緩情緒

親友可提供的支援行動

●若身邊親友經歷嚴重的創傷事件，可提供情緒支持，
實質陪伴與傾聽是最簡單且有效的幫助，同時可提醒
情緒病患者按時服藥與覆診。

部分情緒支援熱線

●紅十字會心理支援熱線：5164 5040

●Open 噏（WhatsApp / SMS）：9101 2012

●社會福利署熱線：2343 2255

●香港撒瑪利亞防止自殺會：2389 2222

●香港撒瑪利亞防止自殺會 突發事件專線：2353 0029

●撒瑪利亞會（多語種）：2896 0000

●生命熱線：2382 0000

●明愛向晴熱線：18288

●醫管局精神健康專線：2466 7350

●「情緒通」精神健康支援熱線：18111

●和諧之家「家庭危機災後情緒輔導熱線」：2522
0434／2295 1386，另設兒童熱線2751 8822（周一
至五下午供有需要兒童及家長傾訴）

資料來源：綜合各輔導機構的資料

宏福苑災民：
徬徨中感恩多方援助

香港文匯報訊（記者 姜嘉軒、洪澤楷）大埔宏福苑五
級火災，導致多人罹難及失聯，幸有不少居民及時逃離
火場，被安置到特區政府開放的臨時庇護中心暫住，並
互相報平安、查詢受困親友的下落。有災民雖對家園遭
祝融摧毀感徬徨，但感謝政府以及在場義工的援助，表
示庇護中心提供不少關鍵物資，除食物和衣服外更有藥
物，暫可緩解燃眉之急。
香港文匯報記者昨日走訪多個臨時庇護中心及廣福邨
平台，見不少受災市民已安頓妥當。宏泰閣住戶謝先生
提到，前日下午因外出接孫兒放學故倖免於難，在友人
家度過難熬一夜後，昨到中心領取物資。
他讚揚政府安排周到，義工亦很熱心，連其平日要服
的血壓藥及血糖藥均有供應，飯盒與毛毯亦一應俱全，
「我已算幸運，若說自己慘，旁人比我更慘，有些人至
今仍被困在火海。」
廣福邨的平台一隅，災民胡太獨坐角落，眼眶泛紅。

她向香港文匯報訴說，自己在宏福苑居住了逾40年，直
言「一生的回憶就這樣付諸一炬……」她頓了頓，深呼
吸一口氣，「幸好我和老伴當時不在家，保住一命，已
是萬幸。」災後她暫借朋友家安頓，僅餘房契與少許現
金，並對現場義工及救援人員表達感謝之情。
何太的兒子、媳婦及孫子均是宏志閣住戶。她指火警
發生時正在外準備接孫兒放學，但當時火勢蔓延很快，
來不及回屋收拾。在初步到廣福邨女兒住所安頓後，她
仍非常擔心，回到現場樓下一直看着火勢發展直至晚上
11點。她坦言，對往後一系列財務問題感憂心，但亦慶
幸家人平安，也感謝各界市民的支援。
宏盛閣住戶梁伯，前晚輾轉獲安排到富善社區會堂的
臨時庇護中心，有見中心仍有位置物資亦充足，昨日特
意讓暫住親戚家的太太和兒子來報名，既能團聚亦不用
太打擾親友。他憶述火警發生時，和太太一度打算盛水
滅火，但卻發覺各樓層火頭愈來愈多，只得放下一切盡
力走避，「我們住在20多樓，我還曾中過風，行路不太
方便，所以都只能頂硬上……」幸當時其大廈升降機還
未停用，最終一家人有驚無險地順利逃生。
雖然無家可歸，但梁伯仍相當樂觀堅強，「始終能執

返條命，都算好彩了……自己（中風後）行得慢，實在
好慶幸能走到出來」，惟他亦坦言，未來的住宿問題令
人苦惱，希望政府能盡快落實相關支援幫助災民。

香港文匯報訊（記者 陸雅楠）大埔宏福苑五
級火災造成多人傷亡及失聯，災情持續嚴峻。不
論是居民、救援人員至全港市民，均可能出現不
同程度情緒反應。香港文匯報特別訪問多名心理
專家並整合相關機構資料，幫助受影響者了解心
理創傷常見表現、自我調適方法、「慰問金句」
及求助熱線資訊，協助識別高風險群組、觀察情
緒與行為反應，並促進良好溝通，以支援正承受
巨大心理衝擊與哀傷的市民。
香港情緒健康學會創會會長、精神科醫生林
美玲接受香港文匯報訪問時表示，面對突如其
來的災難所帶來的急性創傷，無論是受災居
民、目擊者，還是廣大市民，均可能出現焦
慮、無助和無力感，惟她亦強調，在困難時
刻，大家也要看見社會充滿愛心，許多市民及
不同機構都積極投入支援行動，而紀律部隊如
消防員及警察盡忠職守，醫護人員同心合力，
為傷者提供專業協助，是令人感動的正能量，
「雖然事故突然，但全港各界都在積極行動，
攜手面對挑戰。」

「要給自己空間紓壓，減少接觸相關資訊」
林美玲指，急性創傷反應包括變得極度敏

感、易受驚嚇、坐立不安，甚至出現恍惚、無
助、無力等感覺，也可能導致睡眠質素下降，
而對兒童來說，情緒反應未必明顯，可能表現
為易怒、哭鬧，或在行為上出現倒退，例如依
賴家人、尿床或拒絕進食等，反映他們對安全
感的強烈需求。
她強調，最關鍵是提高意識，並理解這些反

應屬於常見現象，「如察覺到出現上述反應，
要多給自己空間紓壓，嘗試減少接觸相關資
訊，或不看圖只讀文字報道，減少受刺激。」
她呼籲，家長及身邊人切勿否定受影響者的

情緒，例如對小朋友或成年人說「不要哭」
「不要擔心」等，反而應肯定其感受，例如
「我知道你很擔心，很關心災民。」

籲「抓住救命繩」共渡時艱
災後心理輔導協會總幹事杜永政表示，今次

火災對香港社會衝擊很大，即使只是通過直播
畫面目睹災難，市民亦可能出現「替代性創
傷」；而前線救援人員、醫護及警務人員目擊
重大災難，同樣有心理創傷風險。
他曾遇過不少受災者因內疚未能救回家人而

拒絕援助，即使外表笑容可掬，內心卻極度痛
苦，甚至心存死志。
他呼籲受創傷困擾人士，無論多麼迷茫痛

苦，「都要用最後一啖氣，拉住人家給你的救
命繩，香港地少人多，只要你願意伸手，就一
定有人會衝出來幫你。」他又表示，現時許多
非政府組織已暫停所有活動，全力支援災後心
理救援，眾多熱線及專業人員均主動加入，目
的只有一個「群策群力，共渡時艱」。
杜永政又提到，除了在災情發生後進行緊急救

援的心理輔導外，也要注意於新聞關注減退、準
備進入重建階段時，對受影響者進行心理評估與
介入，因此時大部分受影響者情緒趨穩定，較能
接受現實，心理波動減少，治療和支援的成效亦
更顯著。
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港大組醫療支援團隊 教大提供教學輔導

●紅十字會荃灣捐血站貼出告示表示昨日已額滿。
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捐衫捐血捐充電寶 發揚「獅子山精神」
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