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錦綉花園5億元重鋪水管急剎車
香港文匯報介入 管理公司暫停工程向3000業主「回水」

大埔宏福苑3.3億元大維修演變成火災，令人關注大維修的相關爭

拗。擁有逾5,000間洋房的元朗錦綉花園，近日因一項涉及約5億元

天價的全屋苑更換水喉工程引發小業主不滿。多名小業主向香港文

匯報投訴指，擁有52%業權份數的大業主，在該工程中只負擔3%維

修費，部分小業主堅拒繳付9萬至 13萬元費用，遭到「溫馨提

示」，指如不按時繳付工程預繳款項，或會面臨法律追討等嚴重後

果。香港文匯報日前向有關方面查詢，翌日（即前天，8日）管理公

司突然宣布暫停維修集資計劃，並承諾退回已收款項予逾3,000名業

主。不過，不少小業主對管理公司未有全面擱置計劃感到十分擔

憂，促請水務署牽頭委託獨立第三方機構徹查屋苑每日無故流失相

當於一個標準泳池食水之謎。 ●香港文匯報記者 文禮願

水務署：年均損失水費1000萬
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錦綉花園的食水流失問題由來已久。自2008年水務署設置總水錶比對居民
用水後，確認食水流失源頭來自屋苑內的公用供水系統。自2017年起，

屋苑每日失水量高達2,000至4,000立方米，水務署無法追索相關水費，對寶貴
的水資源造成嚴重浪費。2021年，管理公司提出全面更換供水系統的方案，預
計耗資約5億元，但小業主質疑這項工程費的組成部分透明度不足。

居民擬索資料 管理公司聲稱「機密」拒披露
居於錦綉花園十多年的居民代表陳小姐日前向香港文匯報表示，每戶需支付
約9萬至13萬元的費用，但居民擔心這筆費用可能只是噩夢開端，未來或會持
續追加費用，「如此天價的大維修，到底顧問公司是基於什麼準則選出來？承
辦商中標準則是什麼？5億元到底是如何計算？居民問來問去，好多資料都被告
知是機密。」
更令小業主費解的是，屋苑早年已完成覆蓋八九成的地底水管更換工程，當

時聲稱喉管壽命可達50年，「如今在未確切查明滲漏位置及原因的情況下，卻
要全部掘出來重鋪。如果鋪完又話再漏水，豈不是沒完沒了？」有居民曾建議
聘請獨立第三方專家，利用紅外線探測等科技手段精準找出滲漏點以對症下
藥，卻不得要領。

大業主佔業權52% 僅付3%工程費
除了5億元維修費惹起疑竇，大業主的角色亦成為焦點。有居民代表指出，
發展商是大業主，持有屋苑逾52%的業權份額，但根據管理公司在2021年的說
法，大業主僅需按比例支付約3%的工程費，原因是其業權主要來自經營「錦綉
花園鄉村俱樂部」的份額。小業主對此說法感不公允，「業權愈多權利愈多，
理應責任也成正比。」大業主與小業主為此拉鋸逾年始終未解決。
香港文匯報記者日前向管理公司、水務署查詢，未幾管理公司戲劇性地於前

日突然宣布暫停維修工程集資計劃。管理公司解釋，這一決定是基於目前缺乏
社區共識，以及近期宏福苑大維修爭議引發的社會關注。
管理公司表示，將在未來適當時候重新檢討整體方向，以達至既符合水務署

要求解決失水問題，同時獲得業主認同的方案。
不過，不少業主對急剎車的做法並未完全收貨，直言暫停大維修不等於完全

擱置，擔心終有一天會捲土重來，令爭拗沒完沒了，促請水務署基於公眾利
益，委託獨立第三方機構，運用專業科技手段協助勘察，釐清確切滲漏位置、
範圍及成因。
就錦綉花園的更換水喉風波，香港文匯報曾向錦綉花園管理公司及俊業集團
查詢，惟直至截稿前仍未有回覆。

香港文匯報訊（記者 文禮願）錦綉花園內部供水喉管的失水
問題多年未解決，根據水務署資料，錦綉花園每日失水量高達
2,000至4,000立方米，即每日最多流失相當於兩個標準泳池容量
的食水，由於事因未明，署方又未能回收相關的水費，過去十年
損失的水費高達1億元。水務署發言人回覆香港文匯報查詢時表
示，過去10年的失水量相當於4,000個標準泳池的水量，對寶貴

的水資源造成嚴重浪費，署方認為「偷水」及設備運作導致如此
龐大失水的可能性極低，相信與屋苑內部供水系統的老化及滲漏
有關。
水務署續指，屋苑內部供水喉管普遍存在滲漏問題，管理公司
每年需處理約150至300宗爆喉或漏水維修個案，顯示喉管嚴重
銹蝕。此外，自2017年起，水務署協助管理公司進行16次小區
測試，結果顯示各區域均有不同程度的失水情況，尤其是食水水
管的失水問題較沖廁水水管更為嚴重。

排除「偷水」可能性 續提供技術支援
為解決問題，錦綉花園管理公司於2023年展開試點工程，全面更
換一段部分區域的供水喉管。今年的測試結果顯示，試點區域的失
水情況已完全消失。發言人表示，該署對其他可能的失水原因進行
徹底調查，包括檢查疑似「偷水」的供水喉管、商業處所的用水紀
錄及人工湖的水源等。結果顯示，相關供水喉管並無異常流量，人
工湖的水源亦非來自食水供應，排除了「偷水」的可能性。
為減少失水，水務署自2011年起逐步下調錦綉花園的供水水
壓，並計劃進一步下調沖廁水的水壓。然而，鑑於管理公司已啟
動全面更換水管工程，水務署同意暫緩下調水壓的行動。署方將
繼續密切留意事態發展，與管理公司及居民保持溝通，提供技術
支援，並督促管理公司採取更有效措施解決問題。
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香港文匯報訊（記者 洪澤楷、李芷珊）對於不少
大埔宏福苑火災罹難者的家屬而言，如何與至親作
最後告別，讓逝者安息、生者堅強走往後的路，是
當前最迫切處理的事，但不少遺體因高溫烈焰嚴重
焚毀，面容難以辨認。為減輕罹難者家屬的遺憾，
有本地殯儀館業界聯繫台灣地區的遺體修復師來港
為遺體修復，並考慮引入內地較成熟的3D打印遺容
修復技術，部分個案分文不收。業界人表示，3D打
印遺體修復技術不斷進步，僅需提供逝者生前幾張
清晰的面部照片，便可生成與逝者接近一比一相似
的3D模型，以完成遺體面部重塑。據悉，今日（10
日）將有首批遺體處理師從台北來港。
台灣合格的禮儀師、遺體處理師魏福志昨日接受

香港文匯報記者訪問時表示，經香港資深殯儀策劃
師盧繼照聯繫，復聯慈善協會將協助部分大埔宏福
苑遇難者進行遺體修復。他重申只想用微小力量幫
忙，「我們一向免費，大家都是同胞，能幫上忙就
好。」

專用物料難搵 自備大部分運來
魏福志指出，台灣類似大型災難的遺體修復多由

其團隊負責。鑑於香港此次災害規模重大，加上他
過去曾多次來港交流並協助處理相關事務，首批修
復師今日乘機抵港。大部分修復材料將由台灣自備
攜帶，僅少數無法託運的物料會委託在港友人採
購。魏福志解釋，香港雖有遺體防腐材料，但專用
修復物料較難購得，其協會常年儲備相關物資以應
對大型災難，此次將盡量託運來港。
復聯慈善協會目前有約百名資深修復師待命，倘

若未來有更多死難者需要進行遺體修復，隨時可以
調派更多人手前來支援。

盡力還原樣貌 讓逝者體面告別
由於火災遺體受損情況各異，處理手法均有不

同。魏福志說，團隊將使用醫學用骷髏模型覆蓋特
殊矽膠，並依據家屬提供的照片塑形，手腳等肢體

缺失部位則以仿人體矽膠製作模型連接。即使遺體
面目全非，團隊也會依據家屬提供的照片、描述、
身高體重及衣着等資訊，盡力還原樣貌，讓逝者穿
上喜愛衣物，體面告別。至於沒有嚴重殘缺的遺
體，主要難點在於化妝，需特殊化妝品才能完成，
這些團隊都有相應的配備。

無償提供協助 行程可酌情延長
香港資深殯儀策劃師盧繼照續稱，香港本地具備
遺體修復知識與技術的人員相當稀少，普遍觀念認
為若逝者遭遇意外，遺體便只能維持受損狀態處
理，許多市民甚至不知道遺體修復服務的存在。宏
福苑上月26日發生火災後，魏福志於兩日後即主動
聯繫表明願意無償提供協助。據了解，該團隊預計
在港停留3日，行程可因應家屬需要而酌情延長。

另一批修復師料下周抵港
另外，九龍殯儀館總經理甘亮得亦向香港文匯報

表示，該館近年與台灣遺體修復師建立合作，今次
火災後亦邀請另一批遺體修復師來港，協助處理本
次火警罹難者的遺體修復工作，預計下周抵港，
「現時香港的工作人員暫時幫遺體防腐以及簡單修
復，屆時將有師傅進行面容修復。」
東華三院轄下三間殯儀館正為事故的離世者家屬
提供支援。東華三院行政總監蘇祐安透露，殯儀基
金會撥款，承擔每宗個案上限8萬元費用，並會聯
繫內地殯儀訓練學院協助修復遺體，「有遺體狀況
不太理想或不太完整是可以預期的，有些家屬也問
我們尋求這方面的協助，我們也正聯繫專業遺體修
復師，看看如何可以幫助他們。我們也不排除若可
以的話，我們可能引入內地3D打印技術幫忙，盡量
希望令家人可以見到罹難者比較完整或最後安詳的
狀況下下葬。」
殯儀業商會永遠名譽會長吳耀棠表示，香港目前
仍欠缺相關3D打印技術，需依賴內地合作，形容內
地3D打印技術已能做到接近1：1還原效果。

台首批禮儀師今抵港
3D打印術為宏福罹難者修遺容

香港文匯報訊（記者吳健怡）大埔宏福苑
日前發生嚴重火災，造成多人傷亡及大量家居
損毀。香港保險業聯會對遇難者表示沉痛哀
悼，並向家屬及傷者致以深切慰問。該會行政
總監劉佩玲指出，業界已主動聯絡受影響客
戶，並設立查詢熱線，全力協助災民處理保險
索償，同時針對網上流傳有關火險賠償的一些
說法進行澄清，她指出，「火險」全名為「樓
宇結構保險」，主要保障樓宇的外框結構，包
括牆身、地板、水管等。此保險旨在賠償重置
或修復受損結構至原貌的費用，並按投保額賠
付，不包括人身死亡賠償。

倡政府設基金收賠償金
至於有流傳稱「火險賠償，業主一分一毫

也拿不到」的說法，劉佩玲表示這是以偏概
全，不盡不實。她解釋，現時不少屋苑及住
宅大廈，會由業主立案法團（IO）為公共地
方及個別單位的樓宇結構購買火險，受保人
包括法團及所有小業主。若單位因火災損
毀，賠償方式取決於業主共同決定的重建方
案：假如法團及業主決定維修或重建，保險
賠款將用作建築費用；又假若業主決定放棄
重建，賠償金將發給受保人（即法團及小業
主），而非個別銀行的按揭賬戶。
劉佩玲補充，火災現場尚未解封，待有關

部門完成調查後，保險公司才能安排獨立公
證行進場評估，再視乎樓宇結構的損毁程度
及最終的維修或重建方案，釐定賠償金額。
她強調，如此大型災後賠償涉及重建共識，
需由政府協助持份者設立由專人管理的基
金，保險公司將按保單條款及協定方案注入
賠償金。
至於「家居財物保險」，劉佩玲解釋這類
產品是保障單位內財產的保險，如電器、家
具、裝修、珠寶等。若財物單據因火災毀
失，保險公司亦會酌情處理，很多會按保單
上限賠償。
她透露，已有保險公司在此次火災中按保

單的賠償上限，向受災戶賠出百萬港元。她
提醒，部分家居財物保險亦提供「死亡賠
償」及「臨時住宿保障」，幫助受影響家庭

應對突發困境。

簡化加快賠償流程
對於今次火災涉及的建築工程責任，劉佩

玲說明，「建築工程全險」包含兩部分：第
一部分為工程物料保障，承保工程物料的意
外損失；第二部分，為第三者責任保險，承
保因工程意外導致他人身體受傷或財物損毁
的法律賠償責任，例如火災中受影響的住戶
屬於「第三者」，相關保險適用，但因涉及
範圍廣泛，而且賠償對象眾多，需要時間處
理。
她提醒承建商須確保物料合規，否則可能

影響保單有效性，但強調因為此次災情嚴
重，保險公司應會全盤考慮如何彈性處理。
為協助災民處理保險索償，不少保險公司

簡化及加快賠償流程，主動接觸以宏福苑為
登記地址的受保人，批出預付賠償或恩恤
金，以解災民的燃眉之急。保險業聯會也已
設立專人熱線，解答保單範圍、索償程序等
問題，她呼籲市民，尤其是受影響居民，應
透過正式渠道了解保險保障及條款，切勿盲
目相信網絡流言。「保險業界全力以赴，為
災民提供支援，協助他們渡過難關。」劉佩
玲表示。

●香港保險業聯會行政總監劉佩玲 資料圖片

●據水務署分析，錦綉花園每日失水量高達2,000至4,000立方
米。 香港文匯報記者萬霜靈 攝

●有錦綉花園業主認為，5億元大維修的造價不菲，有必要公開關鍵的招標文件，令業主得以監察資金的流向和分配。
香港文匯報記者萬霜靈 攝


