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溫情照亮社會 驅散災難夜寒
428醫護義工助災民跨越創傷路 關鍵推手接受香港文匯報專訪
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香港文匯報
訊（記者 蕭景
源）大埔宏福
苑發生五級火
警，造成嚴重
傷亡，包括英
勇殉職的消防
員何偉豪。香

港消防處昨日向已故屬員何偉豪追授消防
隊目榮譽職銜，以表揚他在執行滅火救援
工作期間堪稱典範的服務及無私的精神。
追授儀式於沙田消防局舉行，消防處處
長楊恩健向何偉豪頒授追授函件及消防隊
目階級章刺繡，由何偉豪的家人代表接
受。新界北總區的屬員在場見證。
何偉豪生於1987年，在2016年加入消
防處任職消防員，隸屬沙田消防局，服務
消防處約9年來一直表現優秀，克盡職
守。他多次執行滅火救援任務，充分展現
其專業能幹。

下周五辦最高榮譽喪禮
上月26日，何偉豪奉召前往大埔宏福
苑執行滅火救援行動期間因公重傷，不幸
殉職。該火警其後升為五級。何偉豪英勇
無畏、向火逆行的奉獻精神，充分體現
「救災扶危，為民解困」的消防使命。
消防處將於下周五（19日）在紅磡世界
殯儀館為何偉豪舉行最高榮譽喪禮，隨後
前往和合石浩園舉行安葬儀式。

災後喪親戶獲一年精神健康支援
香港文匯報訊（記者 李千尋）特區政府積極為大

埔宏福苑火災災民及受影響居民提供精神支援。精
神健康諮詢委員會昨日公布，將聯同多間非政府機
構，推出為期一年的「守望．同行」災後喪親家庭
支援計劃。計劃配合社會福利署「一戶一社工」服
務，免費為火災中的喪親家庭提供哀傷善別輔導等
精神健康支援服務，並根據精神健康風險評估，按
情況轉介至臨床心理學家或精神科醫生作進一步跟
進，陪伴他們走過傷痛。

各區康健中心轉介災民
目前參與計劃的機構包括東華三院、香港聖公會

福利協會、贐明會和香港撒瑪利亞防止自殺會，有
關機構將會主動聯絡喪親的家庭，安排相關服務。
另外，醫務衞生局轄下的基層醫療署亦會透過十
八區地區康健中心作出轉介，以幫助有關家庭參與
計劃。
精神健康諮詢委員會主席林正財表示，災難帶來
的情緒創傷深遠，「守望．同行」計劃將集結各方
力量，提供及時的心理健康支援，與受影響家庭
「同行」。
醫院管理局則會就災後心理支援，為相關社會服
務機構員工提供培訓，以提升其處理災難反應及壓
力的認識及應對技巧。

龔如心慈善信託捐1億元助宏福重建
香港文匯報訊（記者 李千尋）龔如心慈善管理有
限公司昨日公布，已按《稅務條例》第88條獲批免
稅慈善地位，承諾在完成相關程序後，將捐出首筆
1億元款項，用於支援大埔宏福苑火災後的復元及
社區重建工作。
已故華懋集團主席龔如心遺下逾 1,400 億元資

產，高等法院於2024年批准遺產管理計劃，並根據
有關條款成立「龔如心慈善管理有限公司」為唯一
受託人，負責推行慈善項目及管理遺產。
律政司司長已委任范徐麗泰、任志剛及鄭恩基為

管理機構成員，負責監督受託人運作。今年3月，
受託人已委任7名理事會成員，包括兩名當然成

員，他們是香港特區政府財經事務及庫務局局長許
正宇和民政及青年事務局局長麥美娟，以及譚贛
蘭、袁國強、陳錦榮、陳振英及林正財。
受託人理事會主席譚贛蘭表示，捐款旨在致敬龔
如心的遺願，並會與政府和相關機構緊密合作，
「於香港走過艱難時刻後繼續發展前進。」她代表
受託人向所有受影響家庭及相關人士致以深切慰
問，並感謝消防員、救援人員、醫護人員及其他人
士在此艱難時刻的無私奉獻。
受託人亦借此機會向公眾澄清，龔如心慈善管理
有限公司與華懋慈善基金有限公司無任何關聯，亦
未有任何合作計劃。

▲▼消防處昨日向殉職消防員何偉豪追授消防隊目
榮譽職銜。處長楊恩健分別將追授函件（上圖）和消
防隊目階級章刺繡（下圖）頒授予何偉豪的家人。

面對突如其來的災難，梁裕龍憶述，當時聽
到立法會醫療衞生界議員林哲玄提出要求

支援，晚上他駕車到大埔，見到很多樓層仍火光
閃動，有見時間緊迫且事態嚴峻，自己遂當起義
工團隊的協調者，立即於社交平台組建義工群
組，初時僅20人，短短兩日已增至428人。
火災翌日（27日），各義工隊伍陸續投入運

作，「群組有各科醫生、中醫、藥劑師、職業
治療師、心理治療師、臨床心理學家等。在這
不幸的事件中，大家都非常踴躍幫忙，讓人感
受到人間有溫暖。」

協調各中心輪值通宵更踴躍
大埔民政事務處26日下午起陸續開設九個臨
時庇護中心後，梁裕龍得悉消息，即協調義工
到各中心輪值。他表示，現場災民除醫療需
要，還涉及身份登記、文件補領、物資福利發
放等，義工們與各部門緊密合作，希望能提供
全面支援，「我的主要職責是安排輪更，原以
為徵召義工會有困難，尤其是深夜通宵時段，
沒想到大家都非常踴躍，主動請纓值夜更，令
我深受感動。」
回想現場情況，他表示，在庇護中心的居民
大多沒有即時生命危險，最大問題在於藥物遺
失，「大部分人的藥物在火災中燒毀，需服藥
時卻無藥可用。有些糖尿病病人因針劑燒毀，
血糖突然飆升；血壓也因驚嚇和夜寒導致血管
收縮等原因而上升。但庇護中心畢竟不是正式
醫療機構，只能做初步處理，嚴重個案我們都
會立即安排救護車送院。」
面對藥物短缺困境，義工團隊須迅速確認災
民的用藥紀錄，梁裕龍指，因許多災民的手機
已無法操作甚至失去，在政府相關部門迅速協
調下，現場藥劑師亦能連接相關電腦系統查閱
藥單，通知附近醫療機構盡快送藥，讓患者不
會出現嚴重斷藥情況，緩解居民困境，認為各
部門的高效協作及應對相當及時，「病人可能
只缺一兩劑藥物，之後便能順利接續。」

讓災民及時取藥 甘當「步兵」
然而，大火所吞噬的，遠不止有形的家園，
更是災民心中那片無聲的安寧。梁裕龍提到，
在庇護中心，不少受災者因情緒低落、徹夜難
眠而前來求助：「有人眼泛淚光，低聲詢問能

否配一些藥物，讓他們至少能暫時安睡……」
惟深夜時分藥劑師已離場，藥櫃上鎖，醫生也
無法即時配藥，義工團隊再立即調配人手。
另外，香港大學醫學院藥理及藥劑學系亦投
入支援，分駐九個地點，確保藥物能隨時配
發，「臨時增調人手並不容易，義工們實在盡
心盡力，真的了不起。」由於深夜用藥需求較
低，他亦曾建議將藥物集中於一個中心處理，
見到很多義工自願當「步兵」，步行前往分散
於大埔各處的庇護中心，只為可讓災民早一點
取藥而安心。
隨着特區政府高效將受影響災民陸續轉移至
各臨時安置處住宿，梁裕龍提到，義工團隊的
階段性任務漸告一段落。他表示，義工團隊一
開始亦有派員前往臨時住宿處支援，但因每個
地方家庭數不多，而很多災民日間都盡力復常
上班、上學，義工雖駐守但往往無法在日間服
務。但他強調，一眾醫護義工依然會長遠關注
災民的需要，如有需要支援的地方必會繼續為
他們出力。

無人計較崗位只問哪裏要人

回顧大埔火災支援過程，梁裕龍表示，
特區政府及社會各界的物資以及應急資金

援助，很快讓災民有基本安頓，而自己印象尤深的，是
中華基督教會馮梁結紀念中學臨時開放安置疏散的居
民，卻有災民因情緒低落而不願進入，選擇睡在校舍旁
邊的商場地下，「物資非常充裕，食物甚至多到連義工
也吃不完，但卻有人選擇獨自在附近徘徊，不肯進
來……」他提到，有災民原本一家三口，「最終只剩自
己倖存。那種哀痛與自責，外人難以體會。我知道他想
放棄自己，想隨親人而去……」說時仍難掩心酸。

梁裕龍說，對於災民的傷痛，心理團隊和社工亦很用
心，每日多次探訪，溫柔陪伴，「即使有人拒絕食物、
拒絕交流，義工仍會將飯菜放在一旁，默默守候。至少
在我看來，這是我們能盡力做到的一點。」不過他坦
言，災後心理創傷不易修復，「災民心中或壓抑着憤
怒、焦慮與悲傷等複雜情感，需要長時間疏導。而小朋
友則未必懂得表達，其創傷或更難察覺。」

待災民願開口才逐步跟進
他表示，現時義工們往安置點探訪，仍會見到有災民

選擇獨處一室，不願與人交談，「我們會盡量不打擾，
給予安靜空間。即使是專業心理人員，也會避免過早介
入，待災民準備好、願意開口時才逐步跟進。有些人會
突然情緒崩潰、痛哭失聲，社工和義工只會默默陪伴，
或輕輕擁抱，容許他們宣洩情緒。」

梁裕龍強調最重要的是耐心、尊重與陪伴，而非急於
給予建議或輔導：「不宜急說『一切會過去』、『明天
會更好』這類安慰話語。逝者已矣，災難造成的創傷是
真實存在的。最重要的是陪伴與傾聽，支持他們表達情
緒。若發現他們有自殺傾向，或長期拒絕飲食、閉門不
出，便須及時尋求專業協助。這方面的資源其實充足，
社工與心理專家均會主動跟進。」

他表示，至今仍不時收到不同心理專家查詢何處需要
支援，會將他們轉介至有需要的災民或相關機構。

梁裕龍坦言，不少義工對災民傷痛感同身受，情緒受
衝擊，但都會默默拭去淚水，隨即繼續投入工作。至今
回想起來，他仍不斷自問「是否可以做得更好」，惟他
會告訴自己，最要緊的是大家都為此付出過努力，感受
到市民間流動着一種關愛，但願這份關懷能如良藥，撫
平創傷，帶來盼望。 ●香港文匯報記者陸雅楠

●殉職消防隊目何偉豪

先陪伴與傾聽再擇機提建議

經歷這次災後支援協調工作，梁裕龍深深體會到
「香港人的善心其實一直存在，只需一個觸發點，便
能匯聚成強大的力量。」他坦言，從未見過能在如此
短時間內集合這麼多物資。「許多人是自發而來，無
論物件大小，匯集起來足以填滿好幾個大型場地。這
種溫情，希望香港人能持續維繫；更期盼這份人間暖
意能夠長存，這是我衷心的願望。」

關鍵時刻行善是最珍貴資產
梁裕龍特別提到，這次參與救援的醫護義工，無論

是中醫、西醫、藥劑師、臨床心理學家，或是尚在學
的年輕醫護學生，他們來自不同大學，並肩協作，無
人計較職責界線，只問哪裏有需要便往哪裏去，「社
會有時批評香港教育制度過於側重分數，忽視品德，
甚至認為投身醫護只為謀生，但事實上，許多年輕人
與醫護人員在災難中展現出深厚的同理心與責任感。

在危難當前，大家的初心就是救人助人，這份善念，
正是我們這一代最可貴的素質。」
梁裕龍又引述母校中大逸夫書院院訓「修德講

學」——先立德，後講學，追求君子之道，「我們的
教育，不單是傳授知識，更重在培養人的品格與社會
責任感。正因如此，年輕人才能在災難時刻挺身而
出，主動承擔。」他期望社會能多肯定這份教育成
果，「無論大學還是中學，德育的種子一直在默默生
長。這次災難中我們見到的，不只有醫護義工，還有
無數普通市民，都在關鍵時刻展現了善心。這份社會
凝聚力，是我們最珍貴的資產。」
災難過後，梁裕龍反思後提醒大家，要珍惜家人、
珍惜身邊人，別只顧追逐外在成就，而忽略了眼前的
幸福，他希望在傷痛以外，社會記住的更有對生命的感
恩與對彼此的信心，「只要我們願意持守內心的善念，
香港定能愈走愈堅強。」 ●香港文匯報記者陸雅楠

▲醫護站幫助
災民初步檢查
和 處 理 的 工
具。

◀一眾義工在
物資上留下暖
心 的 打 氣 話
語。

2025年11月26日下午，

香港大埔宏福苑發生五級火

災，七座大廈陷入火海，造成至少160人罹難。這場突如

其來的災難，令整個社會陷入震驚與哀痛。救援醫護團隊

在災後不眠不休，全力救治傷者；社會各界亦迅速動員，

投入協調與支援。香港中文大學醫學院校友自發籌組醫護

義工隊，召集了不同醫護機構共428名醫護專業人士，協

助基層醫療署為宏福苑居民提供醫療支援。香港文匯報專

訪自發組織臨時醫療站、協調義工支援的關鍵推手之一的

眼科專科醫生梁裕龍，希望發掘無情大火下的溫情，照亮

社會跨越創傷的前路。 ●香港文匯報記者陸雅楠

走 出 悲 傷 懷 抱 希 望
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●庇護中心外堆滿了各界送來的物資。 受訪者供圖

▶梁裕龍協助
組織臨時醫療
站和協調義工
支援。

香港文匯報
記者陸雅楠攝

◀五級火當日組建的義工群
組，最初集結了 428 名義
工，災情穩定後的12月8日
仍有423人留守。

香港文匯報
記者陸雅楠攝


