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輔導員陪辦後事 助事主渡過難關
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受過其他遺屬善意的鼓勵及幫助，偉萍備受啟
發，決心加入義工隊伍去支援其他自殺者遺屬。不
過，有時掏心掏肺的好意也會被曲解，在安慰他人
的時候反遭言語傷害。不過，偉萍願意用體諒、接
納的態度去感化那些因親人自殺而憤世嫉俗的家
屬，她只願同路人可以獲得正能量，重新找回生活
的希望，心靈重得平靜、安穩。
「有些家屬會拒絕溝通，有些會不斷哭泣，其他人的
說話完全聽不進去。」偉萍尤其記得，一次她負責主持
小組活動，談及自身經歷後，一名組員竟對她說：「怎
麼能比呀，你兒子哪有我兒子叻呀？」當時偉萍十分心
痛，很想痛哭，但還是強忍下來，「後來職員來了解我

的情況，我說沒事，對方是剛發生事故，我不應該反擊
回去嘛，我可以控制到自己的（情緒）！」
另有一次，偉萍上門家訪，對方是剛痛失兒子的

夫婦。「男戶主很抗拒我們，事前一直叫我們不要
探訪。我們登門後，他一直坐在角落，始終不願與
太太一起和我們傾偈。」後來這丈夫更是忍不住發
難：「你們不用可憐我！」
作為過來人，偉萍理解遺屬的複雜心情，看到這

個情況，她更確信對方需要別人的探望及關心。
「我告訴他，我們不是可憐你。我跟你一樣，我都
是兒子離世了，我們都是同路人，希望陪你們渡過
難關。」探訪結束前，偉萍主動邀請夫婦到中心參

與活動，並約定下次再度探訪。
「有一個家屬，第一次見面時沒有表情，又默不作
聲。我邀請她有時間來中心一起畫畫，對方回答不會
畫畫。我說不會畫也無所謂，過來坐坐，聊天就
好。」漸漸對方也樂於參加活動，彼此也成了朋友。

義工親手製心意卡
為了讓更多遺屬知道社會上有一群人願意陪伴和關
懷，防止自殺會的一班義工會親手撰寫和繪畫心意
卡，「希望對方看到，會來找我們，一起傾偈，一齊
參加不同活動，一起活得精彩一點。」

●香港文匯報記者 姜嘉軒

歡迎反饋。港聞部電郵：hknews@wenweipo.com

自
殺
遺
屬
走
出
迷
惘

自
殺
遺
屬
走
出
迷
惘

●組員與社工及職員一起進行繪畫活動。
香港文匯報記者郭木又 攝

安慰他人反遭言語傷害 體諒心情更需包容相伴

「事件 發 生 在
2013 年 ， 是

我的兒子……」偉萍的小
兒子在19歲時跳樓身亡。噩耗
傳來的瞬間，她當場暈倒。「等我醒
過來後，我說希望能看看兒子，但警察勸
我不要看，認為這會對我的創傷很大。結果被
救護車送去醫院的是我，而不是兒子。」
偉萍記得，事發初期猶如行屍走肉，「不知道餓，完
全睡不着覺，只會哭。那時完全不知道自己在做什麼，
坐車忘記拍卡，走路沒被車撞到已是萬幸。」夜深人靜時更
加難熬，「不是我不想睡，而是腦子停不下來，所有畫面不斷湧現，
在腦海裏翻騰。」過去偉萍幾乎每天為家人料理起居飲食，「但兒子
離開後，我有三年沒進過廚房」──或許因為兒子離世的那一刻，她
正在做飯。
「事發後家人整天陪着我，丈夫完全不敢出門，怕我出事。每次在家

裏看到兒子坐過的桌椅、用過的電腦，眼淚就止不住。最痛苦的時候，
丈夫建議搬家，免得我在家裏整天哭。」後來，偉萍被社工轉介給香港
撒瑪利亞防止自殺會跟進，「有職員和一位『同路人』上門探訪，一坐
下就提到她的兒子也不在了。聽到這句話，我定睛看着她──為什麼她
的兒子離開了，她還能來探望我？我什麼時候才能像她一樣重新站起
來，去幫助其他有需要的人？」
偉萍形容那一刻「叮」的一聲清醒過來，希望自身有所改變，但邁出

第一步並不容易。「起初其實不太願意參加，只是既然答應了，對方又
這麼關心我，主動聯繫我，爽約不太好。」經歷一番內心掙扎，偉萍終
於走出家門，開始參與防止自殺會的活動。
在「未完的小說」自殺者親友治療小組中，有人分享在女兒離世後，偶
爾會重走兩人曾經一起走過的路。「我聽完立刻說『這怎麼行？我一看到
放學的小孩都會哭到停不下來！』」不過後來偉萍真的嘗試去做，「最初
一走就哭，慢慢地我能做到了，甚至覺得兒子正陪着我一起走。」

寫信繫氣球飄遠 感子收信終釋懷
回想參與活動的初期，偉萍始終無法接受兒子已經離世。「當時我
每天都問『兒子去了哪裏？他餓了誰給他飯吃？天冷了誰給他添衣
服？』我在逃避，一直覺得兒子還在。」直到一年多後，偉萍在「未
完」小組參加放氣球活動，將寫給兒子的信繫在氣球上隨風飄遠。看
着氣球漸漸消失在天際，「感覺兒子在某個地方收到了我的信，找到
了他的歸宿。」她的內心，也終於得到平靜。

「傷心流淚沒關係，但要適時停止」
事隔超過十載，偉萍向香港文匯報記者道出往事時，仍數次落淚，因

為這是她一生的傷痛。「很多人覺得過了這麼久，傷口應該癒合了。其
實不是的，我覺得這會跟隨我一輩子，只要我還活着，這份傷痛就會一
直在。只是現在我學會了把它放在心底，需要時也能拿出來訴說。」偶
爾看到某些人和事物，偉萍仍會觸景傷情，「傷心流淚沒關係，但要適
時停止，學會控制情緒。」
在防止自殺會職員鼓勵下，偉萍參加了義工培訓，以「同路人」
身份支持其他自殺者家屬，並到學校參與生命教育活動。今年初出
版、收錄了十位自殺者遺屬經歷的書籍《遙遠的他》，偉萍也是其
中一位講述者。「最終我做到了，帶領其他同路人開展『未完』小
組，也上門探訪剛經歷悲劇的家庭。陪伴他們的同時，自己也得到
療癒。」偉萍坦言，有些人起初不願敞開心扉，「但如果有人正面
對這樣的痛苦，我希望他們能主動邁出一步。我們這群同路人會陪
伴彼此，互相扶持，一起前行。」
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●偉萍親手繪畫心意卡，為同路人帶來支持。
香港文匯報記者郭木又 攝

●●香港撒瑪利亞防止自殺會香港撒瑪利亞防止自殺會
的同工的同工。。左一為黃偉希左一為黃偉希，，右右
一為韋賽姬一為韋賽姬。。 香港文匯報香港文匯報

記者郭木又記者郭木又 攝攝

盼獲聆聽紓情緒盼獲聆聽紓情緒 避而不談難宣洩避而不談難宣洩
談及什麼是對自殺者遺屬的適當支援，偉
萍認為是細心的聆聽。這看似簡單的支持，
卻可能是他們在困境中的最大渴求。「出事
的時候，我很希望有人在我身邊陪我，對方
不需要做什麼，就是陪伴，聽我說話就可
以。」她坦言，雖然家人在事發後一直陪伴
在側，但有些話總是難以啟齒，「大家都會
擔心，一提起就會勾起傷心事。我丈夫會躲
在一邊自己哭，我也會躲到廁所，開大水龍
頭才哭，擦乾眼淚後才出來，彼此都不想令
對方傷心。」漸漸地，家中各人會避而不
談，情感無從宣洩。
偉萍過往會跟同路人談及這段經歷，但跟
親友反而甚少談及已離世的兒子，「最難是
面對爸爸媽媽，直至他們離世，我都不敢親
口跟他們說，你們的外孫已經走了……」至
於其他朋友就更是絕口不提，「告訴別人，
對方亦幫不上忙，那就不如算了。」

若對方無類似經歷 難感同身受
直至她參加了香港撒瑪利亞防止自殺會的
遺屬互助組織「活出彩虹小組」，才明白
「原來我們想找人傾訴，不是隨便找一個人
就可以的。如果對方沒有類似的經歷，你就
算跟他說，對方亦難以感同身受。有時候一
些安慰說話，更會無意中帶來傷害。」通過
和同路人參與活動，大家聊天時，會很有共
鳴，「有時大家會一起流淚，有時又可以一

起笑。不需要特別說些什麼，大家都會很明
白和理解。」
香港撒瑪利亞防止自殺會自殺危機處理中
心中心主任韋賽姬接受香港文匯報專訪時表
示，本港多年來的自殺污名化問題嚴重，導致
不少遺屬有所忌諱。「有些人認為（家人）自
殺不光彩，『是否我做錯了什麼』，亦擔心其
他人會覺得，『是否你家裏有什麼古怪問題或
狀況』。而污名化並非只是來自外界，有時案
主自己都會污名化自己」，導致不少遺屬覺得
求助無門，只能壓抑哀傷情緒。
中心危機輔導員、註冊社工黃偉希引述了
一個案主的故事：昔日太太在生活上非常依
賴丈夫，「從繳費、報稅，甚至是操作洗衣
機，丈夫都不讓太太沾手。」丈夫突然離世
後，太太頓失支柱，更發現丈夫生前有債務
問題，「她要面對至親離開的哀傷，也要處
理生活和債務等難題。在惦記親人的同時，
也夾雜着討厭的情緒，至今才發現至親陌生
的一面，擊垮了對他一直以來的認知。」
這位太太心力交瘁，卻不太願意與人多談
感受，「她指可信任的人不多，又擔心朋友
聽完會轉告他人」，無法找到情緒出口，她
寧願獨自面對。為此，中心致力提供讓人安
心的環境，讓案主隨時到來，與同路人或社
工傾訴感受，「有一個位置讓他們處理情
緒，之後再繼續生活。」

●香港文匯報記者 姜嘉軒
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香港撒瑪利亞防止自殺會自殺危機處理中心
於2004年成立全港首個「自殺死亡人士親友自
助小組」，其後改名為「活出彩虹小組」。
2009年起，獲社會福利署進一步撥款，為自殺
者親友推出一站式的「活出彩虹服務」，包括
為期6個月的自殺身故者親友個案輔導、「未
完」小組等。

新個案均列危機個案跟進
韋賽姬介紹，有研究顯示自殺者親友的自殺
風險較一般人高六成至3倍，故團隊每次接獲
新個案，都會列作危機個案跟進，包括評估其
自殺風險，而當確認危機減低，就會轉為長期
輔導形式繼續跟進。
中心為有關親友群體提供的服務大致可分為
三個階段。第一階段主要跟進各種具體事務，

「例如警方在接觸死者親友，並很快獲得對方
同意轉介後，我們會派員陪同認屍」，考慮到
死者遺容或會給親友帶來二次傷害，韋賽姬會
提醒親友在認屍前攜同死者生前照片，「因為
親友有機會記住當下影像，而相片有助我們幫
助對方記住死者生前樣貌，減輕衝擊。」

靈堂幫手收帛金 陪案主招魂
中心危機輔導員、註冊社工陳少梅指，團隊會
協助親友辦理後事，從辦理死亡證、遺產承辦、
籌備喪禮等均有參與，「如何去預備喪禮，會否
向親友交代家人自殺，如何向長者或小孩說明情
況等。」韋賽姬補充指，有同事曾在靈堂幫手收
帛金，甚至陪案主招魂，加上處理強積金、保險
以至債務等，名副其實的一站式服務。
「大多數親友遇事後，最初都會感覺迷惘，

他們有太多事務要處理，沒有太多空間消化個
人情緒，但大約一個多月過去，送殯儀式完結
後，漸漸真正意識到親人真的離開了，開始以
淚洗面、不開心等，而這就進入第二階段。」
中心會招募這些親友參與治療小組，社工和同
路人會參與其中，歷時8節至10節，其間參加者
可以傾訴感受，「有些人身心會出現反應，例如
終日胃痛、失眠、心悸，他們誤以為自己身體出
了問題，但其實是情緒的影響，而這些反應某程
度是正常的。」至於第三階段則涉及不同形式及
主題的活動，例如行山活動可為組員減壓，並讓
不同經歷的組員以同路人的身份互相分享及支
持，以便重投社會。●香港文匯報記者 姜嘉軒
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是旁人無法丈量的深海。

在錐心的喪親之痛外，有時更會

纏繞着內疚、自責、無助，甚或憤

怒，在複雜而無法被理解的情緒控制

下，人就像被困在與世隔絕的孤島

上，求助無門。其中，有一位

喪子的母親，在人生最灰

暗的時刻，遇見了香

港撒瑪利亞防

止自殺

會的同工，他們與一

群有同樣家庭經歷的家

屬，向她伸出了援手，贈予理

解與安慰。昔日獲得鼓勵的她，

今天亦以同行者的身份，轉身向仍

在黑暗中跋涉的人傳遞溫暖。希

望在彼此共行互勉下，將孤島

連結成大片陸地，讓跋涉者

知道，縱然傷痛永存，足

下仍有活路。

●香港文匯報

記者 姜嘉軒

●「活出彩虹小組」同路人寫心意卡表達
支持。 香港文匯報記者郭木又 攝


