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港創科署推3項措施
優化科技人才入境計劃

中國新版鼓勵外資產業目錄
先進製造與現代服務業擴容
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入住過渡屋宏福戶：
感謝各界無私守護

港佳節各處氣氛十足
海港城「飄雪」吸一家大細

啟德郵輪碼頭招標

引入國際標準KPI不達標須補償 為期十年須地盡其用拓客源
列四指標強化管理

文：香港文匯報記者 李千尋 圖：香港文匯報記者 涂穴

交通配套待優化
寵物友善可加分
廖小姐：我從九龍駕車
來，來過幾次，每次都
是直奔寵物友善餐廳，
平均消費一兩百元，因
為附近沒其他店可逛。
不是人人都開車，而公
共交通又不准帶寵物，若有寵物巴士路線會
方便很多。如果有更多寵物相關店舖，提供
一站式服務，肯定更吸引人。

顏小姐：我從將軍澳過
來，這裏除了餐廳，沒
太多可逛的地方。我帶
寵物出來就是想找地方
休息吃飯，碼頭地方夠
大，狗可以自由走動。
這裏很適合發展寵物友善設施。

區女士：第一次來郵輪碼頭，要轉乘幾程公
共交通工具，確實不方便，如果有改善，例
如增設直達巴士、加密班次，我會更願意常
來。這裏景觀不錯，若有更多食肆，或舉辦
聖誕活動或煙花觀賞，也會吸引更多家庭和
年輕人。

熱點民議

入標條件

● 截標日起計的過往10年內，擁有至少連
續3年營運郵輪碼頭經驗

● 曾接待總噸位16萬噸或以上的郵輪

營運年期

● 10年（倘表現理想，可再續約5年）

營運商負責範疇

● 處理郵輪事務

● 管理碼頭的公共空間，包括位於二樓的平
台花園及天台的啟德郵輪碼頭公園

關鍵績效指標（KPI）

1. 每年郵輪停泊次數：最少85次

2. 每年非郵輪活動次數：最少13次

3. 每年非郵輪活動訪客人數：最少6,500人

4. 附屬商業區的租用率：最低60%

資料來源：文體旅局及招標文件

香港啟德郵輪碼頭於2013年啟用以來，使用率偏
低且配套不足的問題備受關注。香港文匯報記

者昨日到場直擊平日的營運情況，只見人流稀疏，部
分扶手電梯停止運作，營運中的商舖亦寥寥可數；天
台公園僅偶有一兩名市民觀景或做運動。登船大堂空
無一人，B區二樓設有地壺球中心及寵物友善餐廳，
則有約十餘名顧客。
地壺球中心「地壺樂」創辦人李先生表示，郵輪旅
客並未為該店帶來實質生意，「他們下船後都直奔中
環、尖沙咀等熱門景點，不會留在碼頭。」他建議增
設更多配套設施以吸引旅客停留。
寵物友善餐廳「2.0 Cafe and Bar」開業數月，主要
客群為飼養寵物的市民，郵輪旅客偶有光顧。負責人
何先生表示，交通配套及宣傳不足影響入場人流，
「例如啟德體育園啟用後雖帶來部分客源，卻未有公
共交通工具連接郵輪碼頭，未能有效帶動生意。」
啟德郵輪碼頭專為停泊大型郵輪而興建，可同時停
泊兩艘總噸位達22萬噸的大型郵輪。政府與現行營運
商簽訂的租約將於2028年5月31日屆滿。政府昨日就

下一份租約公開招標，讓新營運商可及早作出安排。
為確保營運商具備足夠經驗及專業知識，新租約要求
投標者須在截標日前的過去十年內，有至少連續3年
經營郵輪碼頭經驗，並曾接待總噸位至少16萬噸的郵
輪。
特區政府文化體育及旅遊局發言人表示，去年發表

的《香港旅遊業發展藍圖2.0》中的《郵輪旅遊發展行
動計劃》指出，政府的願景是推動香港作為亞洲國際
郵輪樞紐，而郵輪碼頭的暢順運作對吸引更多郵輪停
泊及推動郵輪業發展十分重要。政府亦致力提升碼頭
服務大眾的功能，善用碼頭的設施。

「雙信封」擇優 多間機構有興趣
經檢視租約條款及諮詢持份者意見後，新租約會作

出兩項主要調整，包括引入4項KPI以加強監察營運
表現。消息人士向香港文匯報指出，有關指標參考過
去十年碼頭的營運情況而制定，投標者的標書需同時
自設期望指標，「他們自訂的指標愈高，評分自然愈
高，中標機會也愈高，但自訂指標如同服務承諾，若
營運後未能達標，有補償機制。」消息人士解釋，現
行的碼頭營運商無需就經營情況承受罰則，但新制
下，相關補償條款將於租約第三年起生效。補償金額
將以一條方程式運算出來，折合約為營業額5%。
消息指出，補償金額不算低，「因營運商未能達到

期望的生意狀況本身已有經濟損失，再要補償政府已
等同是雙重罰則。」
另外，整個招標將採用「雙信封」，投標者建議的

價格僅佔三成評分比重，其餘七成屬管理、市場推廣
等評分。消息人士又指出，中標營運商有責任根據郵
輪泊岸情況及提前了解旅客行程，安排交通工具及聯
絡交通營運商等接駁交通，但相信隨着中九龍幹線開
通後，啟德一帶交通已大為改善。
據了解，不少內地及海外機構均有興趣接手營運碼

頭。政府亦有信心香港可於十年後發展成國際郵輪中
心。

香港文匯報訊（記者 文森）為
改善郵輪碼頭管理及提升營運效
率，下一份租約的營運商除了負
責處理郵輪事務外，將需要負責
管理碼頭的公共空間，包括位於
二樓的平台花園及天台的啟德郵
輪碼頭公園，讓私人機構或非牟
利團體可租用碼頭的公共空間舉
辦商業及其他活動，藉此推動更
多非郵輪和商業活動在郵輪淡季
及較少郵輪停泊的日子在郵輪碼
頭舉行，以善用郵輪碼頭的空
間。消息人士指出，有關調整旨
在搞活整個啟德郵輪碼頭，因此
對營運商有更高要求，投標的團
隊中必須同時擁有各在郵輪事
務、租務活動及商業設施管理上
有豐富經驗者。
香港特區政府早前已收到14份

由商業機構、文創產業和體育組
織，以及青年創業者提交如何善
用郵輪碼頭空間的意向書，大部
分均指有興趣同時租用碼頭附屬
商業區以及公共空間。
消息人士指出，投標者需承諾
二樓平台每天朝七至晚十一開
放，在公共空間搞活動時可收
費，但所有活動及收費詳情需向
政府申請；至於向郵輪收取的泊
位費則屬商業運作，但必須公開
透明。只要符合所有投標資格，
政府歡迎任何人士入標，即使是
現有由3間公司合組的營運商再
度入標，甚至分拆或聯合其他公
司入標，亦「來者不拒」。
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為進一步促進郵輪經濟，以及令啟德郵輪碼

頭地盡其用，香港特區政府昨日宣布，即日起

至明年5月22日就碼頭下一份營運和管理租

約進行公開招標。新一份租約首次引入關鍵績

效指標（KPI），包括每年的郵輪停泊次數、

非郵輪活動次數、非郵輪活動訪客人數，以及

附屬商業區租用率四大指標，若未能達標須按

條款補償政府。消息人士向香港文匯報透露，

補償金額將按方程式計算，折合大約為營業額

的5%。另一新招是整合現時碼頭範圍的管理

安排，新營運商需一併負責管理及善用碼頭的

公共空間（見另稿），並要負責協調旅客的交

通安排。整個招標將採用「雙信封」，即評審

時投標者的價格建議僅佔三成評分比重，其餘

七成屬管理、市場推廣等評分。新合約將於

2028年6月生效，為期十年，若表現滿意可

再續約5年。 ●香港文匯報記者 李千尋

香港文匯報訊（記者 劉明）香港旅遊業議會轄
下公共關係委員會成員、銀禧國際旅遊有限公司
市場營銷經理李詠姿向香港文匯報表示，郵輪碼
頭營運商若要達成訂定的關鍵績效指標（KPI），
需要有吸引人流的配套，如設立具知名度的大型
及長期設施，如有主題活動或文化IP等，持續吸
引巿民和旅客到場，才能吸引商戶進駐，除碼頭
營運商外，特區政府亦可主動與旅遊業界合作，
規劃打造當地的品牌。
李詠姿指出今年有120艘郵輪在啟德郵輪碼頭停
泊，抵港人數仍不及鄰近的日本及台灣地區，若

未能長期吸引人流，恐怕商舖出租率也未必達
標，若要長期維持人氣，她認為需要吸引國際知
名IP品牌長駐碼頭，「日本有1比1的高達，就算
展出地區有多偏遠，人家也會專程到訪，自然就
有店舖進駐，香港有否這類的品牌吸引人流呢，
會否有Labubu長期展出？」
她認為這不能單靠碼頭營運商，政府是「最大

話事人」，也應與旅遊業界合作規劃，共同規劃
大型和長期的主題活動和展覽，舉例是否可設立
一個無人機飛行場，或是有舊式水警輪或消防船
在海濱停泊。

候任立法會議員、旅遊業監管局成員葉傲冬對
香港文匯報指出，今次設定KPI為碼頭商戶提供
人流保證，對郵輪碼頭整體商業發展有正面作
用。他認為設立KPI能提供一個清晰、可量化的
參考基準，各方能依據數據進行規劃和評估，令
管理和發展目標更明確。
對於要求新營運商一併管理碼頭的平台花園及

天台等公共設施，他認為此舉解決了過往管理權分
散造成的掣肘。他指出，香港作為國際城巿，郵輪
碼頭業務在亞洲巿場具有相當的吸引力，無須擔心
找不到具備足夠能力和經驗的專業集團投標。

業界：需建大型長期設施等維持熱度
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●碼頭大樓內的商舖吸引市民光顧。
香港文匯報記者涂穴 攝

●●特區政府昨日就營運和管理啟德郵特區政府昨日就營運和管理啟德郵
輪碼頭的租約公開招標輪碼頭的租約公開招標。。 資料圖片資料圖片
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