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2025年最後的一天，各界支援大埔宏福苑火災居民的步伐並無放慢過，反而是加緊

送暖行動，爭取讓受影響居民於2026年開局之際，感受到人間有愛。香港文匯報記者

昨日到屯門寶田邨直擊，各界物資源源不絕送到，家電、禦寒物資、生活所需應有盡

有。所有單位亦已安裝床鋪、窗簾，配備枕頭、被子等。入住的宏福苑居民李氏夫婦

表示，各界馳援令他們能安心過年，李先生笑言「安居樂業」中的「安居」已實現，

「樂業」則談不上，因自己已退休。他最大的新年願望是獲得長遠穩定的居所。

●香港文匯報記者 李芷珊

寶田邨安置戶：新年前實現「安居」
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之涅槃重生我的

讚設施齊全切合長者需要「入住前已裝好扶手」

●受災居民寫給信和集團的感謝信。
受訪者供圖

大埔宏福苑火災於去年11月26日發生，在各界
共同努力、紛紛伸出援手下，災民們的生活基本
得到安頓。火災發生一個多月以來，政府持續審
視最新情勢發展，不斷調整援助計劃，而社會各
界亦積極伸出援手，務求令受災家庭得到適時和
適切的支援。至今的安排能確保災民能有條件和
空間在長遠住宿落實前，得到足夠支援。

政府迅速為災民提供支援
為了及時支援因火災流離失所的宏福苑居民，

政府在火災發生後，即時從華人慈善基金向每戶
受影響居民派發1萬元「應急錢」，宏福苑全部8
座樓宇的所有住戶均符合資格領取。

政府在火災發生後的翌日（2025 年 11 月 27
日），即迅速成立「大埔宏福苑援助基金」（援助
基金） 以更好照顧災民需要，並持續支援有需要的
居民及受影響人士，協助居民重建家園。在各界慷
慨解囊支持下，援助基金截至2025年12月26日，
已經籌得約38億元捐款，連同政府投入的3億元啟
動資金，基金總額約為41億元，體現了「一方有
難、八方支援」的團結力量與無私互助精神。

全方位照顧災民需要
上述的援助基金，至今已推出11個項目，為不

同類別的受火災影響人士（包括所有住戶、死難

者家屬、留院傷者、學生、外傭、工友、業主和
租戶），提供各種緊急財政支援，援助金的總承
擔額約12億元。

細看「大埔宏福苑支援服務」專題網站上所列
的資料 ，除了「應急錢」，政府還透過援助基金
向每戶受影響住戶提供10萬元生活津貼。另外，
政府亦透過援助基金，額外向大埔宏福苑全部8座
樓宇的業主發放一次性的10萬元補助。至於不幸
遇難的死者的家庭，每一名死者的家屬，都獲得
援助基金提供 20 萬元的慰問金及 5 萬元殮葬津
貼，確保家屬有足夠經濟條件為罹難者妥善處理
後事。至於為留院傷者、學生、外傭、工友的四
項特別補助，分別為 5 萬元及 10 萬元的受傷補
助，以及數額均為2萬元的學生補助、工友補助和
外籍家庭傭工補助。

除滿足災民們的基本生活需求，政府亦為業
主住戶和租戶提供非實報實銷的支援居住方
案。業主方面，政府向每個宏福苑單位的業主
住戶發放為期兩年每年 15 萬元的租金補助，讓
宏福苑的業主住戶有更彈性的安排及選擇。

另外，政府亦為宏福苑業主住戶提供一次性
5 萬元的搬遷補助，資助他們搬遷及重置傢俬
和電器等的費用。至於一般租戶，政府透過援
助基金提供一次性 5 萬元搬遷補助，協助他們
遷至私人市場的單位。

慈善團體積極伸出援手
除了捐款予援助基金外，事故發生後，市民都

亦紛紛捐款予不同慈善團體，由它們代為向受影
響災民提供不同程度的支援。各慈善團體亦不負
眾望，提供包括現金津貼、身故慰問金、醫療支
援、心理支援，甚至是計劃提供以年計的輔導服
務等，而服務對象除了受影響的居民外，亦包括
外籍傭工。特別就現金支援方面，公開資料顯
示，本港大部分主要慈善團體（包括中國社會福
利基金會、公益金、香港賽馬會、九龍樂善堂、
保良局、博愛醫院、紅十字會、東華三院、仁濟
醫院、仁愛堂等），有單次的、亦有分多期提供
的，金額由每戶數千元，至最多的10萬元不等。
另外，向死者家屬提供的援助金，則由 1 萬元至
10萬元不等。

提供足夠支援以靜候長期方案
對於痛失親人和家園的災民而言，金錢援助的

確不能彌補他們的損失和撫平傷痛，但來自四方
八面的捐款，亦盡顯社會對受災者的關愛。雖然
每一個受災家庭的情況都不盡相同，但政府和社
會各界仍希望透過現金及其他形式的支援，緩解
受災者燃眉之急。事實上，不計及特別為有家人
身故和家中有學生家庭的援助、來自社會各界的

物資資助等，每戶業主住戶至今最多可申領約70
萬元由政府和慈善團體發放的緊急支援，而每戶
租戶至今則最多可申領約30萬元，有關款項相信
可確切滿足住戶們的需要，讓他們可以在相對安
定的環境下安頓。

在上述各項支援措施下，租住宏福苑單位的租
戶理應已順利遷入新居。而自住的業主住戶方
面，不同家庭無疑會對長遠住屋安排有不同的考
量與需求：就地點而言，近日逾百名宏福苑災民
聯署致函行政長官李家超，要求原址重建保留社
區，但同時部分災民則傾向搬離原址，避免觸景
傷情；在時間上，有居民願意靜待重建完成，亦
有居民希望盡快遷往其他區域；而在住房類型選
擇上，部分居民傾向繼續居於資助自置居所，亦
有居民會考慮選擇私人物業。據報道，政府已表
示正就此聽取和歸納災民的不同意見，並會根據
實際狀況，以及社區規劃等因素作全面評估，務
求盡早就長遠方案提出建議。

要達至一個可以照顧大部分災民的要求的方
案，難度絕對不容低估；尤其是除援助基金的
餘額外亦必須額外投入公帑，因此政府必須小
心研究。但可幸的是，政府和慈善團體提供的
支援措施，應可讓災民們不必為每日的基本生
活奔波籌謀，以靜候政府提出的長期安置方
案。

聞正聲 時事評論員

齊心同德助災民：長遠住宿落實前的重要支援

臨近歲晚，接收宏福苑居民的中轉屋寶田
邨，管理公司中海物業的職員未有提早收

爐，反而是更加把勁為災民張羅生活所需。
據悉，截至2025年 12月29日，已有14戶共

23人入住寶田邨中轉屋。中海物業每日提供逾
30名人員、24小時現場支援宏福苑居民，為每
戶入住居民提供一對一服務，設立入伙關懷專
線，隨時接受居民聯繫查詢，包括介紹邨內環
境、交通、購物及飲食等生活配套信息，對住戶
開展回訪，深切了解生活所需，並根據住戶要
求，及時安排技術義工提供相關設施的更換、安
裝及改裝服務，確保其生活更加便捷。

棄用碌架床 免長者「擒高擒低」
職員表示，大部分入住居民是長者，中海物業

考慮到部分人不適合在碌架床爬上爬落，即時提
供單人床，或額外增設多張單人床，避免其攀爬
不便。倘若後續有更多居民選擇入住寶田邨，集
團將根據政府轉介的居民名單，提前準備好各項
物資，確保居民抵達後可即時入住。
宏福苑宏盛閣居民李先生（71 歲）與李太
（65歲）自火災發生後，先後入住大埔船灣黃
魚灘「樂善村」過渡性房屋以及寶田邨。李先生
直言申請過程相當順利，兩夫婦原獲安排參觀3
個屋邨，但一看到寶田邨便覺得十分合適。他對
新環境感到滿意，「前面有很多商場……賣的東
西很齊全，快餐店應有盡有，選擇很多，非常方
便。」
李先生又讚賞中海物業的職員細心接待，詳細
解釋注意事項並協助辦理登記。他曾與女兒到單
位清潔，卻因鎖匙問題無法入門，反映後迅速獲
得更換，當天下午即可進行清潔，入住前洗手間
內早已安裝好扶手，他認為相關部門早已掌握長

者需要，安排貼心。

入伙數日已齊家具
入伙數日，新居的基本家具如床、雪櫃等已由

中國海外提供，梳化則經社工協助申請而得。目
前單位缺乏冷氣機，所幸香港正值冬天，單位內
雖然缺乏洗衣機，但樓下有洗衣店相當方便，
「兩個人的衣物不是太多，一個月洗兩次衣服，
如果買了洗衣機，日後搬遷也不好帶，而且浪
費。」
樓下還有中醫車服務，近日李先生因落枕與偏
頭痛求診，感到相當便利。為配合健康需要，他
還自費購置一張可調高度的醫療床，方便將腳部
墊高，也讓太太看書時更舒適，「這張床本來打
算在宏福苑使用，結果通知送貨時，當日晚上遇
上火災，直到現在搬到寶田邨才能送過來。」

香港文匯報訊（記者 李芷珊）去年12月3
日，中國海外集團旗下中海物業接獲房屋署
通知，要求加緊為寶田邨中轉屋500個單位
開展清理安裝工作，為宏福苑居民入住前做
好準備。
公司馬上調配人手，安裝床鋪、窗簾，並
逐一配備枕頭、被子、桌子和椅子，以及粉
刷牆壁等。同月11日，中轉屋迎來首戶宏
福苑居民入住。中海物業的職員昨日接受香
港文匯報訪問時表示，該名居民行動不便，
他們提前在其單位廁所安裝了扶手與專用坐
板。

36小時調逾120人裝屋
此外，該公司為提供全部免費的清理安裝
服務，連日來緊急調配人手，曾在36小時內
於寶田邨調集超過120人，甚至犧牲周末時
間，務求全力為居民打造舒適的入住環境。
至於居民諮詢的主要問題，該職員表
示，當中包括家電故障處理，例如寬頻無
法使用、周邊配套設施等，而同事亦相當
專業，不僅熟悉周邊地理環境，還能根據
需求協助轉介至相關部門，確保問題及時
解決。
此外，若有居民反映物資無法使用，或有
額外需求，例如天冷需要更多被褥，公司都
會免費提供更換或補充；日用品如洗髮水、
沐浴露等也有庫存儲備，可按需要免費發
放，核心是確保居民住得安心、舒適，盡快
適應新環境。住戶亦特意撰寫感謝信到房屋
署，對中海物業進行表揚。

據了解，中國海外集團去年11月28日捐
款2,000萬元支援賑災，是集團近年來單筆
最大額度社會捐款；同時發起員工捐款，目
前員工捐款已超過300萬元。
為解決入住居民燃眉之急、便利完善生活
設施，集團亦善用員工捐款，分兩批次捐贈
床、枱、椅、燈泡、窗簾以及雪櫃等生活物
資，合計超過107萬元。

香港文匯報訊（記者 黃子龍）特區政府房屋局在安置火災居民的工作中
發揮關鍵的協調作用，並獲私營機構積極響應，其中信和集團全力配合，
多措並舉支援受災居民。信和集團與黃廷方慈善基金共同捐出2,000萬元；
集團旗下香港黃金海岸酒店、皇家太平洋酒店及香港富麗敦海洋公園酒店，
響應民政及青年事務局、勞工及福利局協調，預備客房為有需要居民提供免
費住宿、三餐、洗衣服務及心意包，並組織義工開展賑災工作。
針對居民迫切安置需求，房屋局迅速協調落實過渡性房屋入住安排，信

和集團同步協助採購並捐贈總值逾865萬元的物資，包括床鋪、家電及各
類生活必需品，並組織逾百名義工協助安裝家具、家電、網絡及窗簾，開
展全面清潔工作，助力受災家庭盡快安頓。
信和集團表示，這些舉措僅是企業應盡的社會責任與真摯心意。集團相
信，特區政府將持續凝聚各界力量，以堅定決心和實際行動帶領社區復
原，並將繼續配合相關部門，與社會各界攜手支持受災居民重建生活、共
渡難關。

出錢又出力
中海物業專業級援備500單位

信和動用三酒店收容宏福居民

●寶田邨中轉屋的洗手間內已裝設了扶手，
方便入住的長者使用。

香港文匯報記者李芷珊 攝

●倉庫裏存放了提供予宏福苑居民的物資，包括被子、電飯煲等。
香港文匯報記者李芷珊 攝

●宏福苑宏盛閣居民李氏夫婦於上月底入住寶田邨中轉屋一單位，二人對居所感到滿意，又大讚職員細心友善。
香港文匯報記者李芷珊 攝


