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爆鹹水管毀私產 苦主反問：天災不賠？
佐敦文匯街井噴事件 調查顯示非人為疏忽 已採合理措施減風險

佐敦文匯街2024年9月3日突然發生爆鹹

水管事件，噴出的水柱波及旁邊文景樓一

樓，附近一個單位的三台冷氣機受損，另有

4輛停泊在文匯街路邊車位的私家車亦受衝

擊致玻璃爆裂，5名苦主盤點損失後向特區

政府水務署合共索償35萬元。事發至今逾一

年，5人近日接獲水務署通知，表示經徵詢

法律意見後未能賠償。水務署發言人在接受

香港文匯報查詢時解釋，由於事故並非人為

疏忽，署方且已採取合理措施減低風險，因

此無法作出賠償，但已主動聯繫社福機構，

為有需要市民提供一次性金錢補助。

●香港文匯報記者 文禮願
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專家之言

「我當時真係呆咗，睇住自己架車玻璃爆晒，
鹹水、泥沙湧晒入去，成架車爛到無得

救。」居於文景樓多年的何先生憶述，事發當日自
己在家休息，突然接到街坊和警方通知，表示其停
泊在文匯街咪錶位的座駕受水管爆裂影響。當他趕
到現場時，只見水柱直噴一樓，擊起的水柱將包括
愛車在內的4輛汽車團團包圍，衝擊力之大，將車
輛擋風玻璃沖爆，車內充滿泥沙及鹹水。

4車遭殃 傷健車淪廢鐵
他對香港文匯報表示，自己是患有罕見病的傷健
人士，需要依賴輪椅出行，其座駕是經過特別改裝
的車輛，但由於泊在水管爆裂的路段，結果遭鹹水
波及，令座駕淪為廢鐵，「我架車係特別改裝過嘅
傷健車，冇咗佢，我連出門都難。」
另一名文景樓住戶陳太表示，當日水柱直沖一
樓，令其單位外三台冷氣機完全報廢，單位內一張
床亦告濕透。她無奈地表示，這場事故令她損失慘
重，「我哋住在附近或者在附近泊車，根本冇得選

擇，這是無妄之災！」據悉，4名車主及陳太的損
失經點算合共約35萬元。
何先生表示，水務署代表在爆水管事故發生後曾
到場安撫苦主，叮囑受影響居民盤點損失後提出索
償，但他們等待一年多後卻收到水務署不作賠償的
回覆。「他們（水務署）認為當日爆水管是『天
災』，但水管老化，為何要巿民承受這些損失？
事發當日我架車停泊在合法泊車位，水管爆
裂屬突發事故，我根本無法預見或及時
將車駛走。」他指當時水柱如井
噴，警方也不讓他們走近，「試
問如此情況下如何及時將車駛
走呢？」
街坊鄭先生直言，文匯街

的水管老化問題由來已久，
政府早應進行全面檢查及更
換，而非等到事故發生後才
作出補救措施。另有街坊認
為政府應正視居民的損失，

至少提供部分賠償，以示對受害者的關懷，「5名
苦主只是索價約35萬元，屬合理索償範圍。」
何先生透露，他與其他苦主正考慮透過小額錢債

審裁處追討損失，但坦言訴訟過程繁瑣，且需耗費
時間和金錢，對於身患疾病的他來說，奔波於法庭
之間是沉重的負擔，「我們只想拿回應得的賠
償。」

指例檢未見滲漏 屬突發事件
水務署在接受香港文匯報查詢時表示，涉事水管
為直徑600毫米的球墨鑄鐵鹹水供水管，因個別配
件銹蝕而爆裂，但強調該段水管於2024年7月進行
例行檢查時，並未發現滲漏情況，顯示事故屬突發
性質。署方工程團隊事發後迅速關閉水閥、進行緊

急維修和清理現場，並協助受影響居民。
對於苦主提出的索償要求，水務署
解釋，該署並沒有既定的賠償機
制，受影響市民如欲追討損失，
可循民事途徑提出索償，而署
方在收到相關申請後，經諮詢
法律意見，認為已採取合理
措施，包括有定期檢查水
管，因此未能作出賠償。署
方已按法律意見回覆申索人，
並主動聯繫社福機構為有需要
的受影響人士提供金錢補助。

突如其來的鹹水管爆裂事故，引
發責任誰屬問題。律師江玉歡認為

發生爆水管事故，顯示檢查機制存在漏洞，建議特區
政府水務署應改善防範水管老化爆裂的例行檢查工
作，及建議特區政府設立明確的賠償機制，為受影響
人士提供合理補償。水務署回應表示，已採取多項改
善措施，包括有機制評估風險較高的水管及早更換，
以及試行水管減壓措施，減低爆水管的機率。
江玉歡在接受香港文匯報訪問時分析，當日文匯街
涉事的鹹水管已有五六十年歷史，水務署亦承認全港
仍有約20%鹹水管尚未更換，「這些老化設施早已成
為定時炸彈，意外本身無法完全避免，但政府事後應
承擔應有的責任，保障市民的財產及生命安全。」

水務署多招監察水管
她認為，佐敦區內的老舊水管風險問題早已存在，
文匯街水管爆裂事故反映了舊區基建老化問題的嚴重
性，「若不及時處理，類似事故只會愈加頻繁，對市

民的生活造成更大影響。」
水務署發言人在回覆香港文匯報查詢時表示，為減

少爆水管事故，署方已推行多項改善措施（見表），
在全港現有約1,700公里的鹹水供水管之中，有約550
公里已於2000年至2015年間更換或修復。署方並於
2015年開始推行「風險為本水管資產管理計劃」，即
根據水管使用年期、物料以及過往紀錄等因素，評估
風險以更換高風險水管段落，至今已更換約70公里的
鹹水管，並正進行或籌備更換另外70公里的鹹水管。
同時，署方正試行水管減壓措施，包括在小西灣和
柴灣推行「分割供水模式」，即將原供水區分割成高
區和低區，可顯著降低管道壓力達到30%到50%，減
少爆水管風險。
長遠而言，署方研究加裝自動讀錶系統、可變速泵
及感應器，實施動態壓力調節，同時研究採用陶瓷聚
合物等新物料作水管保護塗層，提升水管的防蝕性能
及維修效率。

●香港文匯報記者 文禮願

香港文匯報訊（記者 文禮願）佐敦文匯街鹹水管爆裂
引發賠償爭議，保險業聯會行政總裁劉佩玲接受香港文匯
報訪問時指出，市民在處理有關索償時，需要視乎個人保
單的保障範圍，例如車主若已購買「全保」，可直接向保
險公司索償以處理車輛損毀損失。然而，若車主僅購買第
三者責任保險，由於保單條款未涵蓋車身損毀，保險公司
將無法提供汽車財物賠償。
「第三者責任險僅針對對他人造成的損害，並不包括自

身車輛的損毀，車主需要清楚了解保單的保障範圍。」她
說。

「家居保」須視乎保單範圍
對於家居損毀的住戶，劉佩玲指出，若事主購有家居保
險，應該可以就財物損毀向保險公司索償。不過，每間保
險公司的條款各有不同，市民需要仔細檢視保單內容，
「部分保單可能設有特別限額或條款，市民需要確保損毀
情況符合保險範圍，並留意是否有自付額或其他限制。」
對未購買相關保險的受影響人士，她表示仍以可循法律

途徑向有關部門追討賠償，但需要承擔舉證責任和相關法
律費用，「受影響人士需要提供證據，證明事故是由於相關
部門的疏忽所造成，這可能增加索償的難度以及成本。」

水署：錦綉花園「超齡水管」致滲漏裝修鑿穿樓下天花
屋宇署促還原
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香港文匯報訊 特區政府屋宇
署昨日在社交平台發帖指，早前
有一個私人住宅單位在裝修期間
鑿穿了浴室地台樓板，影響下層
單位。屋宇署即時派員視察，發
現該單位地台樓板被鑿穿，所幸
整體樓宇結構沒有明顯危險。屋
宇署已經要求承建商即時停止工
程，並已向該單位的業主發出命
令，着令其按照批准圖則將受影
響的部分恢復原狀，屋宇署會繼
續跟進該個案，如有足夠證據，
會對涉事的承建商提出檢控或進
行紀律處分。
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香港文匯報訊（記者 文森）元朗錦綉
花園近5億元水管維修爭議，特區政府水
務署去年11月14日已與錦綉花園小業主
權益聯會會面解說失水情況，但一班業主
對有關屋苑供水及漏水的說法存疑，包括
失水數據的準確性、水管系統老化、早期
工程質素差等均未能釐清疑慮。水務署昨
日發函回應指，該小區內部供水系統存在
明顯滲漏問題，需及時處置以避免浪費食
水。
有錦綉花園業主質疑水務署曾提及水管

生銹可能引發滲漏，但認為屋苑大部分水
管早已更換為膠水管，與「生銹導致漏
水」的說法矛盾；有業主質疑換管工程質
量，認為2001至2005年間將大部分金屬
食水水管換成膠水管時，採用了不合政府
標準的「絞牙接駁」膠喉，較難抗水壓，

加速漏水問題。
水務署發函澄清，錦綉花園內部供水系
統包含兩套核心水管，一套是供居民飲用
的食水水管，總長82公里，另一套是沖廁
水的水管，總長約68公里，兩套水管合計
長度達150公里。目前，該兩套水管都已
出現明顯滲漏情況，由於屋苑採用淡水沖
廁模式，而淡水是珍貴的飲用水源，故亟
需推進水管維修更換工作，避免浪費食
水。
此外，小區沖廁用的水管存在「超齡
服役」問題。水務署解釋，就沖廁水水
管而言，其中3公里長的主水管為老舊
「鑄鐵」材質，65公里的分支水管則是
「硬塑膠」材質，「鑄鐵」水管使用超
過40年後易生銹腐蝕，「硬塑膠」水管
則隨時間推移而變脆破裂，兩者均導致

嚴重漏水。
署方表示，這些老款水管以前雖廣泛應
用，但如今政府水務工程已全面停用，仍
在使用的老舊水管也正分階段更換。不
過，錦綉花園於2001年至2005年間開展
的水管更換工程中，並未涉及這套沖廁水
水管。
水務署此前向業主表示，總長度150公
里的食水與沖廁水管，約46%即70公里在
2001至 2005年更換為其他物料，但有業
主認為將沖廁水管納入計算並不合理。水
務署則強調以食水和沖廁水兩套水管的總
長度為基準，2001至 2005年間更換了約
70公里的飲用水分支水管，將老舊的「鍍
鋅」水管升級為更耐用的「中密度聚乙
烯」水管，這部分更換長度佔兩套水管總
長度的46%，數據本身準確無誤。

‧根據水管使用年期、物
料、過往爆裂或滲漏紀
錄、造成的後果、周遭環
境等作為風險評估機制，
以優先進行改善工程

‧400米長路段內，若於兩
年內發生超過一次水管（直
徑150毫米或以上）爆裂
的地點，被列為爆喉熱點

資料來源：水務署去年7月提交立法會文件 整理：香港文匯報記者 文森
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部分監測部分監測
水管爆裂及水管爆裂及
滲漏措施滲漏措施

‧已建立約2,400個監
測區域，收集水流及
水壓數據

‧主動監測漏水，維修
或更換滲漏水管

‧2024 年底開始擴大
監測範圍，覆蓋主幹
食水水管及餘下約兩
成的食水分配管網

‧鹹水「分割供水模式」作
試點，將原供水區分割成
高區和低區，可顯著降低
管道壓力達30%到50%

‧長遠探討安裝自動讀錶系
統，建立水力模型

‧長遠透過安裝可變速泵
和自動減壓閥
門，以調節壓力

‧更換及安裝
實 時 傳 感
器，以提升
實時數據傳
輸功能

‧應用管道
機械人實
時監測管
網運作

●住在文景樓一樓的陳太眼
見三部冷氣盡毀，非常痛
心，只好花近2萬元重新安裝
冷氣。

香港文匯報記者文禮願 攝


