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入行六年的「365開鎖」負責人
阿軒輕輕鬆鬆撥動門鎖，不消

一分鐘，「卡」的一聲即開鎖，這
門生財絕技並非與生俱來，而是阿
軒經過年月苦練才能掌握的竅門。

90後鎖匠一念好奇入行
年輕時輾轉投身不同行業的阿

軒，在27歲那年機緣巧合下，獲
朋友牽線接觸開鎖業，自此對這行
業的熱愛就一發不可收拾。正是這
份對新鮮事物的好奇心與對技藝的
嚮往，讓他毅然轉行，從此與鎖芯
結下不解之緣，而且更經歷了許多
奇聞趣事。
如今的阿軒已是鎖匠界師兄，不

過他對承接第一單生意就失手的往
事，一直記憶猶新。那時他初出茅
廬，連續數日未發市，直至有天晚
上8時許，接到一宗來自銅鑼灣的
房門開鎖生意。「那是一個通風房
門的圓形球體珠鎖，看似簡單，卻
讓我手忙腳亂。」
他到場後，便按照師傅傳授的三

招反覆嘗試開鎖，但膠片插不進，
傳統工具也無法奏效，身旁三位女
客人不耐煩地催促，讓他緊張得雙
手發抖。「當時腦子裏一片空白，
只能趕緊請教師傅，最後在師傅指
導下嘗試了 10 分鐘，終於聽到
『滴答』一聲，鎖開了！」
這單耗時約40分鐘的生意，不

僅讓他賺到了首筆收入，更讓他深
刻體會到「理論聯繫實踐」的重要
性。他坦言，開鎖「易學難精」，
不能只靠紙上談兵，必須在實戰中
吸取經驗，而此經歷也令他下定在
這行業深耕的決心。
六年從業生涯中，阿軒遇到無數

難忘一刻；要數最辛苦，當然是
2022年元朗大停電時被要求爬28
層樓進行開鎖任務。

爬上28樓為婆婆開門
當時電纜橋被燒，元朗大部分地
區停電，一位住在28樓的年邁婆
婆不小心把自己鎖在門外，她致電
阿軒求助，並堅稱「有電梯可
用！」阿軒信以為真，到達該大廈
後才發現「上當」──電梯早已停
運，但腦海內記掛婆婆的安危，
「想到婆婆年紀大了，在室外待着
既危險又不舒適。」於心不忍，最
後他決定提着30公斤重的工具，
爬樓梯上樓去。
一路喘着粗氣抵達後，他迅速打
開鐵閘鎖，就在準備離開時，樓層
電力恰好恢復。「雖然爬樓梯很
累，也曾有過一瞬間的後悔，但想
到自己幫婆婆解決了難題，讓她能
盡快回到舒適的家中，就覺得一切
都值得。」阿軒說，從業以來，類
似的暖心時刻還有很多，例如免費
為經濟困難的長者開鎖、緊急幫趕
飛機的旅客開篋等，這些經歷讓他
明白，開鎖不僅是一份謀生的工
作，更是一份能幫助他人的有意義
的事業。
開鎖行業的特殊性，也讓阿軒見

識到了人生百態。他曾遇到過「捉
姦」的緊急情況──有一位女顧客
聲稱自己有鎖匙卻無法開門，阿軒
到場核實客戶為住戶的身份後幫助
打開反鎖的鐵閘鎖，結果門一打
開，女顧客的朋友們一擁而入，與
屋內的男戶主、第三者發生爭執。
「遇到這類情況，我們只負責合法
開鎖，不會過多干預客戶的私事，
開鎖後收錢離開即可，這是對客戶
隱私的尊重。」
其實這並非他首次因為開鎖而
「揭發姦情」。阿軒憶述有次捉姦
現場雜物橫飛、玻璃碎裂，女事主
更遭毆打，幸得阿軒即時調停讓兩

人保持安全距離，才未有釀成更嚴
重意外，而最終亦驚動警方到場處
理。他笑言，「24小時隨時候命，
又會遇到這類突如其來的事件，這
亦是沒有女鎖匠入行的原因，因為
人身安全很重要。」

打破行規 解鎖彼岸人
每次開鎖就像開啟潘朵拉盒子，
不會知道門的另一邊有什麼迎接他
們，因此鎖匠界有一則行規，就是
不接涉及往生者的個案。但有次，
一名客人吞吞吐吐提出開鎖要求，
當他到達現場，竟發現消防員也一
同抵達，一股濃烈的腐臭味撲面而
來，阿軒說「當時已經知道凶多吉
少」，原來客人懷疑家屬陳屍屋
內，因為不想消防破門損毀門鎖所
以邀請他幫忙，雖然阿軒可以根據
行規拒絕開鎖，但見到客人心急如
焚，他還是不忍心拒絕，於是破例
開鎖。
就在大門開啟的瞬間，一具屍體
就倒在不遠處，視覺衝擊讓阿軒無
比震撼。他花了數日才逐漸平伏心
情，通過瘋狂練習開鎖轉移注意
力。「後來慢慢明白，我們的工作
除了為活人服務，亦在幫助逝者。
能助家屬處理後事，讓逝者安息，
亦是一種責任。」

鎖匠行業出
現青黃不接，全港從業

員多數是上年紀的老師傅，90
後的鎖匠僅約十人，再加上黑工搶佔市

場、電子鎖流行等因素，讓香港開鎖行業經歷前
所未有的變局。見證行業的興衰與轉變的阿軒透
露，面對市場衝擊，正規師傅透過拓展新業務謀求
生存。
近年行業最大衝擊來自內地黑工，他們搶走不少
安裝門鎖的生意。根據一般做法，市民自備電子鎖
聘用師傅安裝，本地收費約1,500元起跳，但黑工
報價600元至800元，價差近一倍。儘管黑工報價
物美價廉，但他提醒市民黑工的手藝參差，「好多
客裝完之後發現鎖唔到門，因為佢哋唔識考慮香港
四季分明、熱脹冷縮嘅問題，門鎖要預留空間適應
天氣變化，最後都要找香港師傅執手尾。」
面對市場變化，香港開鎖師傅堅持不降價。「因為
技術同手藝無得講價。」

行業轉型拓車匙開篋業務
電子鎖的出現，再
大懵也無須擔心忘帶
鎖鑰被拒諸門外，只
要指紋或密碼就能開
啟門鎖，開鎖服務需
求因此減少，但鎖匠
行業也出現新的業務
機遇。阿軒說：「近
半年多咗不少開行李
箱的服務需求，多數
客人唔識設定密碼，

我哋要幫佢哋重置，通常喺酒店大堂處理。」
此外，車鎖開鎖需求同樣增加，主要集中在舊款
車型，「機遇始終有。」
他認為，開鎖業有生命力，
能應對時代變化，更需要
年輕人入行，但必先
要打破封閉，傳授
技術，讓行業在低
價衝擊與人才斷
層 的 雙 重 壓 力
下，憑藉技術堅
守與業務創新，
尋求新的生存之
道。

阿軒表示阿軒表示，，鎖匠的價鎖匠的價
值在於手藝值在於手藝，，故堅持故堅持
不與黑工鬥平不與黑工鬥平。。

無懼電子鎖與黑工衝擊

「機遇始終有」

常見鎖具保安程度
（由低至高）
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鎖住的，是空間；打開的，是信任。在香港街頭巷尾有一群毫不
起眼、但對冒失市民而言堪比救星的人，他們就是開鎖師傅。每
當忘帶鎖匙，他們全天候隨傳隨到，憑藉着精細與快速的技藝
化解客人「回不了家」的窘迫。然而，他們的工作又豈止是打
救「失魂魚」咁簡單？33歲90後開鎖師傅黃柏軒（阿軒）接
受香港文匯報專訪時，剖析鮮為人知的奇聞怪事：曾被蒙在
鼓裏協助「正印兵團」開鎖捉姦、大停電下攀爬28層樓拯救
獨居老婦……最感傷的是有次明知單位內有遺
體，但他亦本着同理心，不顧行規爆門助遺屬

處理後事。一樁樁一件件見聞，交織成煙火人間
的寫照，七十二行，每個行業都值得被尊重、每份

初心也值得被看見。
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90後鎖匠阿軒在機緣
巧合下入行，從此與
鎖芯結下不解之緣。
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汽車開鎖是其中一個開鎖匠
的新增機遇。 受訪者供圖

阿軒表示，入行首要條件是擁有
駕駛執照及汽車，方便提供上門
服務。

入行靠三寶：天資+定力+操守
鎖匠看似是毫不起眼的行業，

但內裏蘊藏許多易學難精的技術
門檻，入行六年的阿軒形容，
「開鎖技術永遠沒有巔峰，科技
不斷發展，新鎖具、新技術層出
不窮，只能做到活到老、學到
老。」但水能載舟，亦能覆舟，
這個行業特別講求職業操守， 而
過往更有人利用開鎖技術盜竊，
自毀前程。

月入約3萬
阿軒介紹，鎖匠月入中位數約

3萬元，若遇到緊急單或高難度
單，單價會更為可觀。「凌晨緊
急開鎖單，收費可能逾千元；夾
萬類高難度鎖具，開鎖費用甚至
能達到8,000 元至 10,000 元。」

他透露，行情好時一天能接14張
單，行情差時可能兩三天無發
市，最主要的客源是忘帶鑰匙的
大頭蝦，極端天氣下的個案也不
少，「很多人喜歡打風期間做清
潔，出門倒垃圾時，門不慎被大
風吹關，就需要緊急開鎖。」
然而，「開鎖行業看似簡

單，實則門檻頗高。」阿軒透

露，如果想進入該行業，首先
要有車及駕駛執照，「香港客
戶講求效率，即刻上門服務是
基本。」此外，生財工具約值
50,000元，學費亦約50,000元，
每月只舉辦4堂至5堂基本技術
課，老行尊的絕技更是不外
傳，新人入行易學難精，「就
算識方法，唔能夠憑手感感受
鎖芯入面彈珠嘅跳動，都未必
學得識。」而且理論與實戰是
兩回事，鎖具類型千變萬化，
現場更可能遇到各種突發狀
況，須靈活應對。
即使從業六年，阿軒仍謙稱自
己處於「中等水平」，永遠沒有
技藝盡頭，只有不斷修練才能迎
合鎖具技術的進步。鎖匠的「拍檔」—開鎖工具。
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