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烈焰中自發守望相助
克難裏匯聚磅礴力量
社會各界出錢出力 齊心支援宏福苑火災救援

2025年11月26日，大埔宏福苑一場五級大火奪去逾百條生命，

生還者一夜間失去家園，深深刺痛着所有港人的心。然而，危難中

無數挺身而出的身影、無私地伸出的援助之手，凝聚成堅實磅礴的救

援力量。市民的真情守望與自發幫助，這種溫暖感動香江。早前，由香

港大公文匯傳媒集團發起的2025年度「感動香江」評選活動，特別致敬

在大埔宏福苑火災救援中給予深切關懷與全力支援的社會各界人士，他們

是守望同行的香港市民、是高效專業的本地力量、是血脈相連的內地同胞，

我們致敬每一位在災難面前伸出援手的人。烈焰無情，壓不垮眾志成城；災

難雖痛，磨不滅血脈情深。聚沙成塔，匯愛成川，香港定能克難前行，重獲新

生！ ●香港文匯報記者 康敬

火災發生後的第一個夜晚，大火未能撲
滅，數百名受影響的宏福苑居民獲安置

在附近的臨時庇護中心。與此同時，宏福苑
以外的香港市民紛紛慷慨解囊，有錢出錢、
有力出力。一時間，四面八方的關心與愛心
湧向大埔，大批香港市民連夜運送糧水、毛
巾、棉被、禦寒衣物、充電裝置等物資到場
支援。

大批市民捐血救人
現場義工更沒有間斷，有在港讀書的內地學
生自發組織義工隊，雖然對粵語不太熟練，但
災難面前，她深感「關心從不需要翻譯」，之
前互不相識的義工在互聯網群組被召集而來，
其中亦有大學生希望能為災民做點事，故一早
就抵達庇護中心，開始為物資分類，摺好衣服
以便分派給災民。大批市民自發到紅十字會捐
血救人，多間捐血站大排長龍，輪候捐血時間
均要2小時，其中荃灣大河道有捐血站更張貼
告示指全日預約額滿。

協助登記失聯資訊
另一邊廂，火場內的情況令人揪心，網絡
上一度流傳多個失聯宏福苑居民的資訊，有
市民自發整理不斷更新的尋人信息。在大火
當晚的11時，有市民創建「宏福苑報平安
Web App」協助市民登記失聯親友資訊，至
凌晨12時該網站在谷歌上的瀏覽量一度破
億；在宏福苑附近，有人拿着尋人單張四

處奔走，幫忙尋找失聯人口，希望增加一點
可能團圓的希望。
這些自發的愛心行動，都展現了在災難面

前香港市民攜手面對的無私精神。
作為地區中協助處理緊急突發事故的中堅

力量，位於事發區域的關愛隊第一時間集合
力量開展支援行動。大埔區內其餘18隊關愛
隊在半小時內迅速抵達現場支援，首先協助
居民疏散至社區會堂登記，其後因火勢加
劇，社區會堂亦需撤離，關愛隊再協助居民
轉移至中華基督教會馮梁結紀念中學，並在
廣福商場平台設立集合點，登記失蹤居民及
平安居民的相關資訊。

關愛隊協助派物資
關愛隊負責引導居民搭乘旅遊巴前往不同

安置點，協助居民上車、以及運送物資等。
民政處、社署、其他社福機構及企業組織陸
續捐贈的各類物資，由關愛隊負責分配，確
保有關物資順利送達居民手中，保障他們免
受寒冷和飢餓。
在中華基督教會馮梁結紀念中學進行分流工

作的關愛隊，主要協助市民報平安、收集失蹤
人士資料，以及因應部分居民醫藥需求，安排
他們前往不同的庇護中心暫避。除了分流工作
之外，他們還參與協助派發物資、安撫居民情
緒、協助居民登記、填寫表格，以及轉移至其
他臨時庇護中心等，為惶恐不安的受影響居民
提供了第一道保護屏障。

宏福苑大火發生後，香港特區行政長官李家超
與香港特區政府各部門第一時間嚴肅跟進，各慈
善組織、本地企業均緊急響應，提供資金及醫
療援助、派發應急物資、設立專項基金等。這
場災難牽動了整個香港社會，從政府機構到慈
善組織；從本地企業到普通市民，共同構建了
一個覆蓋經濟支持、生活安置、心理康復的
全方位支援體系。
李家超在火災發生當日就主持跨部門緊急
會議，實時啟動緊急事故監察及支援中心，
聽取保安局及消防處的匯報，並指示相關
部門全力做好滅火救援救治工作。特區政
府各部門全力協助受火警影響的居民，將
市民安全及福祉放在首位。民政事務總署
等部門在現場設立援助站，安排受影響
人士入住臨時庇護中心，並為死傷者家
屬提供援助及情緒支援；醫管局亦啟動
應急機制，全力救治傷者。
為了更快更好安置無家可歸的居
民，民政及青年事務局、房屋局亦立
即跟進，安排受影響居民入住酒店、
青年宿舍、過渡性房屋、房協單位
及房委會中轉屋等。

跨部門協作兼引入民間資源
特區政府並迅速成立「大埔宏福苑援助基
金」，並投入3億元作為啟動資金。截至上月26
日，援助基金總額已達45億元。至今，援助基
金已提供了多項援助，特區政府各部門亦陸續推
出多項經濟援助，以及為宏福苑的居民提供各項
醫療援助。政府亦與資訊科技業界構建物資捐獻
網上平台，讓團體及市民登記可捐贈的物資，在
有需要時分發物資予居民。
火災帶來的不僅是物質損失，還有心理創傷。

為此，社會福利署提供「一戶一社工」跟進服
務；仁濟醫院亦在大埔廣福邨設立「仁濟幸福
站」及在富善邨開設「仁濟心語軒」，聯同香港
理工大學應用社會科學系心理學團隊及資深臨床
心理學家，提供心理輔導熱線及面談服務。
宏福苑宏建閣居民陳先生患有重度抑鬱症，火災

中安樂園被焚毀，數名好友命喪火海。他難以接受
現實，每晚無法入睡，最終向仁濟醫院安排的心理
學家求助，配合藥物輔助下，情況才有所好轉。
香港企業界亦迅速行動起來，展現了強大的社

會責任。多個地產及商界集團主動提供免費住宿
予受影響居民作臨時過渡，並捐款用作緊急支

援，其中新鴻基地產及信和集團分別捐出2,000
萬元，並開放集團旗下酒店作短期暫住，讓流離
失所的居民有容身之所。香港賽馬會亦首批捐款
1億元，並捐出去年11月30日約7,000萬元賽馬
日總收益。各界捐輸，不計其數。
多元化的支持不僅限於現金捐款。京東提供價
值3,000萬元人民幣物資，包括應急生活物品、
家園重建重修所需的裝修及家用商品等；港鐵公
司向受影響居民捐出2,000元增值額的八達通
卡，便利他們日常出行。保險公司也積極行動起
來，多家保險公司推出優先處理索賠申請、加快
賠償程序、提供保費假期等措施。

●市民在火災翌日晚上向通宵撲救火災的消防員送上物資。 資料圖片

●關愛隊向受影響居民送上保溫氈。 資料圖片 ●大埔社區中心義工為受影響居民分派物資。 資料圖片

宏福苑火災發生後，各央媒第一時間
高度關注，滾動式報道了香港特區政府
救災的動態，並表達了對受災同胞的強
烈關心。在內地各個社交平台，來自四面
八方的內地同胞持續關注火災情況及支援
需要。作為離香港最近的粵港澳大灣區兄
弟省份，廣東省迅速調集有關救援裝備以
及醫療物資、耗材，分別於11月27日晚
上及28日上午交付香港方面。無論是一批
批應急救援物資抑或一筆筆善款，這些傾
力支援，調撥救災物資，開通捐助通道，
點滴善舉，足見這份跨越山海但血脈相連的
同胞情誼。來自四面八方的愛心，不分大
小，不論形式，共同構築起災後重建的堅強

後盾。無數關懷與支持正匯聚成照亮災後重
建之路的溫暖光芒。
宏福苑大火後，中共中央總書記、國家主席、
中央軍委主席習近平高度重視，第一時間了
解火災救援和人員傷亡等情況，向遇難人員
和殉職的消防員表示哀悼，對遇難者家屬和
受災人員表示慰問，要求全力以赴撲滅火災，
努力把火災傷亡損失降到最低。中央港澳辦
工作小組連夜赴港，中央政府駐港聯絡辦成
立應急專班，全力協助香港特區開展救災工
作。

粵速調集救援裝備醫療物資
根據香港特區政府提出的需求，廣東省

迅速調集有關救援裝備和醫療物資、耗
材。國家防災減災救災委員會辦公室、應
急管理部亦啟動應急物資政社協同保障機
制，協調應急關愛基金會等多家基金會，
向香港特區政府緊急提供便攜式戶外充電
站、承重搬運機、呼吸器等應急裝備物
資。國家消防救援局則根據香港消防處需
求，在前期已援助照明無人機、雙光偵察
無人機、外骨骼機械裝備等應急裝備物資
基礎上，再次向香港特區政府提供防護靴
等物資支持。
無數內地同胞迅速行動，用源源不斷的應

急裝備物資、一筆筆捐款等實際行動凝聚起
「一方有難，八方支援」的暖流。在火災發

生後的短短5天時間，據香港文匯報不完整
的統計，來自香港及內地企業、機構和社會
各界的捐款總額近30億元，當中單是有內
地背景的企業捐款金額已至少逾12億元。
遠在貴州榕江村超球場，當地群眾排起長隊
為大埔火災受災居民捐款，95歲的楊留香
奶奶在家人陪伴下來到現場，將飽含心意的
50元人民幣投入捐款箱，「榕江6月遭了水
災，全國各地都來幫我們。我們錢不多，但
也要盡點心意幫助香港同胞。」
這些內地捐款更以「零延遲」到賬，中國

人民銀行支持商業銀行建立跨境人民幣捐贈
綠色通道，全力配合做好香港大埔火災人員
搜救、傷員救治、善後安撫等工作。

內地愛心送暖 四面八方湧至

●一批批消防員輪班奔赴災場。 資料圖片

各項支援宏福苑持份者項目
●向每戶派發1萬元應急錢及10萬元生活津貼

●向168名遇難者的家屬發放30萬元慰問金，
以及5萬元殮葬金

●向火災傷者發放受傷補助，以入院當日起
計，留院7天或以上者獲發10萬元，留院6
天或以下者獲發5萬元

●向居於宏福苑的學生發放2萬元特別補助

●向在宏福苑工作的建造業工人、清潔工和保
安員發放2萬元特別補助

●向受僱於宏福苑的外籍家庭傭工發放2萬元特
別補助

●向所有業主發放一次性10萬元補助

●向每個單位的業主發放每年15萬元租金補助
及5萬元搬遷補助

●向原租戶提供一次性5萬元搬遷補助

●向所有業主或其家人發放每戶一次性的5,000
元春節心意金

註：截至2月5日
資料來源：大埔宏福苑支援服務網站

整理：香港文匯報記者 康敬


