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「洗澡難」——這個家庭內部最隱
秘的困境，正成為國家養老政策精準

發力的切入點。步入「十五五」時期，「積極應
對人口老齡化」成為社會發展的重要議題。一項
關鍵舉措已於本年初全面推開：1月1日起，向全
國中度以上失能老年人發放養老服務消費補貼，
居家、社區養老服務餐、浴、潔、行、急、醫等
6 類生活照料服務也包含其中。這意味着養老政
府補貼從過去補貼養老機構，轉向直接補貼需求
方老年人。讓錢跟着老人走，把選擇權交還給家
庭，以此撬動並規範包括上門助浴在內的細分服
務市場。

老齡化率突破25%的重慶是消費券最早試點之

一，去年8月，《重慶市向中度以上失能老年人
發放養老服務消費補貼項目實施方案》正式施
行。補貼以電子消費券形式精準發放至經評估認
定的失能老人手中。截至去年12月初，政策已覆
蓋8萬餘名失能老人，累計核銷補貼金額超5,700
萬元。

專業助浴供給仍存短板
重慶市民政局養老服務處處長周萬利介紹，消

費券可用於購買涵蓋助餐、助浴、助潔、助醫等
在內的17項基本養老服務。試點階段，抵扣比例
設定為40%。老人入住養老機構，每月最高可享
800 元補貼；若選擇居家或社區服務，則每月最

高補貼500元。
然而，政策在落地「最後一米」時仍面臨現實

瓶頸。香港文匯報記者走訪社區發現，當前消費
券須在政府指定的簽約服務機構使用。此外，受
限於專業從業人員短缺，這些機構能提供的上門
助浴，大多仍停留在「擦浴」階段，僅有少數能
為半失能老人提供「輪椅坐浴」。對於完全臥
床、需要專業浴缸全身洗浴的失能老人而言，這
項最迫切的需求，其費用仍需家庭自行承擔。

一面是頂層設計傳遞的溫度，一面是基層供給
遭遇的現實困境。面對這一矛盾，周萬利表示，
重慶正通過「政府+慈善+市場」多元投入機制，
構建覆蓋城鄉的助浴服務體系，切實解決失能老

人的「洗澡難」問題。
2024年12月，重慶市養老服務協會聯合高校及

企業開展首期「老人助浴員專項培訓班」，學員
需完成老年人護理基礎、助浴實操、應急急救等
課程，考核通過後獲人社部門頒發的專項職業能
力證書，實現持證上崗；此外，重慶還將助浴技
能納入養老護理員培訓體系，通過「康養職業技
能培訓計劃」累計培訓相關從業人員超 10 萬人
次。

當地正通過擴大職業教育、加強政府專項培訓
等多渠道，加速培養助浴等專業照護人才，同時
着力拓展消費券的適用服務場景，使其更充分地
抵達每一個需要它的角落。
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購買服務享補貼 累計核銷超5700萬元

●「90後」助浴師張龍與搭檔在重慶一戶失能老人家
中，正進行專業的上門服務。
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在上門助浴並不發
達的重慶農村，「助
浴快車」已成為一道
溫暖的風景線。這並
非普通的車輛，而是
經過全方位適老化改
造的移動浴室。車內
配備空調、通風與專
業消毒系統，確保環
境舒適衞生；一張可
自動升降的按摩浴床
是核心設備，能輕鬆
解決失能老人「扶不
起、坐不下」的難
題，讓他們無需自行
站立即可平穩進入浴
缸。每輛車通常配備
3名專業助浴師，提
供包括洗頭、沐浴、
搓背、修剪指甲、理
髮乃至心理慰藉在內
的一站式服務。自
2018年啟動以來，該
項目已累計為超過 8
萬人次的失能、半失
能老人送去了潔淨與
尊嚴。

以綦江區為例，當地「助浴
快車」已覆蓋該區所有鄉鎮、
街道，累計服務失能、半失能
特困老人3,000多人次。類似
的「酉陽號」、「秀山號」、
「黔江號」助浴快車也在良好
運行。目前「助浴快車」項目
已被納入居家和社區養老服務
改革試點工作優秀案例名單。
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預約
1

健康與安全
評估

2

電話預約，確認服務時間

上門服務流程

健康評估：測血壓、體溫等生命體徵，
檢查皮膚有無壓瘡、破損，評估既往
病史

環境評估：檢查洗浴空間的地面防
滑、熱水供應、室溫及通風情況

環境準備：調節室溫至26至30攝氏度，水
溫控制在40攝氏度左右。鋪設防滑墊，準
備好洗澡椅或移動浴缸

隱私保護：用浴巾覆蓋老人身體，非清潔
部位全程遮蓋

分區清洗：按照先上身、後下身的順序分區
域清洗，避免老人身體長時間暴露受涼

持續觀察：全程與老人輕聲交流，詢問水溫
和體感，密切觀察其面色和呼吸，防止不適

時間控制：整個洗浴時間通常控制在20分
鐘以內，避免老人過度疲勞

物品整理：收拾所有設備，清潔消毒浴缸
等物品，拖乾地面水漬

垃圾處理：將使用過的一次性物品等垃圾
帶走
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「我們守護的，不僅是身體的潔淨，更是暮年最

後的尊嚴。」這是「90後」助浴師張龍經常掛

在嘴邊的話。張龍的背包裏，不僅裝着血壓

計、體溫計、一整套沐浴用品，也承載着一位失能老人對清爽生活的

渴望，以及一個家庭暫時卸下的重擔。張龍服務的對象不是單獨案例，

在中國，失能、半失能老人已超過4,000萬。

中國老齡科學研究中心的調查數據顯示，吃飯、穿衣、上下床、上廁

所、室內走動、洗澡6項日常自理的活動中，洗澡是最困擾失能老人的

一項，這項隱秘的需求如今正逐漸被看到。近年來，養老服務行業的細

分賽道——上門助浴，在各大中型城市悄然興起，由專業助浴師

攜帶設備上門，為失能、半失能老人提供洗頭、泡

澡、理髮、剪指甲等全套服務。從業者稱，這不僅

是一次身體的清潔，更是對失能老人尊嚴的修復。

●文/圖：香港文匯報記者 孟冰 重慶報道

迅速擦乾：用柔軟浴巾迅速擦乾身體，尤其
注意褶皺處，為老人塗抹潤膚露防止皮膚
乾燥

更換衣物：協助老人更換乾淨衣物，注意
保暖。其他服務：剪指甲、修剪頭髮

下午兩點，重慶兩江新區的一個老
舊社區，張龍和搭檔胡德虎輕車

熟路地來到客戶邢奶奶家。90多歲的
邢奶奶是一名全失能老人，由她的兒子
邢相彬照顧。
三年前，張龍還是別人口中的「張

總」，經營一家地產廣告公司。受疫情
影響，他的公司業務收入銳減。恰在此
時，父親因突發腦梗住院，照顧父親期
間，張龍察覺到失能老人「洗澡難」背
後的巨大需求。經深入調研，張龍做了
決定：告別廣告行業，投身上門助浴服
務這個新領域。他創辦「銀齡智護重慶
上門助浴」，從購置專業設備、學習護
理知識起步，開始了創業。

臥床老人顫抖着說「謝謝」
「奶奶，認得我不？我又來給你洗

澡，洗乾淨了好舒服。」張龍像哄孩子
一樣，一邊輕聲打着招呼，一邊嫻熟地
套上一次性鞋套和口罩，並順手遞給香
港文匯報記者一份，「這個要戴好，老
人抵抗力差。」
邢相彬表示，他是在小區的宣傳欄看
到張龍發的入戶助浴傳單，便打電話訂
了一次。他的母親已經臥床一年多了，
是一位失能老人，平時既不說話也不
笑，但第一次享受過入戶洗浴後，從不
開口的她竟然顫抖着說「謝謝」。
邢相彬的家不大，收拾得乾淨整齊。

簡單打了招呼後，胡德虎打開背包，開
始安裝浴缸——這是一個粉紅色的浴
缸，自帶進水管、出水管和淋浴頭，價
值一萬多元（人民幣，下同）。「一般
來說我們上門是三個人，兩男一女搭
配，今天女同事請假了。」他解釋道，
女性助浴師親和力強，負責溝通安撫，
但今天這位是老客戶，兩位男士也足夠
了。
當被問及「異性助浴」是否不太方便
時，張龍和邢相彬均表示「在乎的
少」。他們告訴香港文匯報記者，失能
老人大半已經失智，且上門沐浴前，助
浴師已將性別告知家屬。他將自己的工
作性質類比為護士、醫生：「就像男醫
生可以給女病患做手術，我們這行性別
障礙並不大，而且男性在體力活這方面
更有優勢。」

標準化流程 助浴前測血壓體溫
「來，奶奶，我們先測個血壓。」張

龍的聲音溫和而堅定。
這是鐵打的流程——
浴前健康評估。血
壓、體溫、皮膚狀
況，任何一項異常
都可能叫停服務。
邢 奶 奶 血 壓 正
常，皮膚狀況良
好，服務可以繼
續。兩人默契地鋪
好防水墊，開始組裝
浴缸。注水、調溫，水
溫嚴格控制在40至42攝
氏度。
在家屬的幫助下，邢奶奶被

小心地抱入注滿水的浴缸。浴缸上
層是一塊鏤空布擔架，待奶奶躺下後，
張龍將擔架緩緩放下，讓奶奶的身體浸
入水中。「這是我們花一萬多元買的升
降式浴缸，這個擔架的另一個作用是，
如果老人在缸內失禁，我們可以搖動手
柄抬起擔架，及時更換水源。」起初，
邢奶奶有些緊張，但入水後，她顯然渾
身放鬆下來。沐浴過程中，邢奶奶的身
體始終由一塊深藍色的浴巾蓋着。

三助浴師一次上門收費368元
一次上門助浴收費368元，在重慶，
這相當於一個普通工人兩天的工資，不
少家庭第一次諮詢時，都會猶豫。「每
一次上門服務約一個半小時，正常是三
位助浴師。人工、洗浴設備、物料、交
通費，這些成本都是透明的。」張龍算
了一筆賬：三位助浴師的勞務成本佔去
大半，加上專業浴缸均攤到每次的折舊
費、沐浴護理包、車輛油費等。
「起初家人也是反對的，覺得給別人

洗澡不體面，不過我堅定地看好這個行
業。」張龍總會想起第一次上門時老人
子女的疲憊和感激。「我們守護的，不
僅是身體的潔淨，更是暮年最後的尊
嚴。」
截至2025年，內地失能及半失能老
人數量超過4,000萬，但養老護理從業
者數量僅50萬人，養老護理員與失能
老人比例約1：80，遠低於國際理想標
準1：4。像張龍這些助浴師
的出現，不僅有助解決失能
老人「洗澡難」，更在溫水
與泡沫間，為他們重塑久
違的體面與尊嚴。

●香港文匯報AI製圖
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