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業主：政府方案有得揀好「人性化」
讚有明確方向感安心 期望盡快公布執行時間表及收購程序等細節

宏福苑業主何先生在政府公布安
置方案後接受香港文匯報訪問

時表示，自己在宏福苑成長，一家人
已在屋苑居住逾 40年，雖然對大埔
社區有深厚感情，但和家人商討過
後，都希望能夠盡快再擁有屬於自己
的居所，理想是有足夠實用面積的兩
房單位。
他認為有關方案除了包括收購業

權，亦有樓換樓選項，讓居民有更多
選擇是件好事。他期望政府除了收購
業權和樓換樓，還可考慮為需要遷往
其他地區生活的居民提供額外經濟補
助，如津貼新居的裝修、添置電器等
開支等，更好幫助居民適應新環境，
並支持不同社福機構持續為居民提供
有需要服務等。

「基本上符合預期」
另一位宏福苑業主梁先生表示，政

府今次決定收購受火災影
響的7座大樓業權，並
提供統一標準收購

價，能避免業主的長時間等候，並規
避了複雜的業權處理程序。他指出，
方案基本上符合自己預期，「因為我
希望盡快有穩定安置，不想在如何整
合業權的問題上拖拖拉拉。問卷結果
顯示有七成業主考慮接受收購，我覺
得政府聽了大多數人意見，是合理
的。」
他認為，政府提供的安置選項十分

清晰合理，居民既可以選擇樓換樓，
亦可以出售業權所得現金自行置業
等，「選項彈性大，照顧唔同家庭需
要。」他以自身為例，指自己經常要
到日間護理中心照顧母親，現在能有
更多選擇為未來生活作打算，「我覺
得呢個設計好人性化，唔會強迫大家
『一刀切』。」
在方案公布後，梁先生與家人均覺
得「未來居住規劃穩定咗好多」，他
指出，明確的收購及安置選項方案給
予了他們足夠的安心感，「因為政府
承諾盡快處理，總算有個明確方向，
唔使再擔憂。不過我哋屋企仲有遺產

承辦的問題，希望政府給予我們有特
殊情況的業主更多時間。」

「政府部門溝通充足」
他又認為特區政府相關部門的溝
通及解說工作做得相當充足，此前
透過「一戶一社工」發放問卷，聽
取業主意見，記者會上亦詳細解釋
方案細節以及回應記者的提問。他
表示，「雖然估計仍有部分居民意
見有分歧，但相信政府會繼續跟進
個案，我覺得整個過程透明同埋尊
重居民。」
梁先生期待特區政府盡快公布執行
方案的時間表、收購程序的細節，以
及申請換屋或樓換樓的步驟等，並建
議政府加強社工服務及提供法律相關
支援，特別是針對長者或有特殊需要
的家庭。另外，有關部門可開設更多
說明講座並提供資料，讓居民遇到困
難和問題時，可以及時獲得解決方
法。他亦希望政府善用公帑，確保方
案順利推行。
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百人解說專隊入屋解釋方案細節

速度要快速度要快
原區安置原區安置

照顧到全體業主照顧到全體業主
大火後的心理因素大火後的心理因素

大埔宏福苑支援基金的承擔能力大埔宏福苑支援基金的承擔能力
大埔整體社區發展大埔整體社區發展

83%
47%
47%

36%

29%
12%

853853 戶戶

603603 戶戶

484484 戶戶

431431戶戶

253253戶戶

173173戶戶

159159 戶戶

6262戶戶

4444戶戶

啟德啟陽苑啟德啟陽苑

九龍灣盛緻苑九龍灣盛緻苑

大埔廣福公園選址大埔廣福公園選址

大埔宏福苑原址大埔宏福苑原址

大埔頌雅路西選址大埔頌雅路西選址

將軍澳影輝苑將軍澳影輝苑

錦田匯熙苑錦田匯熙苑

東涌裕豐苑東涌裕豐苑

屏山朗風苑屏山朗風苑

處理宏福苑業主
長遠居住安排六原則

註註：：在接受資助出售房屋的在接受資助出售房屋的11,,182182戶中中，，大部分同時對多個項目表達興趣大部分同時對多個項目表達興趣。。

宏福苑業主感興趣的項目

特區政府提出向宏福苑業主收購業權，並特設

銷售計劃解決長遠居住安排，有宏福苑業主昨日

表示，政府聽取了大多數人意見，認為方案選項

彈性大，讓居民有得揀，「設計好人性化，唔會

強迫大家『一刀切』。」有業主指方案基本上符

合自己想盡快有穩定安置的預期，明確的收購及

安置選項方案也給予足夠的安心感，期望政府能

盡快公布執行方案的時間表、收購程序的細節，

以及申請換屋或樓換樓的步驟等。雖然估計仍有

部分居民意見有分歧，但相信政府會繼續跟進個

案，確保方案順利推行。

●香港文匯報記者 黃子晉、嚴鍇華
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宏福苑業主對政府
收購業權的態度

香港文匯報訊（記者 張茗）特區政府為協助
宏福苑火災居民理解政府推出的長遠安置方案
和複雜的選項細節，將跨部門組建一支約100人
的解說專隊，專責為居民詳細解釋安置方案的
細節，專隊人員接受培訓後，下月起將主動入
戶講解，並設熱線解答居民的查詢，為他們解
惑釋疑。

過渡性房屋設查詢站
房屋局局長何永賢表示，由於受影響居民人數

眾多，且現行的「一戶一社工」服務團隊工作量
繁重，因此決定跨部門成立解說專隊，專責為居
民詳細解釋安置方案的細節。她表示，該專隊成
員來自房屋局、勞工及福利局、民政及青年事務
局、保安局、發展局轄下部門，人員將接受約一
兩周的專門培訓，確保全面掌握資訊，準確回應
居民的查詢。

解說專隊預計於下月初正式展開工作，透過現
有「一戶一社工」機制的轉介，有秩序地安排上
門講解。為方便居民識別，所有成員將穿着淺藍
色制服並配備工作證。同時，考慮到部分居民暫
居於過渡性房屋或中轉房屋，政府將在該類地點
增設專門查詢站，方便居民就近獲取資訊。此
外，政府亦設立專門的查詢熱線，預計於下月2日
投入運作，熱線號碼將稍後公布。
何永賢指出，政府理解業主難以在第一時間掌
握長遠方案內各個選項的具體內容，解說專隊會
跟進各業主的整個收購過程，聚焦為業主提供支
援，幫助他們了解不同選項的內容細節，針對自
身情況作出選擇。

了解宏志閣業主意願
財政司副司長黃偉綸表示，解說專隊下月初將
接觸宏福苑的8座業主，內容包括向其中7座樓宇
的業主解說方案，並了解未受波及的宏志閣業主
是否願意納入政府的方案。
勞工及福利局局長孫玉菡在社交媒體表示，要
了解不同選項及處理後續工作，對一般市民來說
並不容易，解說專隊會到位和有系統地向居民解
釋各選項詳情，解答居民不同疑問和協助處理後
續工作，社會福利署會持續為居民提供最適切的
支援，配合解說專隊及其他公務員團隊，與居民
一起走過復常之路。
樂善堂總幹事劉愛詩表示，旗下大埔樂善村
過渡性房屋約有50戶受影響居民，部分在政府
提供租金津貼後已遷出，樂善堂歡迎解說專隊
為居民解說，並歡迎政府為過渡性房屋社工提
供簡介，以便協助相關查詢，並作好適當和準
確解說。

八成業主盼盡快處理長遠居住安排八成業主盼盡快處理長遠居住安排
香港文匯報訊（記者 李千尋）特區政府於
早前透過「一戶一社工」接觸受影響宏福苑業
主，了解他們對長遠安置方案的初步意願。宏
福苑共1,984戶中有1,975戶業主提交意見，回
覆率逾99%。政府昨日公布調查結果指，超過
80%受訪業主表示希望盡快處理長遠居住安
排，74%受訪業主表示會考慮接受政府收
購業權，當中41%表示可接受以現金或樓換樓
方式處理。
調查結果顯示，在考慮收購業權的1,458戶
業主中，41%指可接受現金或樓換樓方式，
39%接受樓換樓，20%接受現金收購。

81%接受收購戶需居屋及綠置居
若以長遠居住安排角度分析，上述1,458戶

當中有1,182戶（81%）表示在收取現金或樓
換樓安排後，仍需要政府提供居屋及綠置居等
資助出售房屋作長遠居所。其餘19%表示如收
取現金後將自行安排長遠住屋需要。
就有意購入政府資助出售房屋的1,182戶而

言，問卷容許受訪者選擇多於一個感興趣項
目，合共錄得逾3,000個選項，即平均每戶選
取兩三個項目。當中最多住戶選擇啟德啟陽苑
（853戶），其次為九龍灣盛緻苑（603戶）。
另有484戶選擇大埔廣福公園，同時亦有431
戶提出希望在宏福苑原址重建。
至於原址重建安排，1,975戶受訪業主中，

有183戶（約9%）表示只接受此方案，另有
431戶（22%）在提及原址重建之餘，亦表示
會考慮政府提供的其他選項。

註：已提交意見的業主達1,975
戶，比率超過 99%。

●將軍澳影輝苑是宏福苑業主選項之一。
香港文匯報記者黃宇威 攝


