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那日下午，烈焰如巨獸般吞噬樓宇。黃女

士一家在火海中奮力掙脫，卻換來家園淪為

焦土的殘酷。在等待重建的黑暗日子裏，黃

女士這家人獲得「一戶一社工」陳姑娘的熱

心支援。孩子們因環境驟變變得敏感不安，

黃女士自己也心力交瘁，陳姑娘的到來，如

同一束溫光，刺破這家人心頭的陰霾，用日

常的真摯陪伴與無微不至的關懷，為他們鋪

就了災後重建的希望之路。

●香港文匯報記者 廣濟

一把糖一路守護 溫情照亮前路
社工真摯陪伴災後重建路 助宏福苑家庭找回生活信心

陳姑娘現身支援的當天，手裏拎着為黃女士三
名子女準備的隨身暖水壺。她沒有過多寒

暄，而是立刻行動，帶着黃女士一家從臨時安置
處前往酒店，辦理正式的入住手續，全程寸步不
離。過程中，她沒有急着完成工作，而是彎下腰耐
心與孩子們聊天，細心傾聽他們對新家、對未來的
不安與迷茫。臨別之際，陳姑娘忽然從手提包裏翻
出一把散裝朱古力糖，「看起來像是她自己平時
備在身邊吃的零食，逐一分給孩子們，她笑着向
孩子說：『姨姨忘了準備些好吃的，你們別嫌
棄。』」
就是這樣一個看似隨意、毫無刻意準備的小舉
動，讓孩子們緊繃的神經瞬間放鬆，黃女士回憶，
孩子們拿到朱古力糖時，眼裏閃過的驚喜與溫暖，
讓她心頭一熱：「那一刻我才發現，原來在絕望
裏，一點點甜，就能撫平那麼多委屈。」

全程並肩：與他們站在一起
陳姑娘的關心，從未止於「完成工作」。從臨時

安置處到酒店，再到後來搬入過渡性房屋，每一個
關鍵環節，陳姑娘始終全程陪同，親力親為地搭把
手、解難題。災後的安置與資助申請，滿是繁瑣的
表格與複雜的申請流程，黃女士一家對政策一竅不
通，陳姑娘也逐一梳理，主動搜集相關資料，逐條
耐心解釋，生怕他們錯過任何一項援助。

從資金申請到文件遞交，從搬運行李到房屋協
調，最麻煩、最瑣碎的環節，陳姑娘始終與黃女士
一家同行，體諒他們災後的無助與細微需求。「最
需要社工幫手的，就是資助申請和搬家這些瑣
事。」黃女士坦言，陳姑娘不僅幫忙解決實際難
題，更增加她面對困難的勇氣，「她不是機械地執
行任務，而是用心體諒我們的難處。」

溫暖延續：從絕望到重綻笑顏

在陳姑娘的溫暖陪伴下，黃女士一家的生活終於
透進了光。孩子們不再因環境變化而焦慮，慢慢重
拾了安全感，臉上重新綻放笑顏；黃女士也從最初
的渙散迷茫，逐漸找回生活的信心，開始規劃未來
的日子。「陳姑娘雖然很多工作都是按政府要求
來，但她從來不是為了完成任務而做。」黃女士這
樣評價這位社工，「無論是生活上的基本需要，還
是心靈上的慰藉，她都盡心盡力幫我們，讓我們知
道，我們不是一個人在戰鬥。」
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香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）特區政府消防處
與醫院管理局去年12月起，在新界東及新界西醫院
聯網率先推行「院前中風分流計劃」，以縮短懷疑
大血管阻塞中風患者接受治療時間。救護人員在現
場通過評估識別病人情況後，直接將患者送往設有
24小時動脈內取栓手術服務的指定醫院，縮短患者
的轉院和評估流程，令病人平均提早80分鐘接受治
療。由於初步階段計劃成效理想，醫管局與消防處
正檢討流程，並計劃今年將分流計劃有序地擴展至
九龍及港島區，期望最終覆蓋全港所有醫院聯網。
醫院管理局聯網服務總監王耀忠昨日表示，以往
未有分流機制時，病人若被送往不具備全天候取栓
能力的醫院，通常要面臨二次轉院、時間延誤等問
題，但每延誤一分鐘，大腦就會損失約190萬個神
經細胞，故須爭分奪秒。

計劃起至本月初共52患者受惠
新界東及新界西醫院聯網去年底推行該分流計劃
至本月1日，已有52位患者受惠，當中32人經檢查
診斷為缺血性中風，23名缺血性中風患者經醫生評
估後接受溶栓治療或取栓手術，其中16位患者診斷
為大血管阻塞。
消防處助理處長（救護）郭健民表示，處方去年
1月起採用國際通用的「腦卒中急診評估及分類轉
運評分」（FAST-ED），為前線救護人員提供院前
標準化評估工具，在病人入院前根據認知、語言、
接收及活動能力識別疑似大血管阻塞中風患者，推
出分流計劃後，已處理228宗通報個案，救護人員
現場評估後為病人預先通報醫院，有52宗個案直接
送到具手術條件的指定醫院，當中沙田、大埔及北
區患者送威爾斯親王醫院，屯門及元朗區患者則直
送屯門醫院，救治流程平均縮短80分鐘，包括消防
處縮短約50分鐘、急症室縮短約30分鐘。
消防處救護隊目李智豪憶述，去年12月21日接
到大埔有居民疑似中風的報案，救護員到場發現患
者有左半身無力、言語不清、神志混亂等中風典型
症狀，為患者檢查生命指數並進行FAST-ED院前
評估，以由輕到重0至9分滿分計算，其達5分，判
定為大血管閉塞中風，直接送往威爾斯親王醫院，
患者經電腦掃描確診後即日接受取栓手術，術後康
復情況理想。
新界西醫院聯網中風科顧問護師周玉蘭表示，
另一中風個案從通報到進行取栓手術僅57分鐘。
該名91歲老婦在天水圍一餐廳進食時突右半身無
力並從椅子跌落。救護員到場為其評估，評分達
最嚴重的 9分，直接送往屯門醫院，抵達急症室
時中風科團隊已準備，即時進入綠色通道，完成
腦部掃描及腦部造影灌注掃描後開展取栓手術。
患者共住院14天。
醫護人員術後以NIHSS（美國國立衞生研究院中
風量表）全面評估中風嚴重程度，涵蓋意識、視
野、面癱、肢體運動等情況，滿分42分，該患者評
分即時由原本屬重度中風的25分降至中度中風的
14分，出院時為6分（仍為中度中風），顯示把握
黃金治療時間能挽救腦神經細胞，減低永久損傷。
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浙港攜手縮短跨境消費維權回應期

香港文匯報訊 （記者 連慜鈺 杭州報道）
在3．15國際消費者權益日前夕，全國首個跨
境消費服務站——天貓國際跨境消費服務站已
平穩運行一周年。這年來，在服務站運行成效
顯著、機制日益成熟的基礎上，浙江省消保委
與香港消委會確立跨區域協作「新機制」，大
幅壓縮了傳統跨境維權的回應期，將兩地原本
可能長達數周的溝通縮短至數日之內。
為解決跨境交易舉證繁瑣、境外調解耗時久
等難題，2025年3月，由杭州市余杭區消保委
與天貓國際共建的「跨境消費服務站」（服務
站）正式投入運行。2025年7月，浙江省消保
委與香港消委會正式簽署《關於建設天貓國際
跨境消費糾紛調解機制的合作備忘錄》。

將長達數周溝通縮短至數日
據介紹，新機制確立了嚴謹而高效的流程：
香港消委會在受理消費者諮詢後，會於5個工
作日內完成初步審查與甄別；一旦確認案件屬
於服務站管轄範圍，會立即書面建議消費者轉
辦，並同步將案例詳細信息抄送服務站。服務
站在收到轉辦通知後的2個工作日內即刻啟動
調解程序，大幅壓縮了傳統跨境維權的回應

期，將原本可能長達數周的溝通縮短至數日之
內。
余杭區消保委指出，消費者若在天貓國際遭

遇跨境交易糾紛，只需通過12315等行政渠道
反饋，案件即可無縫轉入天貓國際跨境消費服
務站。消費者僅需提交訂單編號、正確選擇售
後或質量等問題類別，並提出退貨退款、換
貨、維修等具體訴求，便能一鍵啟動調解程
序。站內調解員則依據商務部等部門發布的
《關於完善跨境電子商務零售進口監管有關工
作的通知》及平台規則，靈活且規範地處置各
類售後需求。目前，服務站的調解跟進率達
100%，成功率高達85%，顯著提升了消費者
的滿意度。

堅持「法理闡釋+關懷補償」雙軌策略
據悉，調解團隊堅持「法理闡釋+關懷補
償」的雙軌策略，靈活協調商家及平台保障基
金介入複雜案件，力求在法律及規則框架內尋
求最優解決方法。
例如，近期一宗涉及已清關高價值服飾的退
單糾紛中，消費者因個人需求變更申請退款，
卻因不理解跨境稅費政策而產生激烈分歧。面

對僵局，調解員一方面嚴謹解讀進口稅收法規
與清關流程，耐心釐清費用產生的法律依據；
另一方面，靈活啟用「平台體驗基金」進行人
性化補償，有效撫平用戶情緒。
最終，該方案成功促使消費者從「堅決拒

收」轉變為「認可和解」。
在另一宗光動能手錶充電異常的售後爭議

中，雙方各執一詞。調解員主動引入電子產品
拆機檢測行業標準，基於客觀權威的檢測報告
釐清責任歸屬，高效協調達成退貨方案。此舉
既有力保障了消費者的合法權益，也避免了商
家面臨非理性的賠付風險，實現了買賣雙方
「雙贏」。
浙江省消保委相關負責人認為，服務站這一

「浙江樣本」的成功運行，不僅為消費者開闢
了一條便捷維權的「綠色通道」，更在規則銜
接、技術賦能、權益平衡等方面探索出了一套
可複製、可推廣的系統性經驗。
他表示，接下來各方將繼續完善服務標準，

深化浙港合作，推動構建更加公平、誠信、透
明的跨境消費環境，助力浙江全力打造「消費
環境最優省」，讓消費者購買全球好物更放
心，讓跨境維權變得簡單。

香港文匯報訊 勞工處將於本周五舉辦大灣區
青年就業計劃招聘會，有超過20間參與機構，
會為29歲或以下及持副學位或以上學歷的香港
青年提供大量粵港澳大灣區內地城市的工作機
會。
是次招聘會提供的職位空缺，包括工程師、
助理工料測量師、平面及媒體設計師、會計

師、數學導師、畢業實習生、人力資源兼行政
主任、總裁助理和高級市場主管等。
招聘會同時設有講座，講解撰寫求職履歷的
技巧及如何善用社交媒體及人工智能（AI）工
具作為輔助，以及在大灣區內地城市工作及生
活的最新資訊。招聘會並邀請深圳市前海深港
現代服務業合作區管理局首席港澳聯絡專家黃

梓謙深入剖析前海建設帶來的發展機遇。講座
均以廣東話進行。場內亦設有一對一履歷表諮
詢及履歷表相片拍攝服務，名額有限，先到先
得。
招聘會於當日上午10時半至下午4時半，在
旺角康得思酒店7樓宴會廳舉行，免費入場。
最後入場時間為下午4時15分。

香港文匯報訊 廉政公署將展開新一輪周年民
意調查，委託獨立專業研究機構，以隨機抽樣
方式選出約1,500名年齡介乎15歲至74歲的居
港人士進行訪問，以了解他們對廉潔社會的態
度及貪污課題的認知。
調查會於下周一至5月期間進行。獲選住戶

將收到由廉署發出的通知函件。訪問員將持有

由廉署發出的委任信及研究機構工作證，於上
午10時至晚上9時45分期間，穿着研究機構制
服到訪，進行10分鐘至15分鐘簡單面對面訪
問。獲選住戶亦可致電研究機構或廉署安排合
適時間訪問。
廉署發言人表示，反貪政策必須因時制宜，
民意調查有助廉署更準確掌握公眾對廉潔和反

貪工作的最新意見及認知，協助廉署制定適切
反貪策略，進一步強化成效，令反貪工作更到
位、更符合社會所需。
廉署呼籲參與調查的市民積極表達意見，是

次調查收集的所有個人資料及意見只用作綜合
分析，不會向其他政府部門或機構披露，已填
寫的問卷會在民意調查完成後銷毀。

●圖為早前社工支援宏福苑居民。 勞工及福利局Fb圖片

●「院前中風分流計劃」初步階段成效理想。
香港文匯報記者郭木又 攝

廉署下周展開民意調查 了解市民反貪意識

灣區青年就業招聘會周五舉行

●早前天貓國際跨境消費服務站授牌儀式現場。 受訪者供圖
●2025年7月，浙江省消保委與香港消委會正式簽署《關於建設天貓
國際跨境消費糾紛調解機制的合作備忘錄》。 受訪者供圖
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