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編 者 按 國家「十五五」規劃綱要多次

提及人工智能，明確實施人工智

能等科技戰略部署；全面實施「人工智能+」行動。香港特

區政府2026/27年度預算案亦提及，要推動全民人工智能培

訓。香港文匯報推出「全民AI系列」，探討AI對餐飲、建

造等不同行業帶來的機遇、當前應用情況，以及剖析當中的

痛點，以及從業員應如何擁抱科技，結合人類智慧與科技威

力同創未來。
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在這個人工智能（AI）盛行的年代，不少傳統行業都逐漸引入科技。有企業與內地人工智能廚房公司合

作，推出全港首個24小時提供現製現售熱食、全流程自動化操作的「HEYFOOD 智慧餐飲機器人」，

獲香港特區政府食環署批出首張「全時變溫」牌照。該部設於大埔幸匯商場的機器

人已儲備逾30款輪換菜式，涵蓋麵食、餛飩、小食等

多元食品，從接單到出餐最快僅需3分鐘，售

價20元至40元，全部食品由即日起一個月提供

八折優惠。內地智廚表示，冀逐步開拓香港的

智慧餐飲市場，並通過香港「出海」，將商業版圖推

廣至海外。食環署署長吳文傑樂見項目順利落地，期

待未來餐飲業更多應用科技，不斷提升服務水平。

●香港文匯報記者 張茗

全港首部智慧餐飲機器人開工
24小時即叫即製30款菜式 最快3分鐘出餐

香港文匯報訊 香港特區政府上月發表《香港
電動車普及化路線圖更新版》，香港商用車電
動化仍處技術和市場初期階段，成熟度遜於電
動私家車，部分車種如專營巴士、的士、輕型
客貨車較具備規模化應用條件。為此，香港特
區政府特首政策組近日舉辦公共政策研究資助
計劃研究分享會，匯聚各界共商策略性地推動
香港商用車輛採用新能源。與會者一致認同幾
個獲公共政策研究資助計劃資助的研究項目，
透過數據分析、人工智能及模擬模型，預測在
不同情境下車輛使用新能源的需求和地區分
布，為運輸業邁向綠色轉型，實現碳中和目
標，提供了重要科學依據。

元朗屯門葵青等充電設施不足
會上邀請4個獲公共政策研究資助計劃資助的

研究項目代表，就商用車輛新能源的應用簡介研
究成果。香港理工大學團隊的研究評估了電動車
（EV）與氫燃料電池車（HFCV）在香港的應用
潛力，發現隨着電動車需求上升，充電設施出現

地區供應失衡，建議優先為元朗、西貢、屯門、
東區及葵青等充電設施不足的地區，因應區內不
同車種數量和比例等特性，配置相應充電設施。
香港大學團隊聚焦電動的士的充電網絡規

劃，並開發了一個智能工具，利用人工智能預
測需求及設計最佳充電站規劃及配置，包括安
裝位置、類型和數量，以妥善應付需求並控制
成本。團隊更已推出iOS應用程式，幫助的士司
機實時尋找並導航至附近的可用充電站。
香港科技大學團隊利用GPS收集了1,067條

巴士路線數據，利用電動巴士能源模擬模型，
測試了載客量、天氣、電池容量等不同因素對
用電量的影響，以評估不同地區和巴士路線的
用電需求，並建議按短中長期配置相應的充電
設施供政策制定者參考。
香港理工大學另一團隊則綜合比較了電池電

動巴士、氫能巴士及甲醇巴士的可行性，透過
數據模擬模型，比較3種能源在營運成本、減排
成效及安全等方面應用上的優劣，並建議未來
的落實方案。

各界與會代表均認為，相關研究透過嚴謹的數
據整合，具體梳理出新能源商用車普及化過程中
所面對的挑戰，為政策制定提供了客觀依據。
他們並一致認同是次交流更強化了官、產、

學、研各界攜手合作的共識，期望日後能舉辦更
多同類跨界別會議，持續凝聚智慧，共同探索務
實可行的合作模式，實現運輸業可持續發展的共
贏局面。

政策組：為決策者提供選項
特首政策組組長黃元山表示，上述4項研究以

數據為本，結合人工智能與大模型分析，不僅
提供前瞻性政策視角，更明確提出實證基礎的
實施方案。這不僅展現特首政策組的資助計劃
透過學術與智庫合作，能為決策者同時提供策
略洞見與具體落地選項，亦可與現行政策互相
印證，為評估措施成效、優化未來方向提供科
學依據，助力《香港氣候行動藍圖2050》及綠
色交通規劃實踐。
他續說，國家「十五五」規劃明確提出，要

推動交通動力低碳替代，加快貨運、公共領域
電動化和綠色燃料車船應用，以及提高大宗貨
物鐵路、水路運輸比重和新能源汽車運輸比
重。有關方針為香港運輸業的未來發展指明了
清晰路向。他認為在國家戰略背景下，透過加
快商用車電動化、拓展新能源應用場景，香港
可與內地綠色低碳發展戰略同頻共振，共同為
國家的「雙碳」目標作出貢獻。

港商用新能源車研究成果獲各界認同 為特區政策提供依據

「HEYFOOD」機器人獲食環署與投資推廣署跨部門協作支
持下，由華潤創業建設投資與內地人工智能無人廚房企

業熙香科技合作研發。華創建投指已集合逾90項智慧餐飲專利技
術。機器人實現從點餐、機械臂抓取、蒸氣加熱至自動打包的全
流程無人化操作，並依託獨家專利蒸氣加熱技術，可有效鎖住食
材水分，保障餐食原汁原味，從接單到出餐最快僅需3分鐘。食
品價格介乎約20元至40元，可支持不同類型的電子支付（包括微
信、支付寶等），惟八達通要待本月底或下月初才開通。
食物安全方面，機器人內所有食材採購 、設備運營流程均經
食環署嚴格審批 ，符合高標準的香港食安與衞生要求。機器人
可24小時運作，全程無人操作，便利夜間較少的伙食選擇及工
作繁忙的打工仔。

有效彌補非營業時段空白
華創建投副總經理張林軍昨日在機器人的開業啟動禮上表
示，餐飲智慧機器人克服傳統售賣機無法兼顧保鮮與熱食的難
題，確保每份餐食都在數分鐘內完成。
他續說，24小時不間斷服務的特性 ，可有效彌補傳統餐飲業
態非營業時段的服務空白 ，為港人在深夜 、繁忙時段 ，以及
偏遠、人員密集社區等場景提供多一個熱食選擇 ，解決香港社
區餐飲民生痛點，「設於大埔運頭塘邨，亦因為區內很多街坊
及打工仔深夜較難覓得高性價比的美食。」
他續說，是次成功把內地優質創科資源與香港本土需求結
合，成功實現內地智慧餐飲技術在港的落地與營運，也是華創
建投一站式出海平台的成功實踐。華創建投未來將進一步拓展
智能餐飲業務的合作範圍，推動該業務在港形成規模化運營網
絡；同時善用「一站式出海服務平台」的優勢，持續推動更多
內地優質創科與消費品牌落地香港，輻射亞太地區，助力香港
創科產業與民生服務融合發展。

從概念到運營用時一年
食環署署長吳文傑表示，該署與華創建投緊密聯繫，在法例
要求及衞生標準方面提供指引，便利它們取得所需的食物業許
可證。他樂見項目順利落地，期待未來餐飲業更多應用科技，
不斷提升服務水平。
投資推廣署總裁（旅遊及款待）黃思敏表示，這個項目是香
港首個實現速凍食物快速加熱的新嘗試，從概念構思到落地運
營用時一年，能幫助很多打工仔。她感謝食環署協助，「當中
有很多過程需調校，更要幫助把關，安全標準很重要。」
她亦期望未來有更多智慧餐飲的概念來港發展，也希望產業
有更多營運模式。
上海熙香智廚機器人有限公司董事長劉蘊熙表示，機器人的
研發路徑由大變小，從最初打造的智能食堂為學校、醫院等地
賦能，之後才研發出24小時無人值守的智能餐飲機器人，形容
可為起早貪黑的人士提供餐食。
她亦期待以該小產品為基礎，日後逐步把有利於食堂及園區
的智慧餐飲產品帶來香港，並利用香港這一國際化平台，進一
步拓展至東南亞甚至更廣闊的海外市場。
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香港文匯報訊（記者 張
茗）香港首部無人餐飲機
「HEYFOOD 智慧餐飲機器
人」正式投入運營，該項目的
負責人表示，目前已有三四個
團體有意添置，將餐飲機放置
在不同場景及地方，涵蓋社區
商場、寫字樓、學校、科技園
等地，「我們計劃每個地方先
放一台。」他進一步指出，希
望將機器人擴展至展會、工地
等臨時區域，但受香港現行牌
照制度限制，每部機器人擺放
前需單獨申請牌照，「展會擺
7天，牌照申請卻要等1個月，
目前難以做到，後續會與特區
政府相關部門協商拆牆鬆
綁。」

重點優化逐份出餐
針對食品供應、安全及機器
維護問題，負責人指出機器人
搭載物聯網監控技術，當儲量
低至臨界值時會發出補貨提
醒，由後台職員及時補貨。在
目前的技術下，機器需逐份出
餐，顧客取走後才能製作下一
份，故這一技術短板正是團隊
重點優化方向。
維護方面，目前首部機器人

由兩名人員負責，團隊目標是
實現兩人管理3部至5部機器
人，「若出現故障，職員會及
時上門維修，開辦初期可能出

現短暫維護情況，但屬於新設備運營的
正常現象。」
食品安全及清潔上，他指機器人每完

成一次出餐，內部蒸氣加熱器會自動清
洗，職員亦會定期進行深層清潔，並拆
卸相關部件進行人工清洗，雙重保障飲
食衞生。他並提醒消費者，所有食品均
需顧客外帶，不設現場用餐區域，後續
也無計劃增設堂食等相關設施。

街坊讚性價比勝酒樓茶餐廳
何女士：售價相
較酒樓更具優勢，
只售二三十元遠低
於酒樓同類產品。
不過我們這些長者
普遍習慣使用八達
通，現時無法使用
八達通支付則十分
不便。若之後可以八達通付款，相信我
會成為常客。
蔡太太：機器人擺放的位置就在便利
店旁，客源競爭較大。我建議將機器放
在火車站、地鐵站出口或寫字樓、學校
等區域，尤其新界部分鐵路站的便利店
非通宵營業，凌晨開工的清潔工人等或
成潛在消費者。食物售價方面則與便利

店相若，性價比較茶餐廳更高，但我也
關注包裝的環保問題，其材料是否屬可
回收？希望營運商能明確物料規格。
黃女士：我無法
接受預製菜形式的
速食，因擔心食材
保鮮期不明、加熱
後口感與新鮮度不
足，只有餐廳即煮
的 食 物 才 令 我 放
心。由於我有高血壓問題，對飲食安全
與新鮮度要求更高，寧願多花金錢在餐
廳消費，也不願嘗試自動機器中的食
品。不過，該機器製作的餐食方便，相
信會受年輕人歡迎。

●圖：黃艾力 文：張茗

整理：香港文匯報記者 張茗菜式及價錢摘錄
菜式 每份價錢

火腿老鴨湯米線 33元
冬蔭公米線 36元
雞湯小餛飩 22.6元
紅燒牛肉麵 36元

菜式 每份價錢

酸菜魚撈飯 33元
金湯花膠雞撈飯 35元
魚香肉絲飯 35元
雙拼燒麥粉絲湯套餐 33元
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●●出席開業啟動禮的嘉賓即場試食
「HEYFOOD 智慧餐飲機器人」菜式。

香港文匯報記者黃艾力 攝

熱點民議

●●「HEYFOOD 智慧餐飲機器人」從接
單到出餐最快僅需3分鐘。

香港文匯報記者黃艾力 攝

●●機器人實現從點餐、機械臂抓取、蒸氣
加熱至自動打包的全流程無人化操作。

香港文匯報記者黃艾力 攝

●特首政策組舉辦公共政策研究資助計劃研究
分享會。 特首政策組供圖


