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香港文匯報訊（記者 吳健怡）大埔宏福苑大
火發生至今近4個月，居民盼盡快重返單位執
拾物品。香港特區行政長官李家超昨日出席行
會前見傳媒時表示，理解居民的希望，但政府
需要確保樓宇內的安全，已要求政務司副司長
卓永興於本月內公布具體安排，期望下月中下
旬可讓居民返回單位執拾。香港文匯報採訪多
位業主，他們均期望能撿回結婚照、子女的出
生證明及成長照片等「無價寶」，亦有年長的
業主顧及自身與太太年邁體弱，建議允許居民
有五六小時執拾，並由政府協助統一搬運，以
節省時間和體力。

李家超：須確保安全有序進行
李家超表示，理解居民期望盡快返回單位，

但必須確保安全有序進行，因為宏福苑7座受
大火波及的大廈，很多單位損毀嚴重，牆壁、

天花受損，甚至門窗全毀，政府必須先確保居
民入內時，不會發生意外。而大廈亦沒有水電
及升降機，政府必須確保安全，要考慮居民返
回的次序、哪些居民要支援。如果有年長人士
仍想返去，政府也尊重，因此要思考如何配
合。
他表示，要求身兼「緊急支援及募捐工作

組」組長的政務司副司長卓永興盡快與有關部
門部署，制定足夠人手、流程，向居民提供明
確的指引，料本月內公布具體安排，期望下月
中下旬可讓居民返回單位。
卓永興上月曾提到，讓居民返回單位難度

高，需要充分部署和大量前期工作，預計大約
兩個月時間準備，屆時會安排警員、社署社工
或心理學家陪同居民上樓。
對於長遠住宿安排，李家超指出，近百人的

解說隊已展開工作超過兩個星期，收集到的意

見仍在統整中，希望居民現階段盡量了解政府
的安排和按自己意願做決定，特別有些較複雜
的個案，必須記錄好，並與涉及的政策局或單
位商討清楚。他強調尊重居民要時間考慮，目
前情況跟預期一致，希望盡快落實安排。

四口之家盼取回相簿獎盃
這場無情大火，燒毀的不僅是建築物，更是

居民累積數十年的珍貴回憶。在此次火災中失
去家園的陳氏一家四口，面對重返昔日家園心
情複雜。他們一家居住於宏道閣19樓，育有分
別12歲和7歲的兒子。對於能夠返回舊居，陳
先生與陳太表示，最希望能取回充滿回憶的家
庭相簿，以及兩名兒子的獎盃和珍貴紀念品。
而兩名兒子則各有心願，大兒子希望拿回新買
的電腦，小兒子則記掛着最愛的足球。
談及返家當日的情況，陳先生坦言，屆時只

動員適當人手，將所有已標識的編織袋，從各
樓層單位統一搬運至樓下寬敞的停車場區域，
最後由各戶居民前往停車場核對資料及認領自

會與太太兩人返回單位收拾，不打算帶同兒子
前往，擔心高樓層的環境和受災後的情況會讓
孩子們難以承受。他期望屆時能有社工在場提
供必要的協助，並希望政府能制定清晰、詳細
的上樓措施，讓居民在安全且有支援的情況
下，取回個人財物。
另一位現年73歲的宏福苑宏盛閣業主李先生

則坦言，自己與太太年事已高，體力有限，要
獨自清理災後的家園恐負擔大，由此建議政府
容許住戶有約五六小時的時間在單位內執拾，
由政府統一提供密封式編織袋，供住戶盛載物
品，並在袋上以防水筆清楚寫明單位號碼及戶
主姓名，以便識別，再由政府安排搬屋公司或

己的物品。

宏福苑安排月內公布 居民有望下月中返舊居執拾

「你若安好，便是晴天」
社工陪伴走過喪親路

從接受到告別 從認領到出殯 助宏福居民逐步接受哀傷
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大埔宏福苑烈火突襲，奪去生命、毀去

家園，在受影響家屬最艱難的時刻，一眾

社工的暖心行動成為最溫暖的光。災難發生後，東華三院

立即部署、派員支援。不同崗位的社工各司其職，包括陪

伴家屬確認遺體、接洽殯儀事項；安排入住臨時住宿等。

有社工表示，小心處理居民的情緒尤為關鍵。「這次接觸

到的罹難者家屬，其情緒起伏較其他罹難者更為強烈。」

具有9年生死陪伴經驗的東華三院圓滿人生服務社工鄺海

彤表示，宏福苑的居民在短時間內失去了至親和家園，會

出現諸多的情緒難以消化，其工作之一就是陪伴本次大火

罹難者的家屬確認遺體、接洽殯儀等；陪伴的同時，讓家

屬知道「情緒無對與錯之分，但你有你嘅步伐，我哋就用

你嘅步伐逐步、逐步面對這件事。」

●香港文匯報記者 張茗

香港文匯報訊（記者 張茗）「中國人講究
『屍骨齊全』，可是這次火災連這個願望都
很難實現。」見慣生離死別的東華三院萬國
殯儀館顧客服務主任吳煜平接受香港文匯報
記者專訪時表示，宏福苑大火事故，是其從
業以來遇到的最大型災難，其所帶來的挑
戰，遠超平日工作的難度。「平時見慣生離
死別，但這次是災難，是活生生的痛苦，根
本不願意見到。」最大的困難是遺體修復，
而香港缺乏專業的遺體修復師，為了讓遇難
者「走得體面」，東華三院邀請內地長沙的
遺體修復顧問來港支援。
最讓吳煜平暖心的，是看到家屬逐漸走出

陰影。有家庭在喪禮結束後，特意寫信感謝
他的團隊；有的家屬雖失去至親，卻因要照
顧其他家人，努力調適心態，積極面對往後
生活。「一開始見到他們時，每個人都很彷
徨，不知道骨灰該怎麼處理，不知道下一步
要做什麼。後來我們一步步提供意見，解答
所有疑問，看到他們終於安置好親人的身後
事，不再迷茫，就覺得一切都值得。」
除了家屬的情緒需要照顧外，吳煜平說，

針對本次的救災行動，東華三院有提供殯儀
方面的幫助，透過殯儀基金為有需要的家庭
提供免費服務，每宗上限8萬元，加上政府提
供的5萬元殯葬支援，希望減輕家屬經濟上的
負擔。「面對生離死別這都是正常的，先人
往往希望家人好好活着，過好自己的生活，
活在當下。」

默默陪伴勝於叫停悲傷
不同於平時數小時就能完成的常規化妝，
這次的遺體修復工作往往耗費一兩日，「團
隊憑藉家屬提供的生前照片，一筆一畫調製
假眼、修補眼周肌膚；嚴重情況下，罹難者
皮膚大面積脫落，需細心敷上特製材料，反
覆調試膚色，還原家屬記憶中『溫和的樣
子』。」令人揪心的是，部分遺體因焚燒過
度僅餘骸骨，需依靠DNA鑑定才能確認身
份。
面對親人的離去，並非所有人能立即接
受。部分家屬見到罹難者遺體即時崩潰，反

覆問「點解燒嘅係佢？」面對此情況，「不能要求他
們『停止悲傷』，只能默默陪在旁邊，直至他們平復
一些，再慢慢講流程。」吳煜平說，部分遺體已不完
整，甚至炭化，有家屬在掙扎之後，決定選擇不進行
瞻仰遺容的環節，以在靈堂播放罹難者生前照片替
代，緬懷其最美的一刻。
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鄺海彤印象深刻的是，有位家屬認領罹難者遺
體時，既想好好告別，又不願破壞至親在家

人心中的印象。陷入掙扎之際，家屬在社工的陪
同下，安排與罹難者遺體在同一房間「見面」，
雙方之間相隔一個拉上簾子的玻璃。此情此景
下，該家屬難以控制情緒，不斷反問：「點解你
咁早走？」、「點解丟下我？」在社工引導下，
家人對罹難者的告別辭，逐漸變成「我會好好生
活」、「你放心走」、「莫掛念」……鄺海彤
說：「你若安好，便是晴天。」這句俗語是雙向
的，「無論是逝者對家屬，亦或者家屬對逝者，
只要安好，就是晴天。」

「尊重步伐」較「解決問題」重要
另一家屬則相反，由於始終忘不掉罹難者被火
燒的畫面，執意要給先人「送水」。鄺海彤明
白，這幾樽水不是儀式，而是家屬與逝者告別的
「心結解藥」。鑑於殮房不許直接送水，無法實
現將水淋在逝者身上的舉動，因此鄺海彤等社工
試圖在殮房外尋找合適的地方，讓家屬擺放逝者
的相片和水，讓其完成心願。
鄺海彤表示，對待喪親家屬，「尊重步伐」較
「解決問題」更重要。告知家屬「見不見遺體、想
說什麼話，都是你的選擇」，因為在災難面前，讓
其重新掌控一點小事，就是重建信心的開始。
除了陪伴，東華三院的社工亦會協助宏福苑居
民重新安置。「第一眼見到街坊，就知道他們有
多彷徨。」東華三院過渡性房屋社區服務隊主任
暨大埔鄰舍資源中心主任區曉蔚表示，從事社工
行業15載，本次大火是她經歷過最突發、最艱巨
的救援任務。大火後，她負責的兩個過渡性房屋
項目「樂和．東寓」及「啟德．東寓」，先後接
收數十戶受影響家庭。

巨災面前搭建「三條防線」
面對突如其來的需求區曉蔚與團隊迅速搭建起
「三條防線」：第一線協調住房、第二線協助未
有住房者尋找房源、第三線是提供生活物資包予
入住「東寓」的宏福苑居民。她解釋，東寓的單
位本是「清水樓」，團隊募集床墊、衣櫃、洗衣
機等傢具，還備齊米、麵、飲品等生活必需品，
確保街坊入住後能撐過兩三日。
為了更好地幫助受災居民回歸日常，前線職員常

常起早貪黑工作，「我哋幾辛苦都好，最辛苦都唔
係我哋，我哋能做幾多，都希望能再做多一步。」
在情緒支援方面，東華三院24小時支援熱線18281
及照顧者支援專線182183均由社工接聽，高峰期
間，東華三院更即時動員160名社工幫忙接聽照顧
者支援專線，以便與社署「一戶一社工」聯繫。

此外，東華三院為配合政府的「一戶一社工」計
劃，派出42名社工，為171宗個案提供服務，包括
安撫情緒、物色居所及協助搬遷、協助相關子女辦
理轉校手續等。
此外，亦為有需要的長者進行「安老服務統一評
估」，以便安排輪候所需服務。

香港文匯報訊（大公文匯全媒體記者 蔣去悄）2026年
廣交會春茗在港舉行，多位政商界人士出席，共謀發展，
共話未來。其間舉行了中國對外貿易中心與大灣區低空經
濟聯盟簽約儀式。中央政府駐港聯絡辦經濟部副部長兼貿
易處負責人周強致辭時表示，香港「背靠祖國、聯通世
界」，對外貿易與內地同頻共振，貿易結構不斷優化，貿
易韌性不斷增強，這離不開廣交會作出的突出貢獻。
中國對外貿易中心主任朱咏表示，廣交會創辦70年來
風雨無阻，與香港風雨同路，香港不僅是廣交會走向世界

的起點，更是中國產品聯通全球的橋樑。
特區政府商務及經濟發展局局長丘應樺表示，香港工商

界多年來積極支持廣交會，深化與內地企業的產業鏈協調
合作和市場拓展，同時開拓內銷渠道、促進雙向貿易持續
發展。
香港中華總商會副會長姚祖輝表示，多年來廣交會持續

配合國家貿易發展需求，為外貿高質量發展注入強勁動
力；香港工商界可以借助廣交會平台，加強與內地企業合
作，為擴大高水平對外開放貢獻香港工商界力量。

廣交會成中國產品聯通全球橋樑

●2026年廣交會香港春茗。 大公文匯全媒體記者林少權 攝

香港文匯報訊 位於粉嶺百和路的房屋協會首個
專用安置屋邨「樂嶺都匯」，昨日舉行落成典
禮，以安置受北部都會區發展影響的居民。該項
目共提供1,467個單位，包括696個用作安置的
「樂嶺軒」資助出售單位和510個「樂嶺樓」出租
屋邨單位；當中「樂嶺樓」去年10月起入伙，
「樂嶺軒」則於本月開始陸續交樓。特區政府財
政司副司長黃偉綸出席落成典禮致辭時表示，現
時新界已有三個專用安置屋邨，有關項目有助北
都區發展，否則將舉步維艱。
除樂嶺樓和樂嶺軒兩幢有1,206個單位用作安置
北都區發展受影響居民，餘下一幢長者安居樂住
屋計劃單位有261個單位。現正陸續交樓的樂嶺
軒，提供一至三房單位，面積介乎300至689平方
呎，配備基本家電，當中100間兩房單位亦會用作

安置大埔宏福苑火災受影響居民，逾70%（71個）
也是434平方呎或以上的兩房單位。
媒體昨日參觀樂嶺軒位於15樓的兩種房型單
位，分別是496平方呎的兩房一廳一衞，以及686 

平方呎的三房一廳兩衞單位，兩種房型均帶封閉
式廚房及露台。另外，3樓則是供業主活動的共享
平台。

首個專用安置屋邨項目

他表示，項目用上很多房地產科技項目，包括智
慧物業管理提升營運效率，有巡邏機械狗、智能接
待員、全港首個用機械人清潔的洗手間等，同時設
有人寵共融的花園。他表示，房協將繼續支持政府
北都區發展，推進專用安置屋邨項目，讓受拆遷影

凌嘉勤致辭時則指出，樂嶺都匯項目有兩大核
心特點，首先，是屬於房協與政府首個合作的專
用安置屋邨項目，亦是房協很重要的房屋類型。
他並透露，房協正與政府討論在北都或有更多專
用安置屋邨，以推動北都發展。項目第二個特
點，是香港首個以跨代共融社區理念規劃、設計
和建造的屋邨，當中有租住、資助出售和「長者
安居樂」單位，亦有安老院，同時亦是香港首個

黃偉綸昨日與房屋局局長何永賢及房協主席凌
嘉勤等出席落成典禮。黃偉綸致辭時表示，除粉
嶺的樂嶺都匯外，洪水橋和古洞北也有專用安置
屋邨項目，而市區的啟德、馬頭角和竹園三個專
用安置屋邨也在興建中，另有兩個正在規劃，總
量約有1.5萬個單位。他直言，若沒有這些安置屋
邨項目，「發展北都很多努力都會舉步維艱。」

「長者友善樓宇」。

響的居民能夠無縫入住專用安置屋邨。

「樂嶺都匯」落成為宏福居民預留百伙
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