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胡小姐：香港出行成
本高，港鐵今年不加價
可減輕市民的壓力，我
上班雖有公司車接
送，假期才搭港鐵，
但日後若加價，也
不希望突然間大幅增
加。

郭小姐：最怕港鐵日後「一加加很
多」，若未來加幅超過5%，會非常難
受，加1%或2%還是可以接受。

湯先生：我雖有長者
優惠，港鐵是否加價
與我關係不大，但是
現 在 經 濟 環 境 欠
佳，搵食艱難，加價
會增加年輕市民的負
擔，因此希望日後也不
要有太大加幅。

●文/圖：香港文匯報記者 張茗
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大埔宏福苑七座受火樓宇的居民，終於可以
「回家」收拾個人物品！政府在3月27日正式
公布，由4月20日起，分批讓居民返回單位收
拾財物和個人物品；這項安排，是經過政府各
部門通力合作，進行緊急維修加固，並以最專
業的態度去進行配合調度，才能促成今次的安
排。如今返回單位的細節終於出爐，七座受火
大廈的居民不必再望門興嘆，居民忐忑的心應
可定下來。

安全是壓倒一切的考慮
社會上一直有人問，為何要等到四月中下旬

才能「上樓」？首先，這七座受火樓宇是名副
其實的災場。五級大火對樓宇結構造成的破
壞，遠比表面所見複雜，即使個別單位沒有被
火直接波及，整座大廈的公用地方、走廊、後
樓梯、外牆、橫樑、天花、窗戶等，都可能因
高溫與火燒而受損。政府要做的，是在「不能
使用升降機」這個極其困難的情況下，先處理
外牆棚架的安全，亦要進行加固與圍封工程，
更要清理公共地方遍地的破磚爛瓦。這些工
作，對確保居民可以在安全的環境下重返災
場，是必不可少的。
其次，由於升降機已停止運作，居民要返回

單位，只能徒步上樓，特別是高層單位，要上
落二三十層樓梯，這不單涉及體力問題，更有
安全風險的考量，所以解釋了為何政府要求居

民在進入屋苑範圍及上樓期間，必須佩戴安全
帽、防刮手套和口罩，以及由警務人員或民安
隊隊員陪同上落大廈及進出單位。可以說，從
確保結構安全到現場環境適合居民進出，每一
個細節都牽涉大量工作和評估，絕非一時三刻
能夠完成。

安排體貼居民需要
觀乎政府今次的安排細節，每一步都充分展

現了同理心。根據現時安排，除非單位結構損
毀嚴重，否則每戶最多可讓四人一同上樓，同
進同出，逗留時間最多為三小時。這項安排，
已考慮到受大火影響較少的單位，居民可取回
的物品較多，多一雙手，就能多拿一點個人物
品；再者，對很多居民而言，今次返回單位不
只是執拾財物，更是緬懷或悼念。政府明顯亦
關注到這些考慮因素，故已盡量放寬人數與時
間，讓居民有更大空間靈活處理。
與此同時，政府深明上樓對居民而言，不單

是體力挑戰，更是心理考驗。為此，「一戶一
社工」會事先通知居民獲編配的日期與時段，
協助登記上樓人士資料，並詳細講解單位狀
況；若不幸單位屬嚴重損毀，社工亦會向住戶
出示照片，讓居民先有心理準備，甚至考慮是
否授權親友代勞，避免親眼目睹家園盡毀的景
象會承受過大衝擊。上樓當日，更有社工、臨
床心理學家、公務員和民安隊隊員組成的專隊

在不同樓層候命，提供即時情緒支援。
交通安排方面，政府會安排免費接駁巴士，

接載返回單位的居民往返宏福苑和大埔墟港鐵
站，居民亦可選擇乘搭巴士、的士甚至是網約
車返往，政府已安排合適地點供上落。另外，
希望駕車前往宏福苑的人士亦可以透過「一戶
一社工」預約宏福苑停車場的免費車位。從上
述交通安排便可看到，政府今次的安排是多麼
的細緻和透徹，充分考慮到居民的不同需要，
秉承宏福苑善後工作須「以情為先」的方針。

流程與人員配置一絲不苟
今次上樓行動，涉及七幢樓宇、超過1,700

戶、近7,000人。要讓這麼多人有序、安全地
返回單位絕非易事，故此政府採取了分幢、分
樓層、分單位的「梅花間竹」方式，避免樓上
樓下和同層相鄰單位的居民集中同一時段回
去，確保人流暢順，亦將風險減至最低。
此外，時間表的設計盡顯部署時的心思縝密。

首三天單獨開放宏新閣，每天分上、下午時段一
共開放約十層，讓工作人員適應並走順流程。之
後，有序安排其他樓宇的居民返回單位。至於損
毀最嚴重的宏昌閣和宏泰閣，由於單位受災情況
特別嚴重，居民需要更多支援，故會各用六天時
間完成，每天會開放約五個樓層。

動員過千人照顧居民需要

整個上樓過程長達 15 天，每天動員超過
1,000名分別來自警務處、房屋署、民政事務總
署、社會福利署、民安隊及公務員事務局的公
務員，分工精細，包括居民護送、人流管理、
情緒支援、應急措施等，每一個環節都一絲不
苟。值得留意的是，對於有離世個案的單位或
有特殊需要的住戶，社會福利署更會安排專人
陪同；而大廈每一層、正後門及樓梯均有警員
看守，確保秩序與安全。這些安排，都顯示出
政府對居民的尊重與關懷。
縱使政府已經作出盡可能周密的安排和部

署，但筆者仍然需要指出，宏福苑七幢受火
大廈已面目全非，整座樓宇的結構安全和公
共設施都已受到程度大小不一的破壞。這亦
是政府一再呼籲年老體弱的居民不要勉強上
樓，並建議嚴重損毀單位的業主先看社工提
供的照片再作考慮的最大原因。這種開誠布
公的溝通方式，是政府對居民真誠和關懷的
最真實體現。
宏福苑七幢受火樓宇的上樓安排，是特區政

府應急管理能力的一次綜合考驗。綜觀最新公
布的方案，政府在這場考驗中交出了專業而充
滿同理心的答卷，值得社會肯定。宏福苑居民
應盡量配合政府的安排，讓街坊鄰里都可以有
序返回單位取回物品，為這段等候返回單位收
拾的艱難日子畫上一個句號，為未來展開新的
篇章。

宏福苑七座居民「回家」執拾 行動安全細緻以人為本
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港鐵按照可加可減票價調整機制，得出今

年港鐵票價調整幅度為1.4%，未達1.5%的

加價門檻，但連同上年度票價調整轉撥至本

年度計算的1.45%，計算出的票價調整幅度

為2.85%，惟去年第四季家庭月入中位數按

年變動數值為零，在票價調整機制的「負擔

能力上限」安排下，港鐵今年要連續第二年

凍結票價，而本年度未實施的2.85%票價調

整幅度，會延至隨後兩年即2027/28及2028/

29年度分別實施。港鐵表示本年度會繼續提

供恒常票價優惠以及提供不同車費推廣。

●香港文匯報記者 張弦

未達加價門檻 港鐵連續兩年「凍價」
調整幅度將延至隨後兩年實施 本年度將續提供恒常票價優惠

聞正聲

特區政府統計處昨日公布去年 12月工資及薪
金總額統計數字，去年第四季的從業人士名

義平均薪金指數較前一年同期上升3.4%，當中運
輸業名義工資指數則按年升上3%。根據可加可減
票價調整機制，運輸業名義工資指數變動3%，加
上去年12月消費物價指數的 1.4%，再乘以 0.5，
並減去跟物業利潤掛鈎的生產力因素 0.8%（港
鐵去年香港物業發展利潤賺近 111億元，故生產
力因素以最高的 0.8% 計 算），得出結果為
1.4%。

十年內第六次凍價或減價
根據現行機制，若港鐵計算票價調整的方程式
結果在加或減1.5%範圍內，票價維持不變，今年
1.4%的加幅未有觸動調整票價的門檻，但上年度
按機制計算調整幅度為1.45%，亦未達1.5%門檻，
滾存至今年，故加上轉撥至今個年度的 1.45%加
幅，今年度按機制計算出的票價調整幅度為
2.85%。
不過，票價調整機制有「負擔能力上限」安排，

規定票價調整幅度不得高於家庭住戶每月入息中位
數變動的數值，而相應年度第四季家庭月入中位數
按年變動數值為零，故即使方程式運算結果是正
數，本年度港鐵票價維持不變，成過去十年內的第
六次凍結票價或減價。
港鐵表示，本年度未實施的票價調整幅度
2.85%，將按機制延至隨後兩年即在2027/28年度
（1.43%）及2028/29年度（1.42%）票價調整時分
別實施。至於原定延至本年度實施合共1.96%調整
幅度，亦安排延後至2027/28年度處理。

充分考慮市民負擔能力
港鐵公司香港客運服務總監鄺永銓表示，票價
調整機制為每年票價檢討提供客觀和透明的方程
式，並充分考慮社會經濟狀況和市民負擔能力，
港鐵在確保鐵路票價水平維持競爭力的同時，亦
透過各項優惠回饋社群，會繼續提供恒常票價優
惠，支援長者、小童、合資格學生及殘疾人士
等。
他表示，去年整體受惠人數逾6億人次，港鐵公
司所承擔的恒常票價優惠總值超過 32 億元。同
時，港鐵會持續提供不同車費推廣惠及上班族，
包括綠色專線小巴0.5元轉乘優惠及「都會票」，
並延續各款「全月通」及「早晨折扣優惠」計劃
一年。

香港文匯報訊（記者 張弦）立法會交通事務委
員會主席陳恒鑌對香港文匯報表示，港鐵今年不加
票價固屬好事，但不斷累積的加幅對市民來說有很
大壓力，建議在明年的機制檢討年，特區政府應與
港鐵公司商討如何檢討相應機制，建議增設一個扣
減累積加幅的退場機制，以減輕市民負擔。
根據港鐵公司可加可減票價調整機制，今年1.4%

的票價加幅將被撥入「延後加幅」，而港鐵此前已
累積 3.41%的延後加幅尚未追回，加上今次的
1.4%，港鐵未來需要處理的延後加幅累計將達
4.81%。

無法大幅加價 累積加幅數據無意義
陳恒鑌指出，累積的延後加幅日後還是會作出調

整，由於有「負擔能力上限」，不能超過家庭月入
中位數按年變動數值，港鐵因此無論如何都沒有機
會一次性調升那麼多。可能在下次有機會調價時會
按機制調整至規定的上限，在此情況下，預計票價
大概只上調1%至2%。
他表示，累積的延後加幅會像「滾雪球」般愈滾

愈大，但港鐵實質上無法大幅度調升票價，故累積
加幅數據並無太大意義，而明年是可加可減機制的
檢討年，期望政府與港鐵商討優化機制，包括針對
累積的延後加幅制訂一個退場機制，若延後加幅累
計年期超過一年或兩年期限，仍無法調升票價，就
應逐步扣減相應加幅，令數據反映實際情況，否則
長期累積這些潛在的加幅空間，對市民來說壓力很
大。

香港文匯報訊（記者 文森 江蘇報道）香港媒
體江蘇參訪團昨日到達常州及無錫，其間直擊中國
中車戚墅堰所如何生產高效、低嘈音、節能的高
鐵、鐵路等零部件。中車與港鐵有緊密合作，為港
鐵提供齒輪傳動系統、制動系統，還有軌道焊接相
關等裝備，以及提供標準統一、培訓等服務。對特
區政府《香港鐵路標準》擬引入國家標準等多項鐵
路標準，涵蓋建造、營運、維修等鐵路規管範疇，
中國中車戚墅堰所輪值常務副總經理、總工程師靳
國忠表示，中國已主導國際上三分之一軌道交通標
準的實施，國標在香港的應用能為香港鐵路列車的
安全運行提供有力保障，也能為香港本地鐵路產品
的標準化、國際化提供良好支撐。
中國中車戚墅堰所一班工程師多年來鑽研軌道

交通的核心技術，在多個領域已打破外國壟斷，
使高鐵更抗噪、乘客體驗更舒適，靳國忠表示軌
道交通領域的標準正逐漸走向全球化，目前已有
約600項軌道交通國際標準由中國主導，佔整體
三分之一以上。

料港引用國標不會有銜接問題
以車輛裝備的標準為例，早期較多採用歐洲的

UIC已經許久沒有更新、維護，其中大部分技術
內容還是2000年之前甚至1980年之前的，隨着
裝備現代化、運行速度提升，他說：「這些更新
很大程度上得益於我們的研發協同推進解決方
案，再將這些方案融入標準並進行修訂，不過標

準編號通常不會改變。」
他強調，中國標準「走出去」時，要兼容國際
工況和當地相關法律法規要求，他相信在香港引
用國標時無銜接問題，「作為製造企業，我們更
關注國家標準中關於安全性、產品可靠性等方面
的要求。而從用戶角度來看，可能會更多考慮便
利性、經濟性，以及社會管理要求、與乘客的人
機交互要求等，這些方面的規範會更細緻。」

熱點民議

議員倡累積加幅設退場機制

中國中車：為港鐵路產品標準化國際化提供良好支撐
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●復興號採用的齒輪傳動系統。
香港文匯報記者文森 攝

●港鐵今年連續第二年凍結票價。 香港文匯報記者曾興偉 攝

●議員建議增設一個扣減累積加幅的退場機制，以
減輕市民負擔。 香港文匯報記者曾興偉 攝


