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●責任編輯：甄智曄 ●版面設計：余天麟A1 要聞

粵啟動國際醫療試點
首批25家醫院提供全流程閉環服務「就醫+理賠」便捷化
6招便利港澳居民
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3月 28日，粵港澳國際醫療服務與跨境商保支付融合研討會在香港大學深圳醫院召

開。內地與港澳醫療、保險、科技領域專家齊聚，圍繞跨境醫療服務痛點、商保支付創

新等議題研討，同步解讀剛發布的《廣東省國際醫療服務試點方案》。首批25家試點醫

院正式啟動服務，以六大舉措打通港澳居民跨境就醫「綠色通道」，破解支付堵點，讓

港澳同胞便捷享受國際級醫療服務，為大灣區醫療融合注入動力。

●文 ／ 圖：香港文匯報記者 郭若溪 深圳報道

香港文匯報訊（記者 郭若溪 深圳報
道）隨着粵港澳大灣區融合發展持續深
化，香港居民北上就醫已成常態。面對香
港本地公立醫院輪候時間長、專科資源緊
張等難題，內地優質高效、價格親民的醫
療服務吸引力不斷攀升。如今超30萬香港
居民參保廣東醫保，10萬名香港長者定居
灣區內地養老，香港長者醫療券覆蓋大灣
區21個內地三甲醫院服務點，跨境醫療福
利互通共享格局加速形成，為港澳長者安
享晚年築牢堅實保障。

醫療券使用方便 即就診免久候
香港大學深圳醫院院長張文智接受香
港文匯報訪問時透露，該院香港患者就
診佔比已攀升至 28%至 30%，其中住院
患者佔比約16%，較 2022年的 5%至 8%
實現跨越式增長，中醫、骨科、心血
管、眼科、腫瘤等科室成為香港居民就
診熱門科室。

他表示，醫院精準對接香港患者需求，
開通福田口岸直通就醫巴士等便民舉措，
未來將持續優化跨境醫療服務鏈條，助力
大灣區醫療融合走深走實。
在北上就醫者中，香港長者成為「主力
軍」，不少長者更是將內地作為就醫養老
首選。家住香港元朗的陳婆婆今年72歲，
受膝關節退行性病變困擾多年，此前在香
港公立醫院預約骨科手術需輪候近兩年。
在得知港大深圳醫院可使用長者醫療券
後，她通過口岸專線直達醫院就診，不僅
診療流程高效順暢，專科醫生還為其制定
個性化康復方案。
「醫療券用起來很方便，不用折返香港
排隊，醫護服務又細心，在內地看病省心
又安心。」陳婆婆的話語道出眾多香港長
者的心聲。
同樣受益的還有72歲的林伯。定居深
圳福田的他常年患有高血壓及眼科疾
病，以往往返香港覆診耗時耗力，如今

醫療券跨境使用後，每月覆診變得輕鬆
便捷。
不少香港長者坦言，特區政府擴大醫療

券適用範圍的舉措，打破了跨境就醫壁
壘，極大拓寬了就醫選擇，切實提升了灣
區養老生活的幸福感與獲得感。
為進一步打通跨境就醫「最後一公

里」，福田口岸往返港大深圳醫院R27路
接駁專線於2026年1月5日開通，試運行
期間廣受好評，本月全線升級為32座大型
巴士。該線路一站直達，全程約30分鐘，
票價僅2元，60歲及以上長者憑有效證件
可免費乘車，香港長者持港澳台居民居住
證即可享受優待。專線支持深圳通、互通
行、移動支付及現金繳費，配備普粵雙語
播報，福田口岸上客點為福田口岸公交總
站，港大深圳醫院上客點位於門診醫技樓
負一樓急診科對面的醫院總站，上下客點
標識清晰便捷，發車時段覆蓋全就診時
段，節假日無休運營。

港大深圳醫院港患者升至三成 跨境就醫成新常態

本次試點由廣東省衞健委、
省醫保局、省藥監局聯合

推動。首批25家試點醫院優中選
優，涵蓋省部屬老牌醫院、知名
中醫院、地市龍頭醫院及優質民
營醫院，主要布局珠三角核心區
域，形成多元互補格局，精準對
接港澳居民跨境就醫需求。
廣東省衞健委相關負責人介
紹，試點醫院均具備雄厚專科

實力與成熟國際服務基礎，其中港大深圳醫院、廣東祈福醫
院等常年服務港澳居民，累計服務超百萬人次，經驗豐富。
此次試點進一步整合資源，讓港澳居民無需長途奔波，大幅
降低跨境就醫的時間與交通成本。

港澳藥械通擴大 已批藥械153種
值得關注的是，試點醫院將拓展「港澳藥械通」政策覆

蓋，臨床使用港澳已上市先進藥械。截至2026年2月底，廣
東已批准「港澳藥械通」指定醫療機構71家，獲批藥械153
種，為港澳居民跨境就醫提供關鍵保障，破解「藥械不適
配」難題。
國際醫療服務以國際通行的技術標準、服務流程、管理體
系和支付方式，重點服務港澳台居民、外籍人士等群體，提

供涵蓋疑難病診斷、慢病管理、高端體檢、健康管理、罕見病
診療、康復照護等全流程閉環服務，同時突出嶺南中醫藥特色，
推出針灸、推拿、中醫「治未病」等特色服務，貼合港澳居民就
醫習慣。
為保障服務質量，試點醫院嚴格實行國際醫療與基本醫療資源物

理隔離，使用新增床位設置獨立運營專區和專門團隊，避免擠佔普
通群眾醫療資源；專家需在保障普通門診號源的前提下，方可開展
國際醫療門診服務，從制度上守住基本醫療公益性底線。

港大深圳醫院搭建多元支付體系
香港大學深圳醫院院長張文智表示，作為試點醫院之一，醫院將
進一步推動多語言服務，加強與港澳及境外醫療機構合作，承接高
難度患者轉介，同時堅守公益底線，讓港澳居民既能享受便捷高效
的國際醫療服務，也能感受到兩地醫療融合的溫度。此外，醫院還
溫馨提示香港患者，可開通醫健通、註冊內地微信賬號，便捷辦理
掛號、查詢檢查結果等事宜，提升就醫體驗。費用方面，國際醫療
實行市場調節價，試點醫院可自主定價、優質優價。為確保透明，
試點醫院將組建價格聯盟，合理定價並公示備案，接受社會監督，
保障患者合法權益。

跨境商保支付大幅簡化流程
針對港澳居民跨境就醫「墊付壓力大、結算繁」的痛點，此次試

點重點創新跨境支付模式，聯動香港保險機構打通商保直付通道，
實現「免墊付、少跑腿、快結算」。
香港文匯報記者了解到，港大深圳醫院國際醫療中心已搭建多元

支付體系，支持國際信用卡、數字人民幣、商保直付等方式，已與
30餘家國內外保險機構建立直付合作，設立專屬窗口提供一對一服
務。持有香港或國際商保的港澳居民就醫時，無須自行墊付，由醫
院與保險公司直接結算，大幅簡化流程，節省時間成本。
依託「大灣區保險通」政策，試點醫院正深化與全球保險機構合作，
探索電子病歷跨境對接，提供理賠一站式服務。此前「大灣區保險通」
已實現香港理賠款人民幣直付內地賬戶，無需換匯、3天到賬，此次試
點進一步實現「就醫+理賠」全流程便捷化，破解支付堵點。
此外，試點醫院還依託粵港澳大灣區優勢，開發「醫療+保險+旅

遊」服務產品，推動國際醫療服務打包付費等創新支付模式落地，進一
步豐富港澳居民就醫選擇，提升跨境醫療服務的便捷度與舒適度。

打造灣區「一小時醫療圈」
此次試點明確六大核心任務，包括打造國際醫療示範專區、構建

國際標準化管理體系、創新跨境支付模式、推動前沿醫療技術臨床
應用、探索互聯網跨境診療服務、強化國際醫療運營管理，全方位
打造國際醫療服務新高地，助力大灣區醫療融合發展。會議期間，
與會各方共同發起《粵港澳國際醫療服務高質量發展倡議書》，明
確堅持融合發展、深化協同創新、提升服務質量、共建生態體系四
大核心方向，倡議攜手構建大灣區「一小時優質醫療服務圈」，推
動三地醫療資源優勢互補、服務標準互認，進一步打通跨境保險直
付通道，以國際認證標準引領醫療服務品質提升。
業內人士表示，廣東首批國際醫療服務試點的啟動，不僅為港澳

居民提供了更便捷、優質、高效的跨境醫療服務，破解了長期以來
的就醫與支付痛點，更推動大灣區醫療服務體系與國際接軌，促進
三地醫療資源深度融合，為粵港澳大灣區建設注入優質醫療動能。
據悉，本次試點以2026年至2027年為周期，將建立退出機制，動態
優化試點醫院名單，持續提升服務質量。

Q&A
國際醫療服務方案亮點

Q1：國際醫療服務的主要服
務人群是哪些？

A：港澳台居民、外籍人士
及境內有多元化就醫需求的
居民。

Q2：試點醫院會提供哪些具
體的國際醫療服務？

A：提供疑難病診斷、慢病
管理、高端體檢等全流程閉
環服務，同時突出嶺南中醫
藥特色，開展針灸、推拿、
中醫「治未病」等服務。

Q3：試點醫院如何發揮「港
澳藥械通」政策優勢？

A：依託「港澳藥械通」政
策，引入已批准的153種急
需藥械（藥品 66種、器械
87種），借助政策保障提升
醫療服務能力。

Q4：國際醫療看病怎麼付
費？

A：支持現金、銀行卡（含
外幣）、移動支付等方式；
優化跨境保險直付及一站式
理賠，探索「醫療+保險+旅
遊」等創新支付模式。

Q5：國際醫療服務的價格是
如何確定的？

A：不納入基本醫保，實行
市場調節價，試點醫院可自
主定價；在相關部門指導下
組建價格聯盟，合理定價並
做好公示備案。

整理：香港文匯報記者 郭若溪

●港大深圳醫院香港醫療券使用窗口。

●●港大深圳醫院國際醫療中心港大深圳醫院國際醫療中心。。

●●粵港澳國際醫療服務與跨境商保支付融粵港澳國際醫療服務與跨境商保支付融
合研討會昨日在深圳舉行合研討會昨日在深圳舉行。。
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