
歡迎反饋。港聞部電郵：hknews@wenweipo.com

香港文匯報訊（記者帥誠佛山報道）由義能聯合
會發起的「中山廣州兩日一夜考察團」，前日及昨
日（28日至29日）組織約40名宏福苑火災受影響居
民走訪中山、廣州、佛山等地，先後參觀中山的住
宅項目和順德的養老機構及醫院等，對大灣區內地
養老環境進行深入了解，多位參與的居民均對內地
養老設施和配套環境表示滿意。
考察團於上周六（28日）在福田口岸集合，乘坐
大巴到中山，參觀當地星晨君悅灣、越秀建發．璽
樾兩個住宅項目，並在老字號食品企業咀香園品

嘗杏仁餅、雞仔餅等糕點，其後轉到廣州，與越
秀區領導交流。
「乘車走了深中通道後，感覺到香港到內地交通
非常方便，中山的美食和房價也非常吸引。」宏
福苑居民冼女士坦言在香港還有工作，暫無法到
內地生活，但通過考察行程，對大灣區內地生活
環境有較多了解，退休後或考慮移居內地。
考察團昨日到佛山順德的醫養結合項目「順德

和泰安養中心」，這座有700多張養老床位的機構
2022年開業，以社區融合理念，設有活力中心、

護理中心、健康養
老服務體驗中心、老年大
學、記憶照護中心等，提供高品質
健康養老服務。

公共活動空間豐富
考察團在中心內品嘗粵菜，而中心配備的康復

理療設施、文娛活動空間也讓大家讚不絕口。
「在香港，大部分養老機構都無法提供這麼豐富
的公共活動空間。」另一宏福苑居民翟先生直
言：「參觀完後非常期待，準備找時間過來試
住。」他並透露已在惠州購置房產，內地養老機
構性價比高，有24小時身體狀況監控系統，對人
身安全也有充足保障。
考察團其後到訪和祐醫院，該院為按三甲綜合

醫院標準建設的非營利性醫保定點三級綜合醫
院，2024年運營，收費對標公立三級醫院。
據了解，義能聯合會起源於一場大埔火災意

外，該會迅速集結過千名義工協助受影響居民。
義能聯合會會長蔡卓軒表示，是次活動為居民搭
建粵港交流橋樑，助力把握國家大灣區戰略機
遇，共同推動公共服務一體化及宜居宜業宜遊優
質生活圈建設。該會副會長梁奕說，是次考察更
是對「醫養結合」模式的深度調研。

宏福苑居民考察灣區 讚內地養老環境佳
網站提供長遠居住安排
為宏福苑居民解惑
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大埔宏福苑居民將於下月20日起分批返回單位執拾，居民已陸續透過特區政府社會福利

署的「一戶一社工」獲通知上樓日期及時段，並收到相關上樓須知及守則、社署問卷表格

及《陪同者須知》。須知指出，大廈電力、食水、消防及升降機系統已完全中斷，居民須

步行上落樓梯，並建議攜帶背包、穿着寬鬆衣物及保護性較強的鞋，穿拖鞋或涼鞋者將被

拒上樓。登記中心屆時會提供基本防護裝備、衞生用品、小型紅白藍袋及垃圾膠袋。有居

民計劃取回貴重或具紀念價值的物品，但亦希望日後能安排額外上樓機會，以免匆忙之間

遺漏重要物件。 ●香港文匯報記者李千尋

宏福苑居民陸續獲通知上樓時段
社署發須知及守則 提醒勿穿拖鞋或涼鞋 並提供基本防護裝備

香港文匯報訊
（記者史柳藝）在人

工智能（AI）技術加速
滲透醫療健康領域的當下，

如何讓科技真正惠及慢性病患
者與老齡化人群，成為備受關注的

焦點。新加坡國立大學護理學教授王
文茹接受香港文匯報專訪時，結合自身三

十餘年研究經歷，描繪了一幅從傳統門診照護走
向數字健康賦能的藍圖。她認為患者出院後常陷
入孤立無援的境地，而智能手機、遠程醫療及
AI，可成為連結醫療與生活的橋樑，將「被動治

療」轉變為「主動健康管理」。
過去三十多年來，王文茹的研究核心始終是幫

助個人與家庭更好應對心臟病、糖尿病等慢性疾
病。她從最基礎的問題出發：「如何幫助心臟病
發作後的患者在身體和心理上同步康復？」「家
庭需要怎樣的支援，才能提供有效的照護？」近
十年，她的研究迎來重要轉變。她意識到，醫療
照護不應只依賴傳統門診，更需要走進人們的家
居與社會場景之中。
如今，王文茹致力於開發和測試數字健康解決
方案，利用智能手機、遠程醫療乃至AI，為患者
提供個性化、可觸及且持續的支持，將醫療從
「在醫院裏發生在患者身上的事」，轉變為「在
日常生活中為患者賦能的事」。
她指患者出院後常獨自面對複雜的康復過程，

容易忘記醫護叮囑，會因症狀感焦慮，或是難以
堅持健康生活方式，對同時管理多種慢性病的老
年人群而言，挑戰尤為突出。
「我當時想，如果能將一台功能強大的電腦放

進每個人的口袋，為何不用它提供有專家指導、
充滿關懷的全天候護理？這不是要取代護士或醫
生，而是為了擴大服務範圍與影響力。」
她以「i-CREST」項目為例，該計劃是一款運

行於智能手機的整合式心臟復健方案。傳統心臟
康復需患者每周多次往返診所，但「i-CREST」
可將康復計劃帶入家中，提供個性化運動方案與
健康教育內容，系統運用智能算法適應患者狀
態，如同虛擬康復教練。
研究顯示，該項目改善患者身體狀況，更幫助
他們建立信心，主動掌控自身康復進程。

與長者共同開發 貼近實際需求
在糖尿病預防領域，王文茹負責的「P-Divert」

將科技與社區力量相結合，通過培訓義工使用數
字平台，幫助巿民養成健康生活習慣，平台的AI
模塊可為用戶提供個性化指導，實現高科技與人
文關懷的融合。面對長者對新科技的疑慮，王文
茹強調「以用戶為中心」的設計理念，會與長者

共同開發方案，從源頭確保數字工具貼近長者需
求、簡便易用。
展望未來，她期待AI醫療能從被動式治療，邁
向預測性、主動式的健康管理。通過分析各類健
康數據，提前識別潛在風險並給出適時提醒；同
時探索利用先進AI技術，打造全天候健康助手，
以自然對話方式提供可靠資訊，構建無縫銜接的
智能支持體系，讓每個人都能積極、健康地老
去。

上樓前須知
●●須向須向「「一戶一社工一戶一社工」」提供上樓人士姓提供上樓人士姓

名名、、身份證號碼及手機號碼身份證號碼及手機號碼

●●上樓當日若更換上樓人士上樓當日若更換上樓人士，，戶主須在登戶主須在登
記時與新提名上樓人士即場登記記時與新提名上樓人士即場登記，，後者後者
須帶同身份證明文件須帶同身份證明文件，，登記更新後不能登記更新後不能
再換人再換人

●●大廈沒有食水大廈沒有食水、、沖廁水沖廁水、、單位內或有腐單位內或有腐
爛有機物及滋生細菌爛有機物及滋生細菌，，不建議長者不建議長者、、孕孕
婦婦、、兒童及小學生兒童及小學生、、行動不便或健康狀行動不便或健康狀
況欠佳人士上樓況欠佳人士上樓

●●可考慮攜帶背包可考慮攜帶背包，，方便上落樓梯及帶走方便上落樓梯及帶走
個人物品個人物品

●●穿着寬鬆穿着寬鬆、、淺色長袖上衣和長褲淺色長袖上衣和長褲，，以防以防
蚊蟲叮咬蚊蟲叮咬（（登記中心會提供驅蚊劑登記中心會提供驅蚊劑）；）；
穿保護性較強及防跣功能較佳密頭鞋穿保護性較強及防跣功能較佳密頭鞋
履履，，以免被碎片或尖銳物體割傷以免被碎片或尖銳物體割傷；；穿拖穿拖
鞋或涼鞋會被拒上樓鞋或涼鞋會被拒上樓

上樓當日須知

●●每名居民每名居民（（包括不上樓居民包括不上樓居民））獲發辨識掛牌獲發辨識掛牌，，須掛須掛
在頸上在頸上，，不上樓居民會安排在特定地點等候不上樓居民會安排在特定地點等候

●●登記後每人獲派一套防護裝備登記後每人獲派一套防護裝備（（包括安全帽包括安全帽（（及即及即
棄髮網棄髮網）、）、電筒電筒、、外科口罩和防刮手套外科口罩和防刮手套），），另獲派另獲派
發包括防蚊包發包括防蚊包、、退熱貼等衞生及其他用品退熱貼等衞生及其他用品

●●強烈不建議使用大型紅白藍袋以免負荷太重導致意強烈不建議使用大型紅白藍袋以免負荷太重導致意
外外

●●須跟隨警員或民安隊隊員上樓須跟隨警員或民安隊隊員上樓，，必須佩戴安全帽必須佩戴安全帽、、
外科口罩和防刮手套外科口罩和防刮手套，，聽從在場警務人員及工作人聽從在場警務人員及工作人
員指示員指示

●●出入樓宇時須使用臨時有蓋通道出入樓宇時須使用臨時有蓋通道，，不要在樓宇旁邊不要在樓宇旁邊
逗留逗留

●●上樓期間感不適請立即通知同行工作人員上樓期間感不適請立即通知同行工作人員

●●切勿行近出現鬆脫或剝落的樓板切勿行近出現鬆脫或剝落的樓板、、樑柱和牆身混凝樑柱和牆身混凝
土或飾面土或飾面；；切勿推撞切勿推撞、、調整調整、、移動或拆除任何樓宇移動或拆除任何樓宇
內的支撐物內的支撐物；；切勿靠近窗口位置切勿靠近窗口位置

●●發現特殊異常如特別聲響發現特殊異常如特別聲響、、新出現或加劇的裂縫或新出現或加劇的裂縫或
墜落物墜落物，，須按工作人員指示盡快撤離須按工作人員指示盡快撤離

●●離開大廈後若感到不適應立即求醫離開大廈後若感到不適應立即求醫，，持續感不安或持續感不安或
難平復情緒難平復情緒，，聯絡聯絡「「一戶一社工一戶一社工」」安排輔導或臨床安排輔導或臨床
心理服務心理服務

嚴禁事項
●●只能進入自己的單位只能進入自己的單位，，絕不能進入他人絕不能進入他人

的單位的單位，，未經同意下也不可拍攝其他單未經同意下也不可拍攝其他單
位和在場的人士位和在場的人士

●●樓宇內滿布灰塵灰燼樓宇內滿布灰塵灰燼，，上樓期間應避免上樓期間應避免
進食進食，，亦不可生火或使用手提風扇亦不可生火或使用手提風扇，，以以
免引致安全及健康風險免引致安全及健康風險

●●由於沒有沖廁水由於沒有沖廁水，，勿使用單位內洗手勿使用單位內洗手
間間，，強烈建議上樓前先上臨時洗手間強烈建議上樓前先上臨時洗手間

●●單位雪櫃內的物品可能已嚴重腐爛單位雪櫃內的物品可能已嚴重腐爛，，要要
盡量避免打開雪櫃盡量避免打開雪櫃，，以免產生衞生風險以免產生衞生風險

宏福苑居民
上樓守則（部分）

香港文匯報訊 特區政府正透過特區政府房屋局統
籌的跨部門「解說專隊」，聯繫大埔宏福苑業主，向
他們解釋政府收購業權和各個居住方案的細節。房屋
局局長何永賢昨日在社交平台表示，自政府公布有關
長遠居住安排後，透過「解說專隊」了解到宏福苑業
主、傳媒、社會大眾的關注，故日前已推出宏福苑長
遠居住安排專題網站（www.hb.gov.hk/wfc/tc），一
站式提供與方案有關的最新資訊以及消息，方便大家
隨時瀏覽及查閱。
專題網站臚列「特設銷售計劃」的詳細資訊，包括
計劃下每個屋苑提供的單位數目和呎數分布等，並介
紹「解說專隊」的服務站，同時包括常見問題以及政
府回應，方便居民和各界查閱及了解詳情。
何永賢表示，會適時更新專題網站的各類資訊，包
括新聞稿和社交媒體帖文，以便利宏福苑業主更清楚
掌握方案的各種資料。宏福苑業主如對方案有任何查
詢，除可與專責其個案的專隊成員聯絡外，亦可致電
查詢熱線2129 8133。

AI「康復教練」幫老友記堅持健康生活

上樓須知及守則提到，屋苑公用地方地面或散
落碎片，部分單位天花及牆身石屎可能鬆

脫，政府已在大廈公共位置設置臨時照明並打掃。
大廈內沒有食水及沖廁水，單位內或有腐爛有機物
及滋生細菌的情況，政府不建議年紀較大的長者、
孕婦、兒童及小學生、行動不便人士，以及患有心
臟病或呼吸系統疾病等健康狀況欠佳人士上樓，尤
其是行上高層單位。

上樓期間須防範衞生風險
每名居民將於上樓當日獲發辨識掛牌，建議攜帶
背包、穿着寬鬆衣物及保護性較強的鞋，並列明穿
拖鞋或涼鞋者將被拒上樓。登記中心將提供防護裝
備、衞生用品、小型紅白藍袋及垃圾膠袋。政府不
建議使用大型紅白藍袋，以免步行下樓時負荷過重
導致意外。
此外，有關須知及守則列出4項嚴禁事項，包括

居民只可進入自己單位，未經同意不得拍攝其他單
位及在場人士。由於樓宇內灰塵灰燼較多，居民上
樓期間應避免進食，亦不得生火或使用手提風扇。
因沒有沖廁水，居民不得使用單位內洗手間，而雪
櫃內物品或已嚴重腐爛，應盡量避免打開，以免產
生衞生風險。
社署同時向居民發出問卷，協助居民從「物品重要
性」「健康與安全」「心理狀況」「預期管理」及
「後續計劃」等方面，衡量是否適合親身返回單位，
如選擇不返回，可考慮委託他人代為取回個人物品。

宜與社工商量 做好心理準備
署方又向居民提供短片，提醒返回單位前的心理

準備，以及重返單位後的心理調適方法。社署臨床
心理學家在短片中指出，重返單位或勾起創傷，居
民可先與社工商量是否適合上樓。若有親人在事件
中離世而希望回到單位告別，應確保有足夠親友支
援。短片亦建議離開單位前可預留短時間作最後告
別，如有物品無法帶走，可考慮拍照留念。
居於宏昌閣 21樓的梁先生表示，「一戶一社
工」今日會與他聯絡並提供相關資料。他理解文件
所列安排，如步行樓梯期間灰塵較多，佩戴口罩屬
必要，並認為提供安全帽等裝備有助降低碰撞受傷
風險，同時希望登記中心可加配護目鏡，以免灰塵
入眼。
年逾60歲的他仍希望親自行上高層執拾物品，

因自己最清楚物品擺放位置，預計行樓梯時需不時
休息，而對於年紀更大的長者，則較適合由子女或
家人協助代取。他已計劃優先取回金錢、首飾及樓
契等重要文件，以及相片和收藏品，「最緊要的是
有紀念價值、珍貴且有實際用途的東西。」
他期望在本次安排後，可再獲得一次上樓機會，

「有住戶心情不穩，收拾得匆忙，希望能再有一個
半小時上樓拿回遺漏物品。」
他亦希望出入安排更靈活，如容許住戶在規管下
分次搬運，以提高取回物品的效率。
居於宏盛閣3樓的梁浩軒表示，單位受損程度較

輕，且所認識的鄰里並無傷亡，返回單位時心情應
更多是不捨。他已列出取回物品清單，但不少價格
高昂的電子及音響器材體積大且沉重，即使多人協
助亦難一次搬走，期望政府日後可考慮提供額外上
樓安排，讓居民在能力範圍內盡量取回可攜且重要
的物品。

●王文茹 香港文匯報記者黃宇威攝

●考察團在和泰安養中心了解樣板房。
香港文匯報記者帥誠攝
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●考察團在和祐醫院參觀。 香港文匯報記者帥誠攝


