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作為大熊貓「奶爸」「奶
媽」，這份工作既辛苦又幸
福，如要加入這行列，需要具
備什麼條件及經歷怎樣的培
訓？海洋公園動物及保育執行
總監祝效忠分享自身的職涯，
他20多年前入行時的招聘要
求相對明確，主要側重於生物
學或動物科學的專業背景，若
擁有環境保護、保育相關的知
識與經驗會更為理想。
隨着工作不斷推進，尤其
是近年吸納新一代年輕員工
後，園方發現除了專業基礎
外，新時代的各項技能亦能
為保育工作帶來顯著助力，
例如能否以嶄新角度拍攝及
製作大熊貓的故事、熟練進
行影片剪輯，或擁有講故事
的本領，將保育知識與動人
敘事傳遞給公眾。而資深員
工擁有豐富的實務經驗，新
人則帶來新鮮思維，新老成
員之間形成良好交流與互
補，這種多元組合既能確保
大熊貓的健康得到妥善照
護，也能更有效地傳播大熊
貓的故事與保育理念。
獲聘成為大熊貓護理員

後，新人入職後將接受系統
化的在職培訓。最基礎的是
為期一至兩年的學徒計劃，
其間學員不會立即獨立照顧
大熊貓或直接參與工作，而
是在資深員工一對一帶領下
逐步學習；海洋公園亦設有
完整的培訓體系，會開設動
物護理等相關課程。
表現優異的員工更有機會
獲得線上進修資源，甚至被
安排前往內地或海外參與相
關課程學習。若進展順利，
員工將有相應的晉升機會，
從學徒護理員逐步成長為正
式護理員，乃至高級護理
員，最終能獨立負責照顧與
護理工作，整個成長過程平
均需要兩三年時間。
祝效忠亦提醒新人做好心
理準備，入職初期並非立即
就能與大熊貓親密互動。通
常起步階段是從清潔居所、
處理食物等基礎工作開始，
並跟隨資深同事協助整理飼
養區、處理雜務，或在旁協
助獸醫時累積經驗。這些都
是投身這項專業必經的磨
練。

奶爸奶媽 竹夢建家
漫步「熊」心壯志歲月

香港持續推動旅遊發展的道路上，中央一直是最強大的後盾，回歸以來三度向香港贈送大熊
貓。海洋公園的大熊貓護理團隊以專業為盾、愛心為伴，始終如一地守護「國寶」，見證大熊
貓家族落戶香江，開枝散葉。近日，大熊貓「奶爸」、「奶媽」接受香港文匯報專訪時，分享了八隻大
熊貓在港生活的珍貴歲月。從最初「初到貴境」的青澀，到成年後的繁育重任，照顧工作橫跨老中
青各個階段，技術要求隨成長而不斷演變，那份人熊之間累積的深厚情感，在歲月中愈發醇厚。

1997年，為慶祝香港回歸祖國懷抱，中央政府向香港特區贈送
首對大熊貓安安、佳佳，牠們自1999年5
月與市民見面以來，旋即成為港人和旅客
們的寵兒。
海洋公園動物及保育執行總監祝效忠是
資深的「奶爸」，是大熊貓護理團隊5名
始創成員之一。香港首對始祖級大熊貓安
安、佳佳抵港之前，團隊就需要開展多項
準備工夫，例如在廣東省開發竹場，將當
地種植的竹子品種運往四川，讓大熊貓來
港前適應新的伙食；同時派護理員前往四
川，與安安、佳佳混熟，建立互信。團隊
同時為大熊貓設計能精準控溫控濕的全天
候室內棲息環境，以確保安安、佳佳能更
好適應香港的濕熱環境。
縱然歲月流轉近三十年，祝效忠憶起安
安與佳佳時，眼神中仍透着溫柔：「安
安、佳佳來港時，年紀已不小，佳佳更是
性格鮮明，與牠們建立信任是護理的關
鍵。」大熊貓視力欠佳，但嗅覺、聽覺極
為靈敏，奶爸奶媽們會通過聲線輕聲呼
喚，觀察其反應，「即便大熊貓願意靠
近，我們都不會立刻開展護理工作，而是
先輕撫、投餵其喜愛的食物，通過不斷觀
察與互動，一步步建立與大熊貓的信
任。」針對安安、佳佳的老年體質，他們
還與獸醫共同制定了專屬護理方案，重點
檢查牙齒、血壓、關節、眼部等，透過超

聲波排查高血壓、關節炎等。
當時間來到2007年，盈盈與樂樂這對

「年輕情侶」的加入，掀開了故事的新篇
章。這對充滿朝氣的夥伴，與安安、佳佳
的沉穩大相徑庭。「牠們與安安、佳佳的
護理經驗完全不同，牠們活力充沛，但也
容易受到干擾。」這意味着護理員必須付
出加倍的耐心與更敏捷的身手；尤其在餵
食時，要應對年輕大熊貓心急伸爪的天
性，在專業照護與自我防護之間取得精準
平衡。
至2024年7月1日，中央政府再度贈送

香港一對大熊貓安安和可可，同年8月就
發現盈盈成功懷孕，龍鳳胎加加、得得
誕生，而四喜臨門成了團隊最甜蜜的負
擔。祝效忠坦言，照顧大熊貓幼崽與照
顧成年大熊貓的差異極大，牠們出生時
眼睛未睜、全身粉紅，體長不足一個手
掌，體重僅約100克。面對如此嬌小且脆
弱的生命，護理團隊每一個動作都需極
致溫柔，在悉心呵護中守護着牠們健康
成長。
盈盈作為全球有史以來最高齡初產的大

熊貓母親，缺乏育幼經驗，團隊早在幼崽
出生前就面對親撫或人工撫養的艱難抉
擇。更添緊張的是，盈盈誕下加加後團隊
才確認其懷有雙胞胎，「在野外，大熊貓
母親根本無力同時照顧兩隻幼崽。」
所幸團隊為大熊貓繁育已準備多年，包

括產房、保溫箱布置，
人工乳配方調配，更早在15
年前已與相關機構預訂大熊貓初
乳，每年按成功繁育標準籌備；確認雙
胞胎誕生後即啟動預案，落實各項準備。
幼崽出生首周最為驚險，雙胞胎中一隻體
型偏小，加上收水期體重或下降逾一成，
一旦進食不順夭折風險極高，團隊時刻高
度緊張。
盈盈的「娘家」──中
國大熊貓保護研究中心，
在懷孕初期便派專家抵港坐
鎮。完備的產房與設備支持下，香
港團隊在專家指導下「邊學邊做」，見證
加加與得得從出生時不足100克的孱弱
粉紅，到如今超過50公斤的壯實體
魄，背後凝聚了無數艱辛、擔憂
與滿滿的感動。
祝效忠直言，照料幼崽的日子猶
如一場漫長的「硬仗」，24小時輪
班不僅極度耗費體力，更承受着
難以言喻的心理壓力。他感嘆，
這份工作對專業與體能的要
求，遠超照料自己的孩子，
絕非單純的飼養，而是一
份對生命的極致守護。

海洋公園照護團隊每日以嚴謹細緻的流
程，全方位照顧大熊貓的起居飲食與身心健
康。海洋公園動物及保育執行總監祝效忠介
紹，每日早上護理員先檢查大熊貓的居住環
境，觀察排便與進食竹子的狀況。不同大熊
貓飲食偏好各異，有的喜食竹葉，有的偏愛
竹莖，園方每日為每隻大熊貓準備約30公斤
竹子，牠們會挑選喜愛的部分食用，未消化
的纖維則隨糞便排出，觀察進食與排便是日
常護理最基礎的第一步。確認狀況正常後，
團隊會清理剩食與糞便，並精確稱量記錄。
若發現前一日纖維攝取不足、進食偏少，便
會適當調整窩窩頭、蔬果等零食供應量，同
時嚴控分量避免影響大熊貓腸胃健康。
完成固定流程後，團隊會按護理計劃為大
熊貓量體重，獸醫進行抽血、牙齒檢查、採
集尿液樣本，或量度體溫、血壓等檢查項
目，均會在公園開園前完成。一旦發現異
常，會即時將大熊貓留在後勤區做進一步護
理檢查。
此外，公園開園、大熊貓吃完首餐外出活
動後，護理團隊也會安排當日餐單，全天投
餵4餐至5餐，其間穿插護理訓練。海洋公園
傍晚6時閉園，團隊工作並未結束，通常工
作至晚上 7時至 8時，完成全面清潔消
毒，並整理當日進食量、排便量與行為觀
察數據，包括睡眠時長及活動範圍等。祝

效忠解釋，若大熊貓睡眠時間突增，往往是身體不
適的信號。

每餐隨實際情況靈活調整
照顧大熊貓看似只需提供食物與居所，實際上

每個細節、每一餐都要因應實際情況靈活調整。
護理員擺放食物時會刻意分散在不
同位置，配合玩具與水池等設施，
豐富大熊貓的生活環境，讓
牠們主動尋找食物，獲得更
多感官與心理刺激，從生理到
心理全方位守護牠們的健康與
福祉。祝效忠又透露，樂樂尤
其喜歡玩毛巾，團隊會在毛巾上
噴灑薰衣草、檸檬等不同氣味，
刺激牠的嗅覺；加加、得得則喜
歡玩球、鞦韆、滑梯；而盈盈
與佳佳偏愛玩麻包袋。只要確
認是對大熊貓無害的物
品，團隊都會嘗試將其用
作玩具，透過改變物品的
氣味與形狀，為牠
們增添新鮮
感。
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