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香港文匯報訊（記者 姬文風）外傭是不少家庭
的好幫手，但聘請過程涉及各種手續，大部分消費
者均會透過中介公司處理。消費者委員會昨日揭
露，每年均接獲逾百宗有關外傭中介公司的投訴，
涉及外傭未能如期到任的替補安排、選定的外傭接
連甩底、外傭的語文能力不符預期等。有準僱主繳
付逾萬元服務費，卻兩度遭中介公司安排的外傭甩
底，苦等5個月仍未成功聘用，提出退款卻遭中介
拒絕，陷入進退兩難局面。消委會敦促中介公司，
若遇外傭爽約等情況，應盡快通知消費者並提供適
切協助，包括安排替補外傭或安排退款；同時提醒
消費者不宜急於付款，應在交易前仔細閱讀服務協
議或合約，了解退款政策及更換外傭等條款及細
則，以保障自身權益。
消委會昨日揭露多宗外傭爽約的投訴個案，有投

訴人在中介公司選定外傭後，繳交14,800元服務
費。該外傭原定10月中到港履職，公司卻於10月初
表示外傭「失聯」，建議更換來自另一國家的外傭
人選，並因此要求額外收取2,000元手續費，投訴人
同意並付費，豈料新聘的外傭於12月中同樣爽約。

苦等5個月仍無人到職
投訴人從7月苦等至12月仍未成功聘用，遂向中

介公司提出退款，卻遭公司以合約列明「只換不
退」為由拒絕。經消委會介入，中介公司最終同意
向投訴人退回一半服務費，投訴人接受安排。
另有投訴人經視像面試，及透過即時通訊軟件向

中介公司確認聘用一名外傭，繳付約16,500元服務
費。其後公司表示外傭失聯，投訴人兩度要求退
款，但對方引用合約列明「外傭有可能悔約」，只
肯提供替補人選，並要求投訴人於60天內選定。然
而，隨後的3名替補人選中，一人不符投訴人要
求，另外兩人要求比原先悔約的外傭更高的薪酬。
投訴人指出，從接觸中介公司到確認聘請外傭，

皆透過即時通訊軟件進行，過程中從未簽署合約，
直至被拒絕退款後，查閱公司向她傳送的交易文
件，才發現外傭爽約不須退款的條款。經消委會介
入調停，中介公司最終同意全數退款。

面試疑出貓 英語溝通困難
亦有個案指出，在中介安排下，透過即時通訊軟

件與一名身在外地的外傭進行英語面試。過程中，
投訴人留意到外傭那邊不時有另一把聲音協助回
應，當時中介以「外傭怯場」為由解釋，又向投訴
人「確認」其英語能力沒有問題，投訴人遂同意聘
用並支付約14,000元費用。

然而，外傭履職後，投訴人才發現對方未能理解簡
單英語，之前的面試疑是出貓。由於外傭難以明白英
語工作指示，投訴人擔心對方無法處理特殊工作，例
如在小孩生病時餵藥等，於是多次聯絡中介公司，惟
反映不果，遂向消委會求助，才獲公司安排面試及聘
用另一名外傭，無須繳交額外費用。

了解退款政策 保留溝通紀錄
消委會總幹事沈朝暉提醒，外傭失約情況並不罕

見，建議僱主在付款或與外傭中介訂明合約前，應細
心閱讀不同情況發生時，其訂明的後續安排。消委會
建議消費者在聘請外傭時，應向中介公司再三確認什
麼情況下可以退款或更換外傭，並查問有否訂立服務
保障期及額外收費等安排。交易後也要保留合約及收
據等文件，以及保留與中介公司的溝通紀錄等。

中介條款藏陷阱 外傭爽約拒退款

香港文匯報訊（記者 姬文風）「圖片僅供參考」
成為食肆「照騙」的擋箭牌。香港消費者委員會的
《選擇》月刊昨日發布，透露每年接獲逾1,500宗涉
及餐廳及食肆的投訴，常見問題包括實際菜式與餐
牌資料或圖片不符、優惠條款交代不清，以及用餐
時限安排引起誤會等。其中，有投訴人到中菜館點
選餐牌相片顯示有5款食品的粵式燒味拼盤，但上菜
後卻發現當中的乳豬、燒鵝、燻蹄三款食品被替換
成牛𦟌、鴨胸及青瓜三款價值較低的食品，經調停
後，店方願退款，並將該菜式從餐牌移除。消委會

研究及試驗小組委員林漢明表示，餐牌上「圖片僅
供參考」免責聲明，不應是貨不對辦的擋箭牌。
消委會昨日分享有投訴人到一間中菜館點餐時，見

餐牌上有一款標價198元的粵式燒味拼盤，餐牌圖片
顯示該拼盤包括乳豬、燒鵝、燻蹄、海蜇及切雞5款
食品，惟拼盤上菜後，投訴人發現實際上只有切雞及
海蜇與圖片相符，其餘3款燒味則被牛𦟌、鴨胸肉及
青瓜取代。投訴人隨即向職員查詢，對方僅指餐牌列
明「圖片僅供參考」，未有就情況作其他解釋。
投訴人不滿食品種類明顯與圖片不符，該3款燒味

被其他價值較低的食品取代，遂向消委會投訴，最終
獲退回該燒味拼盤的全數費用。林漢明回應說：「食
品圖片是消費者點餐的重要參考，尤其是拼盤和由多
款食品組成的菜式，食肆應確保圖片和實物盡量相
似，不應以『圖片僅供參考』作為擋箭牌，並建議考
慮以文字清楚列明所含食品。」經調停後，中菜館向
投訴人退回費用，並將該款菜式從餐牌移除。

預訂混亂 到店反口收原價
另有投訴人透過網上平台預約餐廳的二人下午茶

優惠套餐，平台顯示優惠價為298元，另收加一服
務費。由於預約過程中，平台未有顯示須即時付

款，投訴人遂致電餐廳查詢。職員當時表示，投訴
人只需於預約當日到店出示平台預約紀錄，便可享
用有關優惠，無須事先付款。投訴人遂在入座時再
次向餐廳職員查詢優惠安排，獲職員確認只需在結
賬時向收銀員說明即可享有優惠。
不過，結賬時收銀員卻表示該優惠必須於平台預

訂時以預繳形式付款才可享用，投訴人被迫接受正
價連加一服務費，共付款約427元。消委會介入
後，餐廳最終承認職員提供了錯誤資訊，同意向投
訴人退回差額。林漢明說：「若計劃享用食肆提供
的優惠，不論是網上推廣或實體優惠券，應先細閱
優惠條款，特別留意享用優惠的條件，例如是否需
要預先網上訂座、預繳款項及優惠有效期。」

旅客離港有投訴機制維權
消委會總幹事沈朝暉表示，2023年至今共收到5,114

宗餐廳及食肆的投訴，其中九成是本地消費者，一成
是旅客。她表示，若因食材售罄而需要更換，店方應
在消費者下單前主動告知，讓其作出知情選擇。
消委會亦提醒，若旅客來自與香港消委會建立投訴

轉介機制的地區，即使返抵原居地，仍可向當地消保
組織提交投訴，以便轉介至香港消委會跟進。

餐牌「照騙」搵笨 消委年接逾1500宗投訴

●餐廳及食肆投訴中，常見問題包括實際菜式與餐
牌資料或圖片不符、優惠條款交代不清，以及用餐
時限安排引起誤會等。 香港文匯報記者黃艾力 攝

●外傭失約情況並不罕見，建議僱主在付款或與外
傭中介訂明合約前，應細心閱讀不同情況發生時，
其訂明的後續安排。 香港文匯報記者黃艾力 攝
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熱成像儀查滲水 不入屋可知源頭
滲水檢測有新招 接舉報後14個工作天可發維修通知

沈春耀雷建斌在京會見香港律師會湯文龍一行
香港文匯報訊 香港律師會會長湯文龍

率領的訪京代表團，前日（13日）拜訪
全國人大常委會香港基本法委員會，獲
主任沈春耀及副主任雷建斌會見，並圍
繞國家安全、普通法制度實踐、涉外法
治建設，以及法律專業在新發展階段的
角色與責任等重要議題進行交流。

期待未來持續深化合作
沈春耀在會上指出，香港最獨特、最

珍貴的優勢，在於「一國兩制」框架下
成功實踐並持續發展的普通法制度，體
現國家憲制的包容與創新，亦為香港長
遠繁榮穩定奠定堅實基礎。
湯文龍表示，今年是國家「十五

五」規劃開局之年，具有承前啟後的
重要意義。律師會將更主動對接國家
發展戰略，深入思考香港法律專業如
何在新階段更好融入國家發展大局，
同時保持高度國際化優勢，發揮連接
內地與世界的橋樑角色，為國家高水
平對外開放與法治建設作出更具建設
性的貢獻。
香港律師會感謝沈春耀及雷建斌撥冗

會見與悉心安排，並期待未來持續深化
交流合作。在「一國兩制」框架下，律
師會將繼續堅守專業自主與法治原則，
充分發揮普通法制度優勢，為國家法治
建設與高質量發展貢獻更穩健而長遠的
力量。
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香港文匯報訊 原定9月推行的籃球
博彩項目，特區政府前日宣布暫緩。
特區政府民政及青年事務局局長麥美
娟昨日接受電台訪問時解釋，局方搜
集所得的資料顯示，「預測市場」近
年發展急速，每月交易量由前年的少
於1億美元，增至去年的每月超過130
億美元，當中近四成交易與體育運動
相關，局方擔心如果在這時候推展新
的博彩項目，將令市民更關心，甚至
參與「預測市場」的非法賭博，因此
決定停止推展新博彩項目。

需研「預測市場」在港猖獗程度
麥美娟表示，現行已規範化的博彩
項目，因已建立一個較成熟的監察和
管理系統，風險可控。但對於「預測
市場」的不確定性，作為負責任的政
府，有需要先作出研究，了解「預測
市場」的影響和在香港的猖獗程度。
她又說，政府與香港賽馬會一直有
緊密聯繫，因馬會有嚴謹監察系統，
監察非法賭博情況，亦有一些專門針
對打擊非法賭博行為的專家，政府會
與馬會合作，由他們提供專業意見，
讓當局能夠推出專門針對非法賭博的
措施。
麥美娟重申，特區政府一貫政策是
不鼓勵賭博，而參與「預測市場」的
體育項目下注，屬於非法賭博，政府
會加強宣傳教育，令市民明白賭博的

禍害，不要參與非法賭博。
所謂的「預測市場」，是一種容許用戶匿名
落注的對賭平台，用戶事前無需付費落注。範
圍廣泛，有「輸賭」棒球賽結果，甚至霍爾木
茲海峽何時回復正常、美國紐約市最高氣溫是
多少都可下注。據報有至少50個神秘賬戶在
「預測市場」平台精準下注，賺數十萬美元。
特區政府強調為保障公眾利益，現時不適宜推
進籃球博彩，立法會議員吳傑莊贊同政府做
法，「這種『預測市場』基於區塊鏈，亦接受
加密貨幣投注，只需要用戶及機構錢包轉賬就
可以接受虛擬投注，政府有需要重新檢視。」
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為加快處理樓宇滲水，特區政府擬今年中以試行方式在全港實施調查私人樓宇滲水的新檢

測程序。首階段會引入紅外線熱成像儀，判斷滲水源頭，其後會盡快向引致滲水的單位業主

發出「建議維修通知」，要求在28天內自行檢測和完成維修。若時限屆滿而滲水持續，將

進入下階段的基本及專業調查。一旦確定是源頭，除了發出「妨擾事故通知」，還會追討業

主檢驗成本，估計不少於1.7萬元。政府指出，以往完成調查並發出「妨擾事故通知」，約

需71個工作天。引入新程序後，預計可在接獲舉報後14個工作天發出「建議維修通知」，

大幅縮短通知業主處理的時間。 ●香港文匯報記者 李芷珊

●新檢測程序下，食環署在第一階段除繼續使用電子
濕度儀外，還新增紅外線熱成像儀（右）分析滲水情
況和初步確定滲水源頭。 香港文匯報記者李芷珊 攝

因樓宇滲水造成衞生妨擾的舉報，是由食環署
和屋宇署成立的聯合辦事處作一站式處理，

而聯辦處目前主要分3個階段調查滲水源頭。首
先，食環署用電子濕度儀量度滲水情況，確定滲水
存在後，第二階段會由食環署進行基本調查。若仍
未能找出滲水源頭，第三階段則由屋宇署委聘的合
約顧問公司進行一系列的專業調查。確定源頭後，
才向引致滲水的單位業主發出「妨擾事故通知」，
着業主在指定的期限內減除滲水妨擾，並就不遵從
上述通知的個案考慮提出檢控，及進一步向法庭申

請發出「妨擾事故命令」。

顧問介入調查 業主付費
新檢測程序下，食環署在第一階段除繼續使用電

子濕度儀外，還新增紅外線熱成像儀分析滲水情況
和初步確定滲水源頭。其後盡快向引致滲水的單位
業主發出「建議維修通知」，要求業主在訂明的時
限（一般為28個曆日）內自行檢測和完成維修。若
訂明時限屆滿而滲水持續，第二和第三階段測試將
改為同時進行，即是食環署和由屋宇署委聘的合約

顧問公司會同步進行基本調查和專業調查。最後向
涉事單位業主發出「妨擾事故通知」，着令在指明
期限內減除滲水妨擾，並向涉事單位業主收回聯辦處
的調查和覆檢測試費用。
政府發言人表示，紅外線熱成像儀能比較測試

滲水位置和周遭乾爽範圍的表面溫度，以評估滲
水情況，並辨識受滲水影響的位置及範圍，以及
較高濕度的情況，讓人員無需進入上層單位，都
可即時就滲水源頭作出初步判斷。
較簡單直接的個案，聯辦處預計接獲舉報後約

14個工作天發出「建議維修通知」，較以往需先
完成調查再發出「妨擾事故通知」（約需時71個
工作天），涉事單位首獲通知要處理滲水問題的
時間大幅提前。

欠付調查費將轉交律政司
有關收費將計及政府為進行檢驗所需的人手、聘

用外判顧問公司、運輸和物料的費用、監督費用，
以及部門的行政開支等，目前估計約不少於1.7萬
元。如接獲繳款通知書的人士未於限期內繳清款
項，聯辦處將追收附加費，並按需要將欠款個案轉
交律政司跟進。

●民青局擔心推展新的博彩項目，將令市民更
關心，甚至參與「預測市場」的非法賭博，因
此決定停止推展新博彩項目。 資料圖片


