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標準化

走進多抓魚華南首店，最直觀的感

受是 「顛覆」。這裏沒有傳統二手店

的雜亂、陳舊，取而代之的是整潔的陳列、時尚的店

面裝修，還有平整挺括的服裝，分類有序的書籍，設

計新穎的手鏈、吊墜……從以上種種很難讓人將它與

「二手」畫上等號，而這正是循環經濟能從小眾走向

大眾的關鍵。

有人認為，循環經濟的興起，是95後的消費觀念變

了，更追求性價比和環保。但在採訪中，貓助的一句

話點醒了筆者：「大家不是接受了二手，而是接受了

乾淨、優質、有保障的二手。」

用標準化打消消費者顧慮
誠然年輕人的消費觀念轉變是契機，但真正讓循環

經濟落地生根的，是像多抓魚這樣的品牌，用實際行

動打破了大家對二手的偏見。為了讓二手服裝 「乾

淨」，多抓魚搭建自動化的洗護工廠，全程標準化清

洗、消毒、熨燙。為了讓二手商品 「有保障」，多抓

魚實現了二手服裝也能無理由退換。為了讓二手消費

「放心」，多抓魚清晰標註商品瑕疵，做到 「所見即

所得」。這些看似簡單的舉動，恰恰解決了消費者對

二手消費的核心顧慮。

循環經濟的本質，是讓物品的價值最大化，而這需

要品牌和消費者的雙向奔赴。品牌用技術和標準化，

為消費者提供放心的消費體驗；消費者用實際的購買

行為，為循環經濟投票。

當下，國內二手服裝的滲透率雖不足1%，但從多抓

魚上海店、北京店、深圳店的熱鬧景象來看，已有質

的飛躍。當二手消費不再是 「退而求其次」 的選擇，

而是 「性價比+環保」 的主動選擇，循環經濟的未

來，便有了無限可能。

而這一切的起點，不過是讓消費者買得 「放心」。
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走進深圳灣萬象城粉紅大街，循環商店「多抓魚」華南首店安靜坐落在街

區最深處。近600平方米的空間裏，二手服裝、鞋包、書籍陳列整潔有序，

顧客或駐足翻閱、或細心挑選，氛圍輕鬆而愜意。店內最具辨

識度的還是專屬珠寶翡翠區，櫃枱前常常圍滿選購與諮詢的客

人，不時還有香港客人拖着行李箱專程前來，等待店員回收閒

置的舊玉與珠寶。 ●香港文匯報記者 李薇、胡永愛

從圖書到服裝珠寶「多抓魚」掘內地萬億二手藍海

2017年，多抓魚創始人貓助（本名魏穎）從大廠走出，在北京創辦多抓魚。彼時的二手市場還處於混沌狀態，少有
人看好這個「收破爛」的生意，但她卻看到了一片巨大藍海。「這
是一個萬億級市場，但國內滲透率低、標準化缺失，直到今天都沒
有真正的頭部玩家。」

「很多物品只是找錯了主人」
「很多物品不是沒用了，只是找錯了主人。」貓助堅信二手價
值，也希望 「廢物被重新利用」，而二手書恰好是理想起點：擁有
國際統一ISBN碼，數據庫公開易標準化，啟動成本低、複購頻率
高，能快速凝聚核心用戶。
而事實上，多抓魚的發展也如貓助預期。二手圖書業務在短短兩

年間幫公司實現了三輪融資。
相比圖書，二手服裝才是貓助最想深耕的賽道。但因無統一編
碼、品牌數據私有、啟動資金高等問題，直到2019年，多抓魚才正
式啟動二手服裝業務。

嚴格質檢操作扭二手偏見
貓助回憶，初期調研顯示，有90%消費者明確表示不會購買二手
服裝，而身邊的朋友也反覆質疑「誰會買二手服裝啊」。但貓助篤
定認為，用戶拒絕的不是二手，而是不乾淨、無保障的二手。帶着
這份執念，多抓魚對每一件二手服裝都進行嚴格的翻新處理，從清
洗、熨燙到瑕疵檢測，全程標準化操作。
如今，服裝已成為多抓魚核心盈利支柱，營收佔比約50%，利潤
貢獻高達70%。而作為業內首家推出二手服裝無理由退換貨的平
台，其退貨率僅40%，遠低於女裝行業平均水平，「大部分退貨都
是因為尺碼不合適，畢竟我們的性價比優勢明顯，衣服的乾淨程
度、品相，客人看了都放心。」貓助說，目前平台覆蓋服裝品牌超
萬個，顧客於線下可試穿、線上資訊透明，最大程度打消了大眾對
二手服裝的偏見。「再也沒人問誰會買二手衣服了，這就是市場對
我們最好的認可。」

改款式出證書為珠寶增值
當書籍、服裝的營運步入成熟，多抓魚的發展來到了第三個階段—

向更高難度的非標準化品類進軍，而珠寶配飾，尤其是翡翠，成了貓
助的下一個目標。「書有編碼、服裝有品牌，翡翠什麼都沒有，真
假、等級、價格全靠判斷，這是最難的，也是最有機會的。」為此，
多抓魚的團隊專程赴揭陽、平洲學習翡翠鑑定，聯合國家檢測機構出
具證書，從源頭杜絕翡翠酸洗、注膠等隱患；更創新推出改款服務，
將老款翡翠重新鑲嵌設計，提升流通率與附加值。
深圳店成為這一戰略的最佳落地場景。貓助發現，深圳店裏每三

個客人就有一個佩戴玉飾，其中大部分是翡翠。更重要的是，有不
少港客會專程到店買賣閒置物品：「香港缺少乾淨規範的二手店，
很多阿姨會帶着舊款珠寶來售賣，再用回收的錢買一件改款的新翡
翠。」貓助透露，多抓魚按材質價格回收，改款後收取設計與工藝
費，對用戶和平台都是雙贏。「珠寶配飾有可能成為多抓魚繼服裝
之後，最具潛力的新增長業務。」

經過9年發展，多抓魚沉澱出一批極具特徵的循環經濟用
戶，他們不僅是平台核心客群，更是內地循環經濟消費理念
的引領者。貓助透露，其用戶畫像呈現出高學歷、年輕化、
地域偏好鮮明等特點。
「我們最早從二手書籍起步，公司沒有設立營銷部門，全

靠口碑增長。」貓助認為，這讓平台用戶自帶高學歷底色，
主流客群以本科學歷為主，研究生緊隨其後。這類用戶資訊
素養更高，更能接受透明、務實、理性的二手消費模式，並
一直延續至今。

上海追潮牌 深圳愛買大牌正裝
年齡構成上，多抓魚的賣家比買家平均大5歲，基本是30
多歲的人群向20多歲的人群售賣閒置。「30多歲的人群在
經濟儲備和貨品儲備上更有優勢，他們淘汰的物品，正好契
合20多歲年輕人的需求。」 貓助解釋。同時，一線城市賣
家向二線城市買家售賣閒置物品的情況也十分常見，這讓閒
置物品在更大範圍內實現循環。
此外，地域文化的差異讓多抓魚的城市客群呈現鮮明特
色。
上海客群追逐潮流、偏愛設計師品牌與小眾潮牌，服裝更

新快、淘汰快；深圳客群則更務實，以互聯網、金融從業者
為主，對大牌、正裝西服需求旺盛。

香港客群成重要貨源之一
當然，深圳店最特別的，還是源源不斷的香港客群。他們

年齡偏大，常常拖着行李箱來買賣閒置。「他們帶來的翡
翠、金飾、珠寶等材質價值較高，但款式偏老舊，恰好成為
多抓魚『翡翠改款』業務的重要貨源。」
目前，多抓魚仍以線上為銷售核心，線下店更多承擔體
驗、展示與拉新功能，僅在周末營收能達到線上的50%。

在循環經濟領域，拚的不僅是眼光，更是效
率和成本。多抓魚能從二手書小店成長為行業
標杆，其核心競爭力來自自研自建的標準化供
應鏈與技術體系。在天津、昆山，多抓魚各建
有近萬平方米的自動化工廠，從圖書自動定價
到服裝全流程洗護，用技術打破二手行業的
「非標、低效」 魔咒。

自研供應鏈設備降成本
書籍領域是多抓魚技術落地的首個戰場。依
託國際統一的ISBN碼，多抓魚研發了「掃碼自
動評估定價系統」，一掃書籍背後的條形碼，
系統就能識別、估價、消毒、翻新，全程無需
人工干預。根據多抓魚提供的數據，目前平台
每年可循環近600萬冊圖書。
服裝領域的供應鏈建設則是多抓魚技術實力的
集中體現。工廠內的洗護、熨燙、拍照設備均為
專利自研，從源頭避開設備高額採購溢價。此
外，貓助透露，設備從設計之初就融入節能邏
輯，如洗衣產生的熱能直接回收用於熨燙，既實
現能源循環，又大幅壓低單件翻新成本。
至於行業最頭疼的線上拍照難題，也被自動
化設備攻克。「工人只需將衣服掃碼放在設備
上，就能實現 360 度自動拍攝、打光、摳圖
（即移除影像背景，香港常稱為「退地」），
並實時生成線上商品頁面。」貓助指，目前昆
山工廠日均清洗服裝2,000餘件，最快次日將衣
服上架銷售。

精算二手商品售出概率
值得注意的是，為避免庫存積壓，多抓魚不會
盲目收書收衣，而是靠算法預測售出概率。「例
如一本書，我們預測它在未來半年內只能售出一
本，最好的策略就是只收一本。」目前，多抓魚
線上App日均售出數千件服裝，僅百分之十幾的
服裝會進入尾貨渠道或公益捐贈。
貓助坦言，外界常質疑他們回收價偏低，卻

忽略了背後的巨額投入，僅服裝供應鏈改造便
耗資數千萬元，再加上進口環保洗衣液、設備
維護、人工、倉儲與門店等成本。「如果我們
對一件衣服定價低，大概率是因為判斷了它比
較難賣出去。我們實際上是用了比較貴的技術
去做一個小市場，肯定需要有複利。」

考慮周轉快更勝利潤率
面對越來越多入局者與模仿者，貓助也十分

坦然接受，但「我們的供應鏈是用9年時間一
步步磨出來的，光是服裝業務做到不虧錢，我
們就花了4年時間。」在她看來，內地二手服
裝滲透率不足1%，遠低於日本的20%至30%水
平，市場仍是藍海，需要更多玩家一起做用戶
教育。
在多抓魚的邏輯裏，行業最終比拚的是效
率，但不僅限於成本。「我們的考量從不是利
潤率，更在意用合理的定價，讓商品在單位時
間內回款最快。」

當前，內地循環商店賽道已形成多元格局：
綜合型循環商店以閒魚循環商店、超級轉轉為
代表，布局多品類線下門店，覆蓋服飾、箱
包、數碼、家居等。而垂直領域品牌各有優
勢，多抓魚聚焦圖書、服裝、珠寶配飾，以
C2B2C自營模式構建標準化閉環；紅布林、胖
虎主打二手奢侈品，依託鑑定體系深耕中高端

循環消費；萬物新生（愛回收）則專注3C數
碼，構建線上線下一體化回收售賣網絡。

二手電商交易總額逼近2萬億
根據第三方數據機構艾瑞發布的《2025中
國閒置交易白皮書》顯示，去年上半年，內
地二手電商的交易總額（GMV）突破1.95萬

億元（人民幣，下同）。而在2024年，二手
電商交易總額僅為6,450億元。
線上交易火爆，線下流通同樣活躍，據中
國舊貨業協會統計，去年二手流通線下交易
額達到5,520億元，同比增長15%。
這些數據表明，內地的循環經濟已從一個補
充選項，成長為一個充滿活力的主流市場。

●員工對二手圖書進行修復和清潔後，才放
置在門店銷售。 香港文匯報記者胡永愛 攝

●多抓魚上海門店放置的衣服
會更潮流一些。 受訪者供圖

●多抓魚對二手服裝進行嚴格的翻
新處理。圖為多抓魚標識的不同服
裝上的污漬狀態。 受訪者供圖

◀多抓魚創始人貓助（本名魏
穎）接受香港文匯報專訪。

香港文匯報記者李薇 攝
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●服裝成為多抓魚核心盈利支柱，
利潤貢獻高達70%。

香港文匯報記者胡永愛 攝

▶多抓魚深圳門店吸引不
少港客前往。 香港文匯報

記者胡永愛 攝
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循環商店賽道形成多元格局

從圖書定價到服裝洗護 自研標準化流程增效益
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多抓魚發展關鍵節點
時間

2017年1月

2017年5月

2018年

2019年

2020年

2021年

2023年

2024年初

2025年

事項
公司成立於北京

二手書業務上線，通過微信小程序、App及網頁端
提供C2B2C模式服務

天津倉庫投產，完成首個核心供應鏈建設

昆山倉庫投產，啟動百貨業務並試運營北京線下店

第一家綜合循環商店在上海安福路開業，業務拓展
至二手服裝領域

業務進一步擴展至電子產品回收

在武漢、鄭州、深圳等地開展快閃店巡遊

服裝品類實現進銷平衡、盈利穩定，並逐漸成為公
司核心盈利來源

華南首店在深圳灣萬象城開業

告別收破爛印象告別收破爛印象
淘出循環金礦淘出循環金礦


