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香港警方數月前接到香港保險業聯會轉介，調查逾70宗可疑旅遊保險索償個案。索償人

向本地保險公司訛稱在外遊期間，因腸胃不適或輕微意外而留醫，提出旅遊保險索償，每

宗索償個案涉及金額由數千元至數萬元不等。商業罪案調查科於前日（22日）展開行動，

搗破該個詐騙旅遊保險理賠金的犯罪團夥，拘捕9人，包括兩名保險經紀，總索償金額高

達170萬港元。調查發現，索償人根本沒有外遊，而是偽造仿真度頗高的假文件，虛構在

海外旅遊時就醫紀錄。 ●香港文匯報記者 蕭景源

7人假外遊 夥2經紀呃旅保170萬
在港虛構海外求醫紀錄 訛稱受傷共提逾70宗索償

涉嫌串謀詐騙被捕的9名本地人（6男3女），
年齡介乎25歲至68歲，當中7人為索償人，

兩人是協助犯罪團夥的成員。當中有曾任或現職保
險經紀，其餘人報稱文員、保安員及電工等行業。
警方正全面審視行動中所檢取的文件和證物，不排
除有進一步拘捕行動。
警方在深入分析詐騙集團提出的逾70宗可疑索

償個案，發現索償人透過提供虛假文件，包括機
票、酒店單據及海外醫院求診紀錄，在根本沒有離
開香港的情況下，製造在海外旅遊而受傷的假象。
他們訛稱在去年4月至11月期間，多次到訪越南、
日本、意大利及新加坡等地，並以相似的傷勢和病
徵到同一間海外醫院求診，返港後向保險公司索
償。
成功獲賠後，索償人利用犯罪團夥提供的電話號

碼，按指示到特定銀行開設戶口，其後在自動櫃員

機提走賠償金。該逾70宗可疑索償個案，涉案總金
額超過170萬元。

單次索償最高金額接近5萬
據了解，部分被捕者相互認識，其中兩人是現任

保險經紀，亦有人是已離職的保險經紀，疑有人利
用灰色地帶串謀其他人犯案。至於單次索償的最高
金額接近5萬元，大部分個案成功索賠，主要涉及
醫療保險，藉口包括進食後不適要在當地留醫、在
旅遊景點或酒店內跌倒、在酒店內割傷手求醫等。
涉案文件如酒店單據、海外醫療機構發出的醫生
紙、機票或登機證，仿真度頗高，因此警方需要頗
長時間調查，向有關機構核實。
警方提醒市民，不要以為索償金額少或虛構意外

在海外發生，保險公司便沒有能力調查或不會向警
方舉報。警方與保險業界及相關機構一直維持緊密

聯繫，並會繼續積極調查有關案件。如調查發現任
何人以欺騙手段並意圖詐騙，包括提交失實或虛假
的資料及文件藉以作出虛假索償，或串謀其他人作
出詐騙行為，即干犯「欺詐」罪或「串謀詐騙」
罪，警方一定會嚴正執法。

警方重申，根據香港法例第210章《盜竊罪條
例》第16A條，「欺詐」罪一經定罪，最高可被判
處監禁14年；根據香港法例第200章《刑事罪行條
例》第159C（6）條，「串謀詐騙」罪一經定罪，最
高可被判處監禁14年，市民切勿以身試法。

香港文匯報訊（記者 李千尋）數碼年代下，兒童從小接觸互
聯網，享受網上學習、社交及娛樂之便利，但同時亦面對私隱
風險，包括個人資料被過度收集或保留，甚至被利用作網絡欺
凌、「起底」或詐騙行為。個人資料私隱專員公署昨日發布
《兒童網上私隱——給家長及老師的實用貼士》，就家長及教
師如何協助兒童在網上世界保障個人資料私隱及安全提供實用
的建議。個人資料私隱專員鍾麗玲指出，兒童的認知能力及身
心發展較成年人脆弱，私隱保障更需特別關注，呼籲家長及教
師攜手合作，為兒童營造安全及私隱友好的數碼環境，主動引
導他們建立良好的上網習慣，使他們能安心及安全地參與網上

活動。
《貼士》的重點包括親身參與兒童的網上活動、捍衛兒童網上

私隱、樹立好榜樣，以及提醒提防數碼世界的陷阱。公署建議家
長及老師不宜讓兒童獨自長時間瀏覽內容，宜嘗試融入其網上活
動，例如在旁一同觀看並解釋內容，以開放態度與兒童討論上網
需注意的安全事項。家長亦可善用平台提供的家長操控措施監察
兒童的網上活動，並親身體驗最新科技，以深入了解網上平台的
功能和服務。

檢查及調整私隱設定
鍾麗玲指出，不少資料外洩事故源於用戶欠缺妥善保安措施，

例如在公開平台上載大量個人資料而不自知。公署建議家長及教
師掌握平台可用的私隱及保安設定，並可參考公署早前發布的
《保護個人資料—明智使用智能電話》及《保護個人資料—精明
使用社交媒體》。公署亦留意到，不少兒童會與人工智能聊天機
器人對話，因此建議家長及教師應提醒兒童，不要過度分享個人
資料，並檢查及調整預設的私隱設定。鍾麗玲並強調，網上世界
並無絕對私隱，兒童上載的相片或生活點滴可能被複製及轉載，
家長及教師應教導兒童尊重他人，在未獲同意前不應上載他人相
片或資料。
《貼士》亦建議家長及教師應以身作則，尊重並保護自己及他

人的個人資料，為兒童樹立良好榜樣，例如在分享朋友及家人的
個人資料前先諮詢對方意願。
家長及教師亦應警惕兒童有關網上詐騙、網絡欺凌、人工智能

深度偽造技術的濫用及「起底」等風險。為協助家長及教師更容
易理解相關貼士，私隱專員公署亦發布「懶人包」，扼要總結實
用貼士。

又一村花園俱樂部逾9000會員私隱遭外洩
香港文匯報訊（記者 李千尋）個人資料私隱專員公署昨日發

表涉及又一村花園俱樂部資料外洩事故的調查報告。涉及俱樂部
外判服務供應商使用的遠端存取軟件過時並存在保安漏洞，黑客
藉此竊取供應商賬戶憑證，入侵系統並獲取會員檔案，合共9,045
人的姓名、香港身份證號碼或護照號碼、出生日期、電郵地址、
聯絡電話及地址等個人資料遭外洩。公署裁定俱樂部未有採取所
有切實可行步驟保障個人資料，違反《個人資料（私隱）條例》
相關規定，已向俱樂部送達執行通知，要求對方採取補救措施並
防止再次發生，及適時更新相關軟件並定期進行保安風險評估、
漏洞掃描及系統審計。
該俱樂部是一間私人非牟利的社交及康樂機構，向已登記會員及
賓客提供康樂設施及餐飲服務。其管理系統負責管理會員資料，
所有資料均儲存於伺服器。系統由外判供應商提供及維護，供應
商並透過專用遠端存取軟件連接伺服器，以提供技術支援。俱樂
部去年10月31日向公署通報，指伺服器內檔案遭勒索軟件加密致
系統無法運作，令1,553名活躍會員、1,723名附屬卡持有人、
1,313名前會員，以及4,456名前附屬卡持有人的個人資料遭外洩。

遠端存取及防毒軟件均過時
公署調查發現，事發時涉事遠端存取軟件已屬過時版本，並存
在已知的保安漏洞，黑客藉此竊取服務供應商賬戶憑證，從而直
接進入儲存大量個人資料的相關伺服器。此外，伺服器長期維持
登入狀態，俱樂部卻無實施額外的身份認證措施，進一步削弱保
安防護；防毒軟件及防火牆亦已過時，未能有效偵測及阻截黑客
活動。相關軟件開發商早於去年1月已發出保安警報，惟服務供
應商並不知悉，俱樂部及供應商亦未有就有關軟件建立保安更新
或修補機制。
個人資料私隱專員鍾麗玲指出，俱樂部在事故前未有採取適當
及充分的機構性及技術性資訊保安措施，以保障其資訊系統內所
儲存的個人資料，令人失望。俱樂部保留888名前會員及3,321名
前附屬卡持有人的個人資料逾7年，亦超出法定規定。
公署裁定俱樂部沒有採取所有切實可行的步驟，以確保涉事的

個人資料受保障，亦無採取所有切實可行的步驟，以確保個人資
料的保存時間不超過使用相關資料實際所需的時間，違反了《私
隱條例》兩項規定。她已向俱樂部送達執行通知，指示其採取措
施以糾正違規事項，以及防止類似違規情況再次發生。

需定期檢視系統保安措施成效
她指出，即使聘用資料處理者或外判供應商維護系統，資料使
用者仍須承擔首要責任，採取一切切實可行步驟確保資料安全。
她亦提醒所有收集和保存大量會員及客戶個人資料的機構，會員
及客戶資料庫載有大量且持續更新的個人資料，易成網絡攻擊目
標，甚至被非法取用。機構應採取主動策略，定期檢視系統保安
措施的成效，並投放足夠資源保障會員及客戶的個人資料。
公署建議，機構加強保障載有個人資料的資訊系統，包括適時
更新遠端存取軟件、防毒軟件及防火牆以修補已知漏洞；為資料
存取實施有效的用戶身份認證；以及為員工提供定期資訊保安培
訓等。

私隱署貼士贈家長：勿讓兒童過度分享個資

香港文匯報訊 特區政府統計處昨日
公布，最新（今年1月至3月）的失業
率跌至3.7%，較上期3.8%再降0.1個
百分點，為連續兩期下跌。另外，3月
份整體消費物價指數按年上升1.7%，
較1月份及2月份合計的平均升幅1.5%
為高。特區政府發言人表示，國際油
價因中東戰事而急升，令香港各燃料
相關項目的價格在3月加快上升，但仍
維持溫和水平，政府已推出短期針對
性措施應對最近的燃料價格上升。
今年首季經季節性調整的失業率跌
至3.7%，同期失業人數增至13.66萬
人（增1,900人），但就業不足率降至
1.6%（減3,300人）。特區政府勞工
及福利局局長孫玉菡表示，香港經濟
持續增長支持勞工市場穩定，惟需留
意外圍不確定因素影響企業招聘。住
宿服務業及地基工程業失業率跌幅明
顯。數據反映本地消費復甦及旅遊業
帶動就業，金融及建造業表現穩健。

3月整體消費物價升1.7%
物價方面，今年3月整體消費物價

按年升1.7%，剔除所有政府一次性紓
困措施的影響，基本通脹率按年升
1.6%，也較 1 月和 2 月的平均升幅
1.3%為高。在各類綜合消費物價指數
組成項目中，當月以雜項服務，包括
教育、資訊及通訊及醫療服務價格按
年升幅最高，平均達4.6%；當中以醫
療服務升幅最高，按年升10.8%。交
通和電力、燃氣及水居次，均達
3.9%；雜項物品升 2.8%；煙酒升
2.1%；基本食品升 1.2%；住屋升
1%；外出用膳及外賣升0.8%。同期
耐用物品按年跌2.2%，衣履跌0.7%。
政府發言人表示，消費物價指數的
升幅加快主因，反映國際油價因中東
戰事而急升，令各燃料相關項目的價
格在當月加快上升。但其他主要組成
項目的價格壓力依然大致受控。展望
將來，政府預期國際油價高企，短期
內會繼續傳導至消費物價內相關項
目，最終影響將取決於中東局勢的走
向。但因影響價格壓力的其他因素普
遍保持受控，有助減輕整體通脹的潛
在上升壓力。

首季失業率微跌至3.7%

血友病兩藥獲「1+」機制註冊
香港文匯報訊 香港特區政府發言
人昨日表示，再有兩款新藥在
「1+」藥物審批機制下獲批註冊，
令按此機制下獲批註冊新藥增至21
款。該兩款不同劑量的新藥用於甲型
或乙型血友病，能為病患者帶來更多
醫治選擇。香港藥劑業及毒藥管理局
轄下的註冊委員會在對申請人提交的
臨床數據及相關資料作出審評及經徵
詢本地專家的意見後，認為該兩款新
藥符合相關安全、效能及素質標準，
批准在香港註冊。特區政府會繼續加
快引入創新藥械，讓病人盡早獲得先
進診療，同時推動香港成為國際醫療
創新樞紐。

7款新註冊藥物獲公院使用
「1+」藥物審批機制於2023年 11
月1日起實施，便利用以治療嚴重或
罕見疾病的新藥來港註冊。機制於
2024年11月1日起擴展至所有新藥。
自「1+」機制生效以來，現時共有21

款新藥按此機制獲批准註冊，其中7
款新藥已獲納入醫院管理局藥物名冊
（包括兩款用於治療癌症、一款治療
血液科病、兩款治療高血鈣症、兩款
治療因慢性腎臟病引起的貧血），當
中6款更被納入藥物名冊內的「專用
藥物」類別，病人若符合特定的臨床
應用條件獲處方有關藥物，只需支付
標準費用（即每四星期20元），大大
減輕病人的負擔，體現「好藥港
用」。
衞生署一直積極透過不同渠道宣傳
「1+」機制，至今已收到逾207間藥
廠合共超過804個查詢，當中包括海
外及內地藥廠。不少公司已表示有興
趣在擴展的「1+」機制下為包括先進
療法製品的藥物提交註冊申請。
衞生署已於上月31日開始分階段實
施「第一層審批」新藥註冊機制，首
階段涵蓋含有已在港註冊化學元素的
藥物申請延伸應用，例如新適應症、
新劑量、新用法用量和新劑型等。

●又一村花園俱樂部保留888名前會員及3,321名前附屬卡持有
人的個人資料逾7年，超出法定規定。圖為又一村花園外觀。

資料圖片

●個人資料私隱專員鍾麗玲（左）呼籲家長及教師為兒童營造安
全及私隱友好的數碼環境。 香港文匯報記者涂穴 攝

●1月至3月失業率跌至3.7%，降0.1個百分點，為連續兩期下跌。 資料圖片

●

警
方
商
業
罪
案
調
查
科
昨
日
交
代
案
情
，
指
搗
破
一
個
詐
騙
旅
遊
保
險
理

賠
金
的
犯
罪
團
夥
，
拘
捕
9
人
。

香
港
文
匯
報
記
者
劉
友
光
攝


