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「全政府動員」築起溫暖守護網
上樓執拾過程暢順 居民獲多部門協助如食「定心丸」

●黃太●左起：鄧太、鄧女士 ●黎先生

香港文匯報記者黃艾力 攝

楊何蓓茵：公務員跨部門組隊 駐守各樓層提供支援

宏福苑居民連日來分批上樓執拾物品，整體過程運作暢順、有序推進。特區政

府公務員事務局局長楊何蓓茵昨日指出，「全政府動員」機制在今次安排上發揮

重要作用，每日有一千名公務員參與，多個部門上下一心、攜手合作，全力以赴

為居民提供全面的支援和協助。宏昌閣及宏道閣的居民昨日一致稱讚政府安排妥

善及人性化，有撐枴杖上樓的女居民感激在大樓駐守的每位警務人員，不僅讓她

大感放心，過程中更有警員主動上前攙扶上落樓梯，很是窩心。另有女居民形容

在上樓的整個過程中，獲社工、警察、民安隊和關愛隊等多方人員全面協助，心

靈上收穫滿滿的「定心丸」，由衷感謝政府支援上樓，讓她改善心情，帶來希

望。 ●香港文匯報記者 吳健怡

「全政府動員」築起溫暖守護網
上樓執拾過程暢順 居民獲多部門協助如食「定心丸」

●每日有一千名公務員參與宏福苑居民上樓，向居民提供支援。 楊何蓓茵Fb圖片

大埔宏福苑受大火影響的7座大廈居民，
陸續獲安排上樓執拾，昨日輪到宏昌閣

及宏道閣的居民獲安排上樓。香港文匯報記
者昨日上午來到封鎖線外，即使只能遠眺出
入口，但仍清楚看到各部門人員與義工如何
無間協作、全力支援宏福苑居民。

民安隊幫手扶人搬物
大埔宏福苑獲安排上樓居民在警務人員、
民眾安全服務隊和專隊的社工、臨床心理學
家等協助下，重返住所找回珍貴物件。隨着
上樓安排持續推進，民安隊隊員在工作過程
中見證眾多溫暖瞬間。任職於醫院的民安隊
少年團E中隊22分隊指揮官謝迦朗向院方請
假參與行動。
民安隊緊急救援中隊1級隊員王柏林在執
行任務的過程中，曾與兩名隊員攜手搬運一
件超過100磅的重物，因樓道狹窄，三人只
得協商處理方法，合力展開支援。他特別提
到，每當完成任務後，居民都會表達感謝，
這讓人倍感窩心和難忘。
是次支援行動亦出現少數族裔隊員的身
影，民安隊九龍區域C中隊1級隊員簡易邦
在得知需要參與支援後，調整自身心態以更
好協助及安撫居民，他的家人對此感到欣慰
並寄予鼓勵。回顧近日工作，他表示看到許
多青少年努力陪同拄着枴杖的長者上樓，這
些畫面令人難忘。

警員主動上前攙扶
靠枴杖上樓、家住宏昌閣17樓的鄧太昨日
分享指，上樓的這一段路確實不容易，除了
身體感吃力外，一想到同層有3名相熟鄰居
不幸於火災中罹難，她居住43年的單位也已

付諸一炬，種種原因都令此行倍感沉重，猶
幸現場人員都盡力為她提供支援。
鄧太表示，上樓執拾期間，幾乎每一層樓梯
轉角及單位門外都有警務人員駐守，他們不單
維持秩序，更有警員看見她上樓吃力，主動上
前攙扶她上落樓梯，又提醒她女兒要注意安
全，「他們真的很細心，真的很感謝警察。」
她亦感謝社工的悉心照料，包括在獲准上

樓前，主動提供情緒輔導及心理支援，否則
她可能無法承受家園一片頹垣敗瓦的事實，
「雖然見到都係好難過，但起碼有個底，唔
會驚到暈低。」

關愛隊隊員助搬重物
居住於宏道閣7樓的黃太，昨日與丈夫、
兒子和女婿一起上樓，抵達後確認單位相對
完好。「由我們登記，到上樓、執拾、搬運
以至落樓，每一個環節都很暢順。」她特別
提到，上樓前曾擔心單位的狀況，但當現場
遇見警察等人員駐守，感覺單位有被悉心守
護，並且執拾過程中，獲民安隊員和關愛隊
成員連番幫忙搬運重物，來回走了多趟亦毫
無怨言，形容他們這些舉動，都為她們一家
大派「定心丸」，「看着它很大火的時候，
很不開心，現在可以回去，拿回東西，心情
好些。」
居住在宏道閣9樓的黎先生表示，上樓前
一晚因為太過緊張而徹夜難眠。事前有賴社
工細心提醒，他昨日特意穿上安全鞋，以防
範地上的碎玻璃，執拾過程中他一度發現衣
櫃曾被打開，幸最終確認沒有財物遺失，也
順利取回樓契及證件等重要物品。
他認為，3小時的執拾時間內，足夠他來

回走了四五轉，全賴民安隊協助搬運物品。

●身穿不同制服的人員穿梭奔走，全力以赴為宏福苑居民提供全面的支援和協助。 香港文匯報記者黃艾力 攝

●居民找回有價值的物品，並獲社署人員協助運送。
香港文匯報記者黃艾力 攝

●社署人員（左）向居民提供支援。
香港文匯報記者黃艾力 攝
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香港文匯報訊（記者 李千尋）香港特區政府政務司
副司長卓永興昨日中午前到埗，先後到廣福社區會堂、
警方流動指揮中心及部分樓宇視察，了解支援情況。政
府昨晚總結第七日上樓安排，登記戶數是116戶、418
人，實際上樓戶數是116戶、424人。他們進出大廈的
平均逗留時間2小時26分鐘，最短21分鐘，最長3小時
56分鐘。當中有62戶、151人上落大廈不止一次，最多
有1戶、1人多走六次。昨日收到1宗市民身體不適的求
助個案，1宗個案需要尋求心理輔導服務，及7宗居民
求警協助個案，其中5宗在協助下成功尋回失物，餘下
2宗警方會作進一步調查。
香港特區政府公務員事務局局長楊何蓓茵昨日在社交

平台發文表示，由行政長官設立的「全政府動員」機制
在今次上樓安排中再次發揮重要作用，參與的公務員來
自不同部門及專業範疇，舉例如漁業督察、電子工程
師、康樂事務經理、圖書館館長等，全都抱着服務市民
的信念，暫時放下原有崗位的工作，一起到宏福苑積極
參與支援。楊何蓓茵深信，在各部門同事齊心協力之
下，能陪伴居民走過這段路。
楊何蓓茵表示，公務員事務局統籌九個政府部門動員

人手，包括漁護署、建築署、機電署、環保署、食環
署、地政總署、康文署、香港郵政和水務署。他們聯同
社署社工和臨床心理學家組成專隊，每日駐守不同樓
層，為返回單位的住戶提供協助。

昨添「生力軍」支援更有效
昨日起還有更多「生力軍」加入，包括地政總署的產

業測量師和土地測量師、水務署的食水樣本檢驗員和水
務督察等。「他們平日的工作很少涉及宏福苑支援工
作，但不同專業、不同職系的同事都齊心投入支援工
作。這種跨部門、跨專業的協作，不但提升了整體支援

效能，也展現政府團隊團結一致的力量。」
這次上樓安排涉及大量前期籌備、現場執行和即時應變
工作，程序繁多，亦必須兼顧居民的安全、秩序和實際需
要。由居民登記、領取物資、進入大廈、收拾物品，到搬
運離開及後續支援，每個環節都需要不同部門緊密配合、
無縫銜接。各部門同事各司其職、全力以赴，務求讓居民
在整個過程中獲得適切、到位而迅速的支援。

公務員即場助居民打開上鎖保險箱
楊何蓓茵指，從行動開始前的部署動員公務員支援，

到正式上樓後面對的現場情況，她一直全程關注，特別
是留意人手配置，以及同事現場的匯報和回饋，以作出
更細緻和人性化的安排。面對居民不同情況，動員的公
務員都耐心聆聽、細心觀察，甚至運用自身的專業知識
和工作經驗，即時提供協助和建議。
例如有一戶居民因保險箱太重未能搬動，加上已找不
到鎖匙未能開啟保險箱，陪伴上樓的公務員即場進行跨
部門協作，終在短時間內打開保險箱，讓居民取回當中
的重要物品。當每一更同事完成駐樓層支援後，亦會仔
細向接更同事交代住戶情況和需要注意的事項，務求令
支援工作順利銜接，不遺漏任何細節，令整個安排得以
穩妥推進。

展現公務員專業高效團結可信
楊何蓓茵強調，公務員團隊在今次上樓行動中不分你

我，所展現的承擔、專業和溫度，充分展現「一個政府
一條心」的精神。她衷心感謝所有參與的公務員，以及
所有在幕後支援的團隊。「你們緊守崗位、同心協力，
以實際行動詮釋了以民為本的服務精神。你們的努力，
不僅幫助居民順利上樓，也再次展現香港公務員隊伍的
專業、高效、團結和可信賴的一面。」
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