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熱點民議
宏昌閣住戶張先生：
當日起火時單位內一片漆
黑、煙霧瀰漫，我立即帶同家
中的貓和雀鳥搭電梯逃生，好
慶幸自己能順利脫險。我今次
與家人執拾和整理出十多袋物
品，分多次搬運下樓，同路的
警察等人都幫忙搬運物品，非
常感謝他們。我已經與政府部
門申請再上樓的機會，打算再
查看有否遺漏的物品。
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宏昌閣住戶胡先生：
火災當天我因為腳傷而無
法行走，消防員背着我從那
麼多層落樓，對這些前線消
防員我非常感激。因腳傷我
（昨日）沒有上樓，而是由
家人幫忙執拾，整理出部分
物品，家人上樓後拍攝片段
給我看，見到單位沒有嚴重
損壞，比較安心。今次找回最具紀念價值的物品，包
括所飼養愛犬的遺物，我認為即使一隻匙羹都是陪伴
我們多年的物品，都有深厚感情，難以用金錢衡量。
我非常感恩家人、親朋好友及社會各界善心人士在火
災後的支持，讓我和家人在黑暗中看見光亮。

宏昌閣住戶簡先生：
今次上樓整體不算特別辛
苦，心情比較平和，義工們幫
我們整理物品，下樓時亦幫忙
搬運物品，降低了難度，非常
感謝他們。我今次上樓主要帶
回重要物品及具有紀念價值的
東西，例如照片。這個家有很
多記憶，很不捨得。我希望政
府能提供更多次上樓機會，讓
我們能繼續整理物品。

●張先生

●胡先生

●簡先生

李家超與比利時副首相會面
商深化兩地合作交流
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宏福苑居民分批上樓執拾物品昨日已踏入第八

天，香港特區政府每日出動逾千名公務員、「全政

府動員」支援。香港文匯報昨日專訪多位參與行動

的民安處及民安隊成員分享這項艱辛任務的點

滴，過去一周多，隊員每天長達13小時守護居

民，在漆黑、悶熱的樓層間上落奔走，只為協助

居民安全返回單位，順利帶走珍視之物。有成員

分享曾協助家庭將重達幾十斤的保險櫃從十多樓

搬到地上，過程縱使艱苦，但看見對方拾回珍貴

戒指而展露笑容的瞬間，這份溫暖蓋過所有疲

累，感覺一切也是值得。另有昨日獲安排上樓、

曾任民安隊約40年的居民向香港文匯報分享，今

次獲一眾「師兄弟」協助，對他而言

感觸尤深，「我都幫過好多人，今次

就到他們幫返我，真的好感動！」

●香港文匯報記者 張弦、李千尋

民安隊無懼黑與熱 助居民上樓執拾
居民尋回失物露笑顏 隊員：溫暖蓋過疲累

香港文匯報訊 香港特區行政長官李家超昨日與比利時副首相兼
外交大臣普雷沃會面，就深化香港和比利時合作交流意見。香港特
區政府署理財經事務及庫務局局長陳浩濂亦有出席。李家超歡迎普
雷沃率團訪港，並指比利時是香港在歐盟的主要貿易夥伴之一，多
家比利時企業在香港設立業務據點，今年適逢比利時駐港總領事館
成立100周年，體現兩地往來、合作頻繁。香港作為國際貿易中
心，在最自由經濟體排名穩居世界第一，是全球第五大商品貿易經
濟體。他有信心雙方會在經貿投資、創新科技和人文交流等領域進
一步加強合作，開創更廣闊的合作空間。
李家超指出，香港堅定支持和維護自由貿易和多邊主義，持續深

化國際交往合作，擴大全球貿易網絡。特區政府已成立內地企業出

海專班、「經貿一站通」功能平台等舉措，會繼續發揮「超級聯繫
人」和「超級增值人」角色，協助優質企業「走出去」，把國際資
金「引進來」。
他歡迎比利時在內的海外企業，利用香港專業高增值服務、高度

市場化的營商環境和簡單低廉的稅制等優勢，以香港為出海平台，
開拓內地和亞洲市場。
他續說，北部都會區是香港未來經濟發展的新引擎，國家「十五

五」規劃明確支持加快北都建設。香港正建設為國際創新科技中
心，他鼓勵比利時的創科企業落戶北都和河套香港園區，引入前沿
技術、人才和產業鏈資源，結合香港雄厚的科研實力和蓬勃的創科
生態，共同在新一輪科技革命下把握發展機遇。

●行政長官李家超昨日與比利時副首相兼外交大臣普雷沃（左）
會面。

●文：香港文匯報記者 張弦 圖：香港文匯報記者 黃艾力
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烈日下，各政府部門人員汗流浹背來回穿梭於宏福苑
獲開放的樓宇，只要居民有需要，就會見到他們的

身影，從不遲疑。民安處行動及訓練主任（特遣部隊）陳
頴然昨日向香港文匯報記者介紹，民安隊在今次行動中每
日大約出動150名隊員，每天在崗大約12小時至13小
時，主要負責陪伴宏福苑居民返回單位、協助居民上下樓
梯、安排急救人員在樓宇內巡邏待命、陪同未能上樓的居
民到指定等候點，以及成立前線指揮中心統籌現場行動及
支援工作。
民安隊隊員亦會在有需要時，幫助居民搬運物品下樓，
「由於有些單位或需要更多時間執拾，負責這些單位的隊員
只好壓縮用膳時間，不少隊員為了配合居民進度，可能只剩
20分鐘吃飯時間，他們往往用10分鐘至15分鐘解決，便匆
匆進行下一步工作。」加上現場地方淺窄，在惡劣的樓梯間
搬運大型或重型的物品是成員每天都會遇到的挑戰。

讓居民感受有人陪伴聆聽心聲
民安隊緊急救援中隊布錦雄續指，除了體力上的支援，
最重要是讓居民感受到有人一直陪伴、一直在意他們。若
發現居民情緒有變化，隊員會上前慰問，安撫他們情緒
後，再協助完成上樓執拾。「整個過程最重要是有耐心，
聆聽他們的心聲，以及讓他們知道，還有其他人一直陪伴
他們面對，鼓勵他們加油、向前行。」
布錦雄表示，參與今次行動最大的感受是責任與團隊精
神非常重要，也令他更加珍惜家人與身邊的一切，明白了
平凡的日常生活來之不易，更堅定了自己繼續服務社會、
幫助他人的決心。

幾十斤保險櫃從十多樓搬落樓
陳頴然最難忘的經歷是曾協助一對夫妻，將幾十斤的保

險櫃從十多樓搬下樓，「最終搬運到地面拆開櫃門後，從
一堆鈔票灰燼中找到一枚完好無損的戒指時，這對夫妻終
露出笑容。」陳頴然形容這些畫面對他來說彌足珍貴，每
當居民在執拾過程中找回有紀念價值的物品，彷彿重新拾
回希望，「這些物品能夠重回居民手上，陪伴他們重新踏
上路途，想到這一點，隊員們都認為辛苦是值得的。」
在惡劣環境中默默守護是隊員工作初心，民安隊山嶺搜

救中隊唐德偉表示，他與其他隊員與居民同頻共振，親睹
單位內的情況，也會非常難過和哀傷，但他們時刻提醒自
己更要發揮專業精神、「撐住」。每次聽到居民一聲「唔
該晒」、「多謝你們」的溫暖話語，足以驅走所有疲累，
讓他們深深感受到參與今次行動的重大意義。
昨日獲安排上樓的宏昌閣居民梁先生，曾在民安隊服務
約40年，「我們打風落雨都幫人，今次有民安隊『師兄
弟』再來幫助我們。真是好感動。我都幫過好多人，今次
就到他們幫返我，真的好感動！」他表示，政府安排民安
隊及多名人員在場協助，令整體執拾及搬運流程更順暢，
有人幫忙搬運較重物品，亦減輕不少壓力。
梁先生又表示，上樓前社工多次表達關心，提醒居民量

力而行，按體力慢慢上落，「不要急，慢慢走」，沿途亦
可補充水分。若有需要，社工會協助安排心理支援服務，
「政府的確幫了我們很多。」

香港文匯報訊（記者 張弦）大火無情，
人間有愛，宏福苑上樓過程中，掠過不少
令人觸動的畫面。民安處行動及訓練主任
（社區教育）王少珊昨日分享指，有一戶
居民全家一起返回單位，當中包括一位堅
持回家的視障者。他們一家人在上樓前互
相鼓勵，一起喊「加油」，加上民安隊隊
員從旁幫助撐扶，着他慢慢行樓梯，最終
一家人順利返回單位。在跟昔日家園道別
的過程中，他們即使留下不捨的眼淚，但
依然滿懷正能量，約定要一起好好地活下
去，令人動容。

彈琴為家園道別
王少珊日前在宏道閣當值時，於某個樓

層突然聽到非常悅耳的鋼琴聲，查看下發
現是一位居民獨自彈琴。詢問後才知道因
為鋼琴體積大，對方沒辦法帶走，於是趁
此機會彈上一曲與鋼琴、這個家好好道
別。「這幾天的工作中，陪伴了不少居
民，亦與他們交流了很多，能感受到他們
都很想回家，取回珍貴、具紀念價值的物
品，有些居民很感恩順利拿回自己想要的
物品，有些居民的家被燒得面目全非，原

本他們想放棄，但又意外尋回珍貴的物
品」，過程中能明顯感覺到這些居民的心
情變化，由一開始的低落、失望到找到物
品的喜悅。
上樓過程見盡悲與喜，隊員的情緒也需

要排解。王少珊表示，民安隊自今年初成
立「心晴同行 TalkWithMe Group」計劃，
加強整體精神健康支援工作，招募50位來
自不同單位、甚至不同專業背景的民安隊
隊員。她介紹指，每次行動後都會要求隊
員聚集，講述行動經歷和感受，以及進行
呼吸練習等，以身心調和，並設立一條24
小時為隊員開放的情緒熱線。
民安隊今次亦準備了不少設備，包括簡

易急救箱。另外攜帶有大型急救包，包括
自動體外心臟去顫器，預防突發心臟病人
暈倒，還有血壓計和溫度計等，必要時可
支援相關人士。
另一方面，昨日登記上樓的戶數是116

戶、403人；實際有出現上樓的戶數是119
戶、443人。他們進出大廈的平均逗留時間
2小時32分鐘，最短17分鐘，最長的是3
小時45分鐘。昨日總共有60戶、124人上
落大廈不止一次，最多3戶3人多走5次。

●民安隊隊員協助居民把單位內
大件物件，一袋袋運送到地面。

民安隊供圖

●要把幾十斤重的保險櫃從
十多樓搬到地面，民安隊隊
員義不容辭。 民安隊供圖

●今次協助宏福苑居民分批上樓執拾物品的行動中，民安隊每天約出動150名隊員，負責
陪伴居民返回單位、協助居民上下樓梯、安排急救人員在樓宇內巡邏待命。 民安隊供圖

▲關愛隊隊員協助上樓的居民
搬離單位內的財物。

香港文匯報記者黃艾力 攝

◀社署人員為居民提供支援。
香港文匯報記者黃艾力 攝
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回家見盡悲與喜 居民約定好好活下去
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