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檢獲冒牌貨案件數字

2023年 2024年 2025年 2026年
截至4月11日

案件數目（宗） 676 739 663 156

拘捕人數（人） 295 284 286 64

檢獲物品數量（件） 71萬 400萬 96萬 22萬

檢獲物品總值（元） 2.85億 3.05億 4.15億 1.35億

註：冒牌貨案件指違反《商品說明條例》的偽冒商標案件

冒牌藥物案件數字

2023年 2024年 2025年 2026年
截至4月11日

案件數目（宗） 48 102 44 21

檢獲物品數量（粒） 6,494 21,400 9,600 1,600

檢獲物品價值（元） 59萬 196萬 81萬 17萬

資料來源：香港海關 製表：香港文匯報記者 張茗

▲▼香港海關全力維護香港旅遊消費市場
秩序。 海關供圖
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七招防範不良營商手法
1.付款前確定貨品的總價

2.問清貨品計價單位是「斤」「両」還是「錢」

3.勿輕信不合理優惠

4.未確認購買前拒絕切片磨粉

5.保留單據及紀錄作日後投訴時的憑證

6.若發現金額與銷售時的說法存在巨大落
差，有權堅決拒絕完成交易

7.懷疑商戶不良銷售，即時致電海關24小時
舉報熱線：182 8080

資料來源：香港海關
整理：香港文匯報記者 張茗

內地五一黃金周假期臨近，香港特區政府各部門均做好準備，以應對屆時赴港旅

遊的內地客人潮。為防範旅客遭遇消費陷阱，香港海關提前部署，通過強化執法、

合規推廣與宣傳教育三大方向，全方位打擊市面上藥房、參茸海味店等場所的不良

營商手法，同時透過案例向旅客講解及提供防騙建議，全力維護香港旅遊消費市場

秩序。海關重申，十分關注商戶以不良營商手法誤導旅客購物的情況，一直設有快

速行動隊處理短期留港旅客的緊急投訴，並會即時轉介有關個案予調查人員作優先

處理。海關亦採取不同措施以確保訪港旅客的合法權益，包括派員進行俗稱「放

蛇」的試購行動。如發現有人違反《商品說明條例》，必定果斷採取適當的執法行

動。 ●香港文匯報記者 張茗

海關三管齊下嚴打藥房海味店呃客
做好準備迎五一黃金周 如有人違例必果斷執法

香港文匯報訊 根據《藥劑業及毒
藥條例》（第 138 章），俗稱「藥
行」的列載毒藥銷售商只可經營毒藥
表第2部毒藥的零售業務，以及銷售
一般藥物，例如傷風感冒藥等，此類
銷售商沒有註冊藥劑師駐店，亦不可
使用「藥房」（即獲授權毒藥銷售
商）的標識和名銜。任何非註冊藥房
若展示屬藥房訂明式樣的標識、與屬
藥房訂明式樣的標識相似的標識，或
並非藥房處所而使用「藥房」名銜或
「pharmacy」 、 「dispensary」 、
「drug-store」等英文名銜均屬違法。
衞生署在五一黃金周前，加強巡查各
區的藥房、藥行及中藥材零售商，以
加強打擊違法使用「藥房」標識/名
銜的情況。
相關巡查行動屬全年恒常執法工
作，今年首季署方進行約4,500次相關
巡查。
衞生署又提醒公眾，包括遊客，
在購買藥物時可憑標識來辨認店舖
是否註冊藥房。另外，非法銷售或
管有未經註冊的藥劑製品、第1部毒
藥和非法銷售第2部毒藥均屬刑事罪
行，最高罰款10萬元及監禁兩年。
自去年4月至今年3月，7家並非註
冊藥房的公司和一名並非註冊藥房
的東主因在其處所展示的標識，近
似藥房訂明式樣標識而被定罪，分
別被判處罰款3,500元至 32,000元不
等。同期，24家公司和 5人因銷售
及或管有未經註冊的藥劑製品，分
別被判處罰款1,000元至一萬元和監
禁兩個月。

香港文匯報訊（記者 張弦）香港迪士尼樂園昨日
公布，2025財政年度的酒店業務持續靠穩，整體入
住率按年增加6個百分點至79%，當中不少為長途旅
客。內地五一黃金周假期將至，香港迪士尼樂園度
假區行政總裁施保添表示，樂園酒店已幾乎訂滿，
建議有興趣入住酒店者要立即預訂。
香港特區政府預計，今個五一黃金周假期訪港的

旅客數目量錄得按年升幅，施保添對業務表現持樂
觀，指樂園會繼續透過市場推廣活動和促銷活動，
積極拓展不同市場。
他強調，園方熱烈歡迎所有人來遊玩，並有信心
香港迪士尼樂園品牌的實力、優質的遊玩體驗，以
及創紀錄的重遊意願，「這些都是有力的信號，預
計將在今次假期中發揮良好作用。」

香港文匯報訊（記者李芷珊）疫後旅遊模式轉變，
香港理工大學酒店及旅遊業管理學院與THINK CHI-
NA昨日公布一項聯合研究報告顯示，內地來港過夜
旅客是主要價值來源，當中混合選擇入住星級與非星
級住宿的旅客，行程總消費中位數為8,700元人民幣
（約1萬港元），比全部選擇星級住宿的旅客（6,000
元人民幣）和全部選擇非星級住宿的旅客（5,000元人
民幣）為多，反映旅客並非單純受預算限制而節省開
支，而是呈現「選擇性升級消費」趨勢。報告建議業
界思維模式應由「人流導向」轉為「轉化導向」，把
即日來回旅客視為具有終身價值潛力的回頭客源，並
針對過夜旅客推動跨類別深度消費。

灣區即日客回頭率較高
是次研究成功訪問1,928名訪港內地旅客及1,281名

訪澳內地旅客。香港理工大學酒店及旅遊業管理學院
教授洪琴昨日在記者會上表示，研究發現以大灣區為
主的即日來回旅客展現較高重訪率；過夜旅客則因更
廣泛參與購物、餐飲、住宿及體驗活動，仍然是單次
旅程消費價值的主要貢獻者。
報告指出，奢侈品消費者仍是高價值客群，香港奢

侈品消費顯著拉動整體開支，主要由時尚類產品組合及
大額消費帶動，並集中於中環、尖沙咀及銅鑼灣等購物
區；澳門高端需求則主要集中在澳門半島，尤其是路氹
金光大道一帶，綜合度假村環境有助進一步強化奢侈品
消費強度。同時，美妝及家庭旅客亦是具增長潛力的價

值群體。相比奢侈品消費者，美妝與家庭旅客擁有更廣
泛的商業觸達面，有助推動旅遊消費轉化。
報告指出，香港的優勢在於其覆蓋全城的零售網
絡、長期建立的品牌信任，以及將短途與多站式行程
有效轉化為購物及餐飲消費的能力。
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港迪士尼酒店五一檔期幾近訂滿

理大研究：內地客來港過夜消費約萬元
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香港海關不良營商手法調查課監督何鎮榮
昨日在接受香港文匯報訪問時介紹，針

對訪港旅客的消費陷阱主要集中在「斤、両、
錢」與「影射藥」兩大類型。前者不良商戶會
以模糊方式隱瞞計價單位，例如旅客以為商品
按「斤」收費，付款時才被告知按「錢」計
算，導致總價格飆升十倍甚至百倍。
此前海關開展的「放蛇」行動中，便發現有
藥房將中藥材以「錢」計價卻隱瞞顧客，最終
總價格較旅客預期高出160倍（見另稿）。
「影射藥」則是商戶利用旅客對品牌的認知
偏差而作出欺騙行為。例如部分旅客希望購入
某知名品牌的中成藥或藥品，到店後若沒有明
確指明品牌，店員便會推薦外觀相似，但品牌
不同的產品，並聲稱是「新版」、「海外
版」，誤導旅客以為購買的是目標品牌，待旅
客返回酒店或內地後才發現貨不對辦。
被問到何以類似陷阱屢禁不絕時，何鎮榮認
為，核心原因在於內地旅客對香港計價單位及
銷售模式不熟悉，且多數旅客為避免耽誤行
程，面對爭議時傾向付錢了事，讓不良商戶有
可乘之機。此外，部分旅客購物時未明確品牌
要求、未留存證據，也導致後續執法難度增
加。

巡查旅遊熱點 宣傳防騙知識
此外，海關還聯同香港旅遊業監管局、消費
者委員會開展跨部門協作，包括在旺角及尖沙
咀等旅遊熱點進行巡查，檢查商戶計價單位標
識是否清晰，提醒其遵守《商品說明條例》。
海關亦與旅監局合作宣傳防騙知識，並通過消
委會建立資訊互換機制，及時共享旅客投訴線
索。
為幫助旅客避免墮入「斤、両、錢」陷阱，

海關建議旅客購買中藥材、參茸海味等按重量
計價的商品時，需先向店員確認計價單位並核
實總價，確認無誤後才付款；切勿在未清楚價
格前同意店員將商品磨粉或切片，避免因「商
品已加工」而被強行要求付款。
何鎮榮說：「未清楚總價前不要給錢，未給
錢之前不要磨粉。」針對「影射藥」陷阱，旅
客若有目標品牌，建議提前在網上查閱產品圖
片，到店後直接向店員展示圖片，明確表示只
購買該品牌產品。若店員仍提供影射產品，已
屬觸犯《商品說明條例》的表證。

「放蛇」偵測違規銷售手法
何鎮榮表示，香港海關於五一黃金周展開前
已提前部署，透過三管齊下的方式打擊不良營
商手法。加強執法方面，「快速行動隊」在收
到旅客舉報後會即時展開調查，包括向旅客了
解案情，再到涉案商戶進行調查蒐證。同時，
海關亦會主動部署喬裝顧客的「放蛇」行動以
偵測違規銷售手法。宣傳教育方面，海關將持
續通過抖音、小紅書、微信公眾號等內地平台
發布防騙宣傳影片，並在陸路口岸和購物熱點
派發單張，以及在過境巴士上播放「精明消
費」提示，全方位提升旅客防騙意識。
合規推廣方面，海關人員會於本月中下旬至
下月中期間在購物熱點作高調巡查，監察宣傳
手法及計價單位是否清晰，同時提醒商戶須遵
守《商品說明條例》的規定。

香港文匯報訊（記者 張茗）為應對內地五一黃金周帶
來的大批旅客，全天候值守的香港海關「快速行動隊」
會增派人手工作，旅客若遭遇不良營商行為，可致電海
關熱線舉報，執法人員將隨即展開跟進調查，包括聯繫
舉報人錄取口供、搜集證據等，若證據充分可當場拘捕
涉案人員，務求在旅客離港前完成關鍵的搜證工作。
海關表示，早前一名內地旅客在旺角一間藥店購買中

成藥時遭欺騙，隨即向海關報案。舉報指該藥店以「買
一送一」優惠作招徠，聲稱購買中藥材可獲贈同等價值
的中成藥產品。然而，當中成藥磨粉後店員始改稱優惠
為「買十送一」，從而誤導該旅客以超出預期十倍以上
的價格交易，令總價格由6,000元暴增至71,400元。
海關快速行動隊接報後先向旅客初步取證，待對方從

內地再次訪港後，再陪同他前往涉事藥店指證銷售人
員，最終於本月22日以涉嫌干犯誤導性遺漏罪行拘捕該
名藥店男店員。

而在「放蛇」行動中，執法人員則會針對常見消費陷
阱，喬裝內地旅客並前往藥房等易出現消費陷阱的場所
消費，偵測該店是否存在不良銷售手法。
本月21日，海關成功進行「放蛇」行動，案中的旺角
藥店男店員以模糊含混的方式提供中藥材的計價單位，
令人誤將以錢計價的貨品當成以斤計價，直到中成藥磨
成粉後方被告知實情，與預期以斤計價的價格相差160
倍，總價格由140元暴增至22,400元。海關人員隨即以涉
嫌干犯誤導性遺漏的罪行，拘捕該名男店員。
海關表示，經過多管齊下的方式打擊下，「斤、両、
錢」的舉報個案已由2024年389宗跌至去年284宗，跌幅
達27%，反映海關的巡查、執法和宣傳教育工作正逐步
取得成果。海關相信，只要繼續堅持多管齊下的策略，
再加上旅客提高警覺、業界自律守法，不良營商手法只
會愈來愈少。海關會一如既往繼續加強巡查和執法，嚴
厲打擊不良營商行為，保障旅客及消費者的權益。

快速行動隊全天候為客搜證
●香港海關不良營商手法調查課監督何鎮
榮 香港文匯報記者郭木又 攝
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