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在以往的網購騙案中，受害人通常是買方，例如付款後收不到貨品

等，惟警方發現近期網購出現針對賣家的兩種新騙術，且有上升趨勢。

騙徒透過精心設計的高仿真偽造網站與心理操控，誘使賣家轉賬或交出

網上銀行憑證。賣家由本應收款方變成付款方，輸入驗證碼後不但收不

到貨款，反而倒賠巨款。今年首季，新界南錄得99宗相關案件，騙款逾

1,300萬元，平均損失逾13萬元。其中，一名女文員網售千元手袋，反

被騙去285萬元。警方由本月13日至24日展開代號「銀浪行動」打擊

網上購物騙案，共拘捕33人。 ●香港文匯報記者 蕭景源

網售千元手袋 被呃285萬元
騙徒新招誘賣家轉賬 警打擊網購騙案拘33人

特 刊

跨越七千公里「護送」兵馬俑 國泰貨運團隊膺「積極求進」大獎

從西安到珀斯 肩負守護文化遺產重任

任務始於去年三月。國泰貨運獲委託，將十尊
兵馬俑及二百多件秦漢文物，從西安運往澳

洲珀斯，參與由陝西省文物局主辦，陝西省文物
交流中心、秦始皇帝陵博物院以及西澳博物館聯
合打造的《兵馬俑——陝西秦漢文明展》。由於
西安與珀斯之間並無直航，團隊須規劃一條橫跨
內地、香港及澳洲的複雜多段航線，總飛行距離
逾七千公里。
「我們肩負的不僅是貨運操作，更是守護中華

文化遺產的責任。」國泰中國內地貨運總監
Wendy Ge 憶述，文物對運輸條件要求極高，
「兵馬俑歷經兩千多年歲月，極度脆弱。控制運
送途中，我們進行了嚴格的震動、溫度等參數上

的控制，並確保全程可追溯。」團隊採用國泰
「智貨查」追蹤技術，透過低耗電藍牙記錄儀實
時監測溫度、濕度、光線及震動數據，猶如為每
件文物賦予「數字心跳」，客戶亦可隨時查閱，
透明度極高。

客機貨機並用 化解尺寸難題
面對兵馬俑體積龐大的挑戰，團隊充分發揮國

泰的網絡優勢。團隊另一成員、國泰東南亞及太
洋洲營業及分銷區域總監Tom Kennedy補充，部
分文物尺寸無法裝入客機貨艙，必須動用貨機。
「貨機主甲板最大裝載高度達三米，足以容納真
人大小的兵馬俑。」方案採取「雙線並行」：大
型文物以貨機運往墨爾本，再經氣墊貨車轉運珀
斯；小型文物則由客機貨艙直飛珀斯。Tom分享
道，有澳洲的國泰鑽石卡會員得悉自己乘坐的航
班貨艙內與兵馬俑僅咫尺之遙時，均感到驚喜萬
分。「這不僅讓他們重新認識國泰的貨運實力，
也體現了我們在連接中澳文化交流上的獨特角
色。」

對誤差採取「零容忍」 不讓文物多等一刻
Wendy強調，團隊對任何延誤或誤差均採取

「零容忍」態度。「文物一旦送達機場，必須按
時裝機。我們不願讓文物在機場停留過久，停留
越久風險越高。」為此，團隊與博物館及香港和
澳洲的合作夥伴多次召開協調會議，制定詳盡運
送計劃，確保各節點無縫銜接。「我們甚至在文

物啟程前已進行
全流程演練，每
個動作都精確到
毫米。」這份一
絲不苟換來了完
美結果。Tom提
到，西澳博物館
項 目 總 監 Jason
Fair 事後盛讚所
有 文 物 送 達 時
「絲毫無損」，
運輸安排「無懈
可擊且達世界級水準」。展覽原定吸引十萬人
次，最終入場人數翻倍，足見兵馬俑在當地的轟
動效應。
國泰貨運團隊繼去年運送大熊貓獲得嘉許後，

今年再次榮獲「Betsy大獎」，Wendy指這些任務
充分彰顯團隊「We Know How」的精神，為未來
承接高價值文化遺產任務樹立標杆。「國泰貨運
不僅是物流夥伴，更希望成為連接中國與世界的
文化橋樑。我們會繼續以『積極求進』的態度，
應對未來各類特殊貨運挑戰。」Tom認為，獎項
是對團隊幕後協作的最佳肯定。「從貨運部門的
跨國運輸，到市場推廣、會員活動的無縫配合，
這個項目展現了國泰集團的整體動員能力。」

表揚卓越文化 千人獲得嘉許
「Betsy大獎」是國泰集團年度員工嘉許計劃，

以國泰首架飛機「Betsy」命名，旨在表彰員工在
日常工作中踐行「設想周到」「積極求進」「盡
心盡力」三大核心價值，以及追求安全及卓越營
運、推動公司轉型為數碼先驅，和在可持續發展
領域取得領導地位所作貢獻。
頒獎禮上，國泰集團行政總裁林紹波表示，企

業文化與多元領導力是國泰八十年來保持行業領
先的關鍵。「我們立下2030年願景，要成為顧客
們最喜愛的服務品牌。今天的十八個獲獎團隊，
正是同仁超越本職、全力以赴的最佳寫照。」
國泰人事董事黃瑋彤則透露，今年獎項制度經
優化後，獲獎人數較去年翻倍，近一千名同事獲
表彰。「二十六位評審從眾多精彩故事中選出最
能體現國泰精神的團隊，過程絕不容易。今天的
結果，充分展現了國泰上下迎難而上的集體力
量。」

4月16日，國泰年度員工最高榮譽「Betsy大獎」頒獎禮於國泰城舉行，今
年近千名員工獲嘉許，人數較去年翻倍。獲得「積極求進」類別獎項的國泰貨
運團隊憑藉對誤差的「零容忍」態度，將十尊真人大小的秦俑及兩百多件珍貴
文物從西安經香港安全運抵澳洲珀斯。這趟橫跨逾七千公里、被西澳博物館盛
讚為「世界級水平」的護航任務，不僅展現國泰連接中外文化的專業實力，亦
揭開這場運輸背後的動人故事。

●國泰中國內地貨運總監Wendy Ge（左）與國
泰東南亞及大洋洲營業及分銷區域總監 Tom
Kennedy（右）分享團隊運送兵馬俑的故事。

●國泰集團行政總裁林紹波於
嘉許禮上致辭。
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●國泰為表彰員工卓越貢獻而設立「Betsy大獎」，嘉獎禮日前於國泰城舉行，創紀錄地表彰近千位同事。

●在國泰團隊的細心護送下，兵馬俑安全運抵西
澳博物館。圖為兵馬俑包裝前後。

涉收賄百萬安排「頂包」警司被廉署起訴
香港文匯報訊（記者 蕭景源）廉政公署昨日落案起
訴一名警司，控告他涉嫌向一名商人收賄100萬元，並
身為公職人員作出失當行為，披露警方就商人前妻交通
意外調查的內部資料，以及意圖妨礙司法公正，又安排
其弟為商人的兒子及自己超速駕駛「頂包」。
該警司的女友和弟弟同被落案起訴，3人已獲准保

釋，本月30日在西九龍裁判法院提訊，控方稍後會申
請將案件轉介區域法院答辯。涉案警司已被警方停職。
涉案警司梁嘉文（52歲）、其女友劉慧妍（42

歲）及梁的胞弟梁嘉慶（50歲）同被起訴。廉政公
署早前接獲警方轉介貪污投訴，經調查後揭發，梁
嘉文案發期間先後擔任打鼓嶺、青山及屯門的分區

指揮官，負責監督當區警務及遏止罪案，透過朋友
認識案中商人。梁、劉於2020年9月向該商人索取
及接受一筆100萬元的貸款。直至目前為止，兩人
從未向該商人償還任何款項。
梁嘉文涉嫌於2021年12月至2022年3月期間，在

與其公職有關的事宜上，無合理辯解而故意作出不當

行為，以公職身份取得有關該名商人前妻捲入的交通
意外之警方調查細節洩露予商人。另一項控罪指，梁
嘉文涉嫌於2021年3月就該商人兒子一宗超速駕駛案
件，向該商人提議由其弟梁嘉慶為對方兒子「頂
包」，意圖妨礙司法公正，對方最終拒絕了建議。
餘下控罪涉及梁嘉文一宗超速駕駛案件。控罪指
3名被告涉嫌於2021年12月串謀妨礙司法公正，向
警方訛稱梁嘉慶是涉案司機。警方在廉署調查案件
期間提供全面協助。

香港文匯報訊（記者 蕭景源）警方分析指出，針對網購賣家
行騙新手法的核心，是騙徒利用假網站製造「待收款」錯覺，將
「轉賬金額」偽裝成「驗證碼」，利用銀行界面文字混淆視聽。
因為受害人從未使用過所謂平台收款功能，騙徒會主動「教導」
如何操作，透過持續對話、解除疑慮和心理操控，令受害人誤以
為整個流程只是較為繁複，但仍然是正常平台安排。
騙術的另一個核心，是透過直接盜取網上銀行密碼與OTP，
繞過受害人實時轉賬，曾有受害人原本已經察覺程序可疑，但
當騙徒聲稱「買家已付款」、「平台已收錢」、「只差最後一
步」時，令受害人不想對方蒙受損失，或誤以為已進入正式平
台程序，因而繼續操作下去。
一名50歲女文員在網上售賣1,000元的手袋，被誘導在假網

站輸入網上銀行登入資料，結果被分3次合共轉走285萬元。一
名66歲退休婦人，以500元網售寵物食品，被誘使進入假交易
網站及使用銀行應用程式轉賬，損失9,986元。一名17歲男學
生網售100元玩具，結果被騙10,798元。
警務處新界南總區反詐騙組警司梁志恒提醒，任何涉及銀行
戶口的操作，包括收款、付款、取消服務，都不需要先進行所
謂「驗證步驟」才可以完成；絕對不要在來歷不明的網站或連
結內輸入銀行戶口號碼、登入名稱、密碼或一次性密碼
（OTP）；謹記收款一定不用驗證碼，亦一定不用新增收款
人，若有人要求以這兩種操作收取款項，百分之百是騙局。

在「銀浪行動」中被捕的21男12女，年齡
介乎20歲至74歲，主要為替騙徒收取騙

款的傀儡戶口持有人，涉嫌洗黑錢及以欺騙手
段取得財產罪名。警務處新界南總區反詐騙組
總督察林俊康昨日利用模擬的網站，剖析騙徒
針對賣家行騙的兩種手法。第一種手法，騙徒
在網上交易平台向放售貨物的賣家留言表示有
興趣購買，要求透過例如WhatsApp的即時通訊
軟件繼續溝通，以脫離交易平台的監管。
其間，騙徒會聲稱需要透過一個「公平交易
平台」收取貨款，並發送超連結給賣家。

假網站填資料收錢變付款
當賣家按下有關超連結後，會被轉至一個高
度模仿相關網上交易平台風格的網頁。網頁載
有賣家放售貨物帖文的照片、金額及交易編號
等，並顯示「買家已付款，請確認接受」，但
在賣家收款前，網頁會要求賣家完成一個驗證

程序，即所謂「收款驗證」，其實是誘騙賣家
登入並開啟其網上銀行，又或是網上銀行的
「新增收款人賬戶」功能。隨後騙徒指示賣家
將一個由騙徒提供的賬戶新增為「收款人」，
並提高每日轉賬限額，以便轉移更大金額。
當賣家新增騙徒為「收款人」後，網頁便會要求
他進入「轉賬/轉數快」頁面，選擇剛登記的騙徒
戶口，並在「輸入轉賬金額」欄位填入騙徒提供的
「驗證碼」，但事實是「驗證碼」是轉賬金額，例
如網頁上顯示的5580「驗證碼」其實是轉賬5,580
元。個別案件中，騙徒會向賣家聲稱「這個操作不
會扣款」，以降低賣家戒心。若賣家還未發現受
騙，騙徒會「循環收割」聲稱驗證失敗要賣家重複
步驟，並提供新「驗證碼」，例如10000，賣家跟
隨指示做，其實是再次轉賬10,000元。

盜OTP發假訊息清空戶口
第二種手法，騙徒利用假網站盜取網上銀行

登入資料及一次性密碼（OTP），向賣家聲稱
需要「驗證銀行戶口」方可收款，並發送假網
站連結。有別於第一種手法，這個網頁會要求
賣家輸入其收款銀行及戶口號碼，甚至要求輸
入網上銀行用戶名稱及密碼。當賣家填寫完資
料後，網頁會指示賣家按下「發送OTP」，賣
家手機便會收到一次性密碼，網頁會指示將有
關OTP填寫至相關位置，並按「提交驗證資
料」。但當賣家按下「提交驗證資料」後，網
頁會顯示「驗證失敗」，並要求「嘗試使用其
他銀行賬戶重新驗證，或聯絡買家。」
實際上，該網站後台會即時將所有資料傳送至騙

徒。騙徒隨即登入賣家網上銀行，利用該OTP授
權轉賬；但受害人全程以為在進行「驗證」，其實
是「授權騙徒轉賬」。其間，網頁不斷顯示「驗證
失敗」，誘騙賣家依指示重新輸入另一戶口資料進
行驗證，騙徒就可以再次利用「OTP」轉走賣家
戶口存款，直至被賣家發現即切斷聯絡。

教收款實心理操控
警：收付款不需「驗證」

●警方本月13日至24日展開代號「銀浪行動」，打擊網上購物騙
案，共拘捕33人。 香港文匯報記者劉友光 攝

●騙徒要求受害人在所謂「公平交易平台」收取貨款，結果受
害人在輸入數字後被騙去金錢。 香港文匯報記者劉友光 攝


