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大埔宏福苑七座受

火災波及大廈居民的

首輪上樓安排今日（4日）將踏入尾聲。香港特區政府過去

約兩星期每日動員超過1,000名來自警務處、房屋署、民政

事務總署、社會福利署、民安隊等部門的人員及各部門公

務員同心支援居民上樓。有受助居民近日接受香港文匯報

訪問時指，從登記上樓起社工的一站式支援，到實際上樓

時現場政府人員的傾力護送及協助搬運，讓她們一家不但

順利取回貴重物品，更重拾眾多珍貴舊照片，深深感謝政

府人員和各界人士在這期間細心周到的支持。特區政府政

務司副司長卓永興昨日視察上樓安排期間，亦感謝所有參

與上樓安排的人員，形容他們熱心投入，以同理心支援居

民上樓，工作到位，令上樓安排得以順利進行。

●香港文匯報記者 崔瀅
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家住宏建閣高
層的胡太獲

安排於上周五（1
日）上樓執拾，全
程獲警方、民安隊
及義工協助，過程
順利。
胡太向香港文匯
報記者分享火災當
天形勢所急，當時
只帶上手機和身份
證後，便攜同母親
和 年 幼 女 兒 逃
生，其餘物品都
留在家中。因此
當政府於3月底公
布上樓安排，她
與家人都相當期待「回家」，隨即聯絡社工協助
申請，整個過程簡易順利。

居民：搬走物品比當初預期多
上樓當天，胡太獲警員及民安隊成員共6人全程
陪同。「警察和民安隊人員都非常盡責，上樓前
細心教我們佩戴頭盔和手套，過程中還不斷提醒
『要量力而為，唔好頂硬上』，很是細心。」更
令胡太感動的是，當她面對滿屋家當猶豫不決、
看着個別重物苦惱不已之際，隨行人員尚未待她
開口請求，就已主動提出幫忙搬運，「我們當時
還在考慮，他們（民安隊、警察）一口就說『唔
使擔心』、『全部 pack（打包）到就 pack』、
『我們有人幫你搬下去的』。他們還一直叫我們
慢慢來，不要着急。」
胡太表示，這些言語和行動給予信心，讓她
能靜下心來逐一挑選雜物，最終搬走的物品遠
比她當初預期的多。
完成執拾後，胡太獲的士司機義載，將一車車
貨物順利帶回目前暫住的村屋單位。司機到埗後
更主動幫忙把物品逐一搬入村屋內，令她十分感
動。其後胡太向記者介紹，此行主要取回貴重物
品，包括金器、現金，以及女兒出生時的手模和
腳模等珍貴紀念品。
她還意外找到自己二三十年前讀書時，甚至幼
稚園時期的舊照片，全都完好無損。

「希望有第二次上樓機會」
不過她亦提到，由於要執拾的物品實在太

多，諸如親朋好友送給孩子的玩具、嬰兒用
品，以及預先為孩子購買的衣服等，於今輪上
樓時都無法搬離，「所以在這次離開時，我並
沒有跟這個家作最後告別，只因我希望再有第
二次上樓的機會。」
負責此次義載的鄭師傅則表示，截至當日，

公司已為他安排三個義載訂單。他希望盡自己
一分力，幫助受災居民渡過難關。
卓永興昨日視察大埔宏福苑居民上樓安排，與

社會福利署的「一戶一社工」和駐樓層專隊的社
工和臨床心理學家會面，聽取他們的經驗分享及
工作點滴。卓永興詳細了解他們由大火發生至上
樓期間，如何向居民提供切實支援，和聽取他
們分享工作上的感動時刻。
卓永興感謝社署各同事以熱誠和專業為受影

響的居民提供支援和輔導，並勉勵他們繼續以
共情給居民最好的支援。
其後卓永興與房屋局及房屋署工程團隊交流，

感謝工程團隊做了大量專業工作，確保樓宇的安
全，令居民上樓在安全的內外環境中進行。
他亦到聯合指揮中心了解最新情況及向前線人

員致謝，勉勵消防處、民眾安全服務隊等人員繼
續努力，全力協助上樓居民。

香港文匯報訊（記者 崔瀅） 特區政府公務員事
務局指出，上月底啟動的「全政府動員」機制，統
籌9個部門逾千名公務員每日派員協助居民上樓，
如提供紅白藍膠袋和口罩等物資、住戶執拾時以電
筒在旁照明、協助搬運物品及協助警隊和民安隊應
付突發事件，不僅體力上有高的要求，更需要高的
機動性和臨場應變能力。

調派前做好「職務」與「心態」準備
參與行動的地政總署高級測量主任趙文龍表示，
調派前要做好「職務」與「心態」準備，熟習流程
並保持高度同理心和專業態度。
他表示，在現場角色靈活，除協調溝通外，亦

幫助居民搬運物品，提供體力支援。他憶述有居
民收藏大量珍貴樂器，從高樓層小心翼翼搬下，
這些樂器不僅是財富與心愛之物，更是文化承
傳，看到它們完好無損地重見天日，成就感難以
言喻。
趙文龍指，最大挑戰是心理與生理雙重壓力，樓

層因腐爛散發異味，需佩戴口罩，同時看到有居民
望着被毀家園時的無奈與哀傷，在場人員要收起個
人情緒，以積極態度提供有效幫助。
他強調，此次行動打破職系隔閡，在災害面前，
靈活變通與同理心更能解決燃眉之急。

漁護署高級動物護理主任石仲堂表示，該署公務
員主要支援社署，負責記錄居民進出、確保流程有
序及運作暢順，並視實際情況為其他部門同事提供
支援，個別情況下亦協助居民搬運物品到地面。行
動中最深刻的是有個別居民情緒激動，他們馬上通
知相關部門人員提供協助，居民最終平復情緒並順
利完成執拾，最大挑戰是在受損環境下執行任務，
同時應對居民突然出現的情緒波動。
他指此次行動亦加深同事對公共服務責任的體

會，提升跨部門協作實務經驗。

香港文匯報訊（記者 李芷珊）在災後復原
的漫長路上，每個重要時間節點都有社會福
利署臨床心理學家陪伴。社會福利署高級臨
床心理學家林晧明表示，署方為居民提供全
方位支援，除初期於庇護中心及富山殮房陪
伴親屬認領遺體外，亦會跟進「一戶一社
工」轉介的個案。大火後署方推出刊物助居
民走出陰霾，例如協助他們認識到哀傷是難
以避免的情緒過程，每人面對哀傷的反應各
有不同，向他們傳遞「恢復正軌並無標準答
案」的理念，鼓勵他們以自在的方式，或與
親人過往的相處模式，延續對親人的愛，明
白哀傷其實是愛的另一種延續，即便無法再
與親人物理互動，但心中的愛在日常生活中
的連結仍可由自己決定。

製單張短片助衡量情緒反應
在協助居民上樓的過程中，心理學家製作

單張及短片，幫助居民衡量情緒反應、評
估自身承受能力。同時提供清單，指導居
民在有限時間內尋回對自己意義重大的物
品。這些物品未必有金錢價值，可能是相
簿、逝去親人用過的物件等，它們承載着
回憶與情感，對居民的情緒調適至關重
要。
除支援居民外，臨床心理學家亦關注參與

支援工作的公務員團隊，尤其是平日較少處
理大型災難經驗的公務員，他們會製作單張
讓人員有心理準備，更在部分部門開展培
訓。
林晧明表示，此次行動亦累積了寶貴經
驗。鑑於災後單位內缺乏正面的視覺及嗅覺
記憶，團隊主要從兩方面協助居民平復心
情：一是引導居民掌控自身反應，當情緒激
動導致呼吸急促時透過調整呼吸避免出現頭
暈、作嘔等不適；或是透過放鬆與收緊肌肉

練習，幫助其從創傷回憶及屋內慘狀中抽
離，聚焦當下。
此外，與居民對話確認上樓取回物件清

單，透過檢視目標與尋找位置，協助他們專
注尋回愛惜物品。
林晧明向居民提出幾點建議：第一，愈強

的情緒回憶愈難抹走，甚至引發創傷後壓力
反應，如有需要可聯絡「一戶一社工」或臨
床心理學家，同時每天留一些時間緬懷過去
在家中的美好生活與回憶；第二，重返單位
對居民而言可能是尋找珍貴物品的過程，也
可能是與舊居的告別，有助復原和情緒調
節，從而建立當下的新生活；第三，上樓後
多留意自己的情緒與身體反應，如影響睡
眠、胃口反應在短期內出現均屬正常；但如
持續影響日常生活，建議盡快告知「一戶一
社工」，以評估是否需要臨床心理學的進一
步心理支援。

香港文匯報訊（記者 李芷珊）大火燒不盡人間溫暖。自宏福苑
大火發生以來，特區政府社會福利署「一戶一社工」人員一直默默
守護在居民身邊。從提供心理支援、安置臨時住所，到陪伴他們上
樓，尋回心中珍惜事物。「一戶一社工」一直都以行動證明，真正
的支援從來不只是公式化地完成工作，而是以心待人，通過守望逐
漸與居民建立互信，提供支撐。
鰂魚涌綜合家庭服務中心單位統籌主任吳詠雯負責的個案，包括

一位89歲婆婆及其95歲丈夫。事發初期，吳詠雯幫助他們覓得合
適的過渡性房屋，過程中與機構反覆溝通，確保單位便於長者進
出，逐漸與兩老建立信任。

婆婆堅持一步步走上高層覓瑰寶
最令吳詠雯難忘的是，婆婆在上樓期間始終堅持一步步親身走上
高層舊居，只為找回無法用金錢衡量的瑰寶，包括一張張黑白照
片，以及她親手晾製的果皮。婆婆下樓後主動感謝政府的安排，只
因這些都是她的珍貴回憶，看見它們安好，婆婆也從徬徨變得安
心。吳詠雯感觸說，居民的一聲感謝，正是對整個團隊的最大肯
定。
保護家庭及兒童服務課（元朗）社會工作主任徐子樂曾跟進
一位40多歲任職穩定工作的女居民，對方母親不幸在大火中罹
難。與女事主接觸初期，她極度疲憊、情緒壓抑，為此他致力
提供各種實際支援，也逐步引導釋放情感，助其摸索出適合自
己的紓壓方式，例如遛狗散步、聽音樂睡覺或旅行，逐漸走出
陰霾。
徐子樂陪伴女事主上樓收拾物品，事前他將政府準備的資料傳給

她看，詳細講解重點，討論需找回哪些物品，同時助她做好心理建
設。上樓當天，女事主帶同親友返回單位，徐子樂負責照明，但見
屋內燒毀痕跡明顯。
他全程留意對方的情緒變化，慶幸她相當堅強，最後眾人順利尋

回屋契，更找出多本相簿，對事主而言是無價之寶。「與她接觸數
個月裏，她有過哭泣也有過笑容，但那天找到相簿時的笑容，純真
得像個孩子，彷彿突然找到了至寶，讓我相當難忘。」
九龍醫院醫務社工彭軍皓曾跟進一位70多歲、行動不便的婆
婆。她膝蓋有傷患，平日以雨傘當柺杖。上樓執拾當天，婆婆走得
氣喘吁吁，卻歸心似箭，左手扶欄杆、右手撐傘，執意親自返回單
位，讓他深深感受到對方的堅強。
彭軍皓指出，除了「一戶一社工」的貼心陪伴，社署還安排樓層
專隊，每十層配備4支專隊，每隊由兩名社工或臨床心理學家帶領
公務員，主力應對突發狀況及情緒支援。若遇長者不適等情況，專
隊成員會迅速協調，及時為長者提供食水、找座椅恢復體力等支
援，亦會聯同警務處、民安隊為長者檢查生命體徵，確保安全下
樓。彭軍皓感言，沒有「靈丹妙藥」能瞬間撫平創傷，但他們會一
路陪伴居民，默默守護。

社工「照亮」上樓路
難忘居民尋回失物露笑容

心理學家陪伴居民走出陰霾

公務員用雙手「搬」回居民音樂夢
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●卓永興感謝工程團隊做了大量專業工作，確保樓宇的安全，令居民上樓在安全的
內外環境中進行。
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●特區政府社會福利署「一戶一社工」人員一直默默守護在居民身
邊。 香港文匯報記者郭木又 攝

●

社
會
福
利
署
推
出
多
個
刊
物
支
援
居
民
。

香
港
文
匯
報
記
者
郭
木
又
攝


