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民政事務總署今年2月發布2023年至2025年地區服務及關愛隊伍（關愛隊）的

工作總結報告。針對有媒體對報告中的部分開支表示質疑，民政事務總署近日回應

指，關愛隊的服務以社區為本，各小隊在具體服務和規模上均會因應所服務小區的

區情區需而有所不同。由於關愛隊服務是由各承辦團體按資助協議負責推行，各項

開支和其比例會因應區情區需、實際運作模式、服務規模及隊伍結構等多項因素而

有所不同，並非全數由政府資助承擔，當中亦包括承辦團體自行凝聚的社區資源、

外部贊助捐贈，以及團體內部資源的投入。 ●香港文匯報記者黃子龍

特區政府撥備4.52億元作為第一期關愛隊
的資助，最後關愛隊只使用當中91%，

並提供超越關鍵績效指標（KPI）的服務要
求，反映關愛隊在推行服務時慎用公帑，亦有
效凝聚社區的力量。
民政事務總署指出，關愛隊的服務以社區為
本，各小隊在具體服務和規模上均會因應所服
務小區的區情區需而有所不同。在資源上，政
府為關愛隊提供部分資源，承辦團體也會透過
贊助、捐贈或團體內部資源提供關愛服務，從
而凝聚社區的資源和力量以關愛社區。
署方指出，第一期工作總結報告中丙項的
「其他開支」，就是涵蓋非甲項必須服務及
乙項額外服務的所有項目。這些開支主要是
每支關愛隊小隊用於各種支援推行服務的項
目，例如要購買保險、聘請獨立執業會計師
進行賬目審計以符合與政府簽訂的資助協議
的要求，亦包括整體服務支援等其他開支，
例如有承辦團體亦以自身資源聘請專責人員
或租用地方。

所有開支經獨立執業會計師審核
就每小隊有關費用的詳細分類和金額，民政
事務總署並無統整有關資料。根據資助協議，
所有關愛隊的開支均經獨立執業會計師審核，
確保合規及符合服務於關愛社區的目的，由政
府資源支付的行政費用不多於資助上限15%。
以元朗十八鄉中為例，這個城鄉交匯的社區
人口結構多元化，小區有約一萬戶居民，其中

亦有不少隱蔽長者及少數族裔家庭。為了確保
每一份求助都能得到適時回應，關愛隊主動自
行籌措資源，聘任數名全職及兼職專職人員負
責統籌行政及支援工作，以提升服務效率與績
效。這些職員更在公餘時間擔任關愛隊義工，
全心投入社區服務。
第一期服務開展兩年多以來，在全港18區大

大小小的突發和緊急事故中，經常可見關愛隊
的身影，例如較近期的鰂魚涌發現戰時炸彈、
超強颱風「樺加沙」及連場暴雨襲港等，關愛
隊均迅速作出支援。第二期服務於2025年第三
季陸續開展，同年11月，全港18區關愛隊超
過1,900名隊員及義工跨區支援大埔宏福苑火
災，包括在臨時庇護中心為居民登記、協助整
理物資、探訪受災家庭等。

地區民政處定期監察關愛隊工作
「然而，並非每支小隊在兩年服務期內都會
遇到突發或緊急事故。不過，為確保在事故發
生時能迅速支援，個別關愛隊會預先採購及儲
備應急物資，例如乾糧、飲用水、充電器、清
潔用品、手電筒及急救包等，以備不時之
需。」民政事務總署強調，地區民政事務處會
定期監察關愛隊小隊的工作，包括巡察或出席
關愛隊小隊的服務/活動，檢視工作進度，並
根據需要或情況抽查相關紀錄及文件（如採購
及物資紀錄等），以確保符合要求。關愛隊亦
按資助協議規定，定期提交工作及財務報告，
讓政府持續監察及評估關愛隊的表現。

關愛隊慎用公帑超額完成KPI
凝聚資源撐「守護傘」有效匯聚社區力量

文匯快評
針對近期有媒體對關愛隊開支的

質疑，我們應該看到，關愛隊為基
層社群帶來的實質支援，以及對提

升社群歸屬感的巨大貢獻，有着廣泛且深遠的社會
作用。

從數據上看，關愛隊的運作展現了高度的責任感。
第一期服務不僅超額完成關鍵績效指標（KPI），更
僅使用 91%的政府撥備，充分反映其慎用公帑的原
則。所有開支均經獨立執業會計師審核，確保合規。

更重要的是，政府資助僅是部分資源，承辦團體亦投
入大量自身資源、外部贊助及捐贈，有效匯聚了社區
力量。

在突發事故中，關愛隊的角色更顯關鍵。無論是颱
風、暴雨，還是近期的宏福苑火災，隊員們總能迅速
動員，為受影響居民提供第一時間的支援與關懷。這
種在危難時刻撐起的「守護傘」，其社會效益遠非金
錢可以衡量。因此，我們應肯定關愛隊在凝聚社區、
關愛基層方面所發揮的不可替代的作用。

文平理

關愛隊有廣泛且深遠社會作用

香港文匯報訊（記者 黃子
龍）除了探訪長者及有需要
的住戶、提供簡單的家居支
援和協助處理突發及緊急事
故等必須服務外，關愛隊亦
會按區情區需推行額外服
務。民政事務總署表示，額
外服務項目除了包括政策宣
傳和教育外，亦有地區節慶
活動或其他活動，例如長者
義剪、健康講座和興趣班
等，旨在向小區居民提供適
切的關懷，建立街坊鄰里互
助的社群歸屬感。
關愛隊的服務和活動是因應

各小區的區情區需而訂定。其
中，屯門掃管笏關愛隊便善用
區情，以多元創新方式接觸不
同群組、推動社區共融互助和
傳遞關愛精神的好例子。
民政事務總署指出，由於掃管笏小區居民背景

多元，關愛隊以貼地而創新的方式接觸居民和推
動服務，讓更多街坊認識關愛隊的服務與理念。
早前，掃管笏關愛隊舉辦以火箭為主題的STEM
活動，把科學探索、親子互動、社區共融和愛國

教育結合起來。這次活動不只是
一次STEM體驗，更是一次凝
聚家庭、傳遞正向能量的活動。

已辦約7500項地區活動
第二期關愛隊去年第三季全面
投入服務，民政事務總署表示，
截至今年3月31日，關愛隊已合
共探訪約14.5萬個長者戶和其他
有需要住戶，並為他們提供約
20.5萬次簡單家居或其他支援服
務，例如長者義剪活動和輪椅維
修、量血壓服務等，以及舉辦了
約7,500項地區活動，例如新春
嘉年華、長者手機培訓班、安全
用電講座及文物導賞團活動等。
民政事務總署亦持續與相關政
府部門緊密合作，為關愛隊隊員
及義工提供各類培訓，涵蓋應急

知識、溝通技巧及健康支援等實用技能，讓他們
更好地裝備自己，為市民送暖關愛。
關愛隊亦將深化與政府部門、公共事業機構及
地區組織的聯繫與合作，按區情區需提供更精準
和貼地的服務，把關愛服務做得更深更廣，持續
提升市民的獲得感和幸福感。

●圖為聯和墟關愛隊舉辦長者義剪活動。 資料圖片
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●圖為廈村關愛隊舉辦「桌上遊戲體驗
日」。 資料圖片
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民政及青年事務局昨日向立法會建
議修訂《賭博修例》及《賭博規
例》，以發出有獎娛樂遊戲牌照方
式，規管夾公仔機店舖營運。夾公仔
機流行多年，但近年出現走樣情況，
包括推出名貴獎品等吸引顧客投錢碰
運氣，令他們沉迷其中，對青少年影
響尤深。不少聲音認為，夾公仔遊戲
含賭博成分，有需要作出規管。是次
特區政府提出修例，切實針對隱患，
有效回應公眾關注。

夾公仔機主要以屢敗屢試的心理吸
引顧客，顧客投幣後須在指定時間內
操控機械手臂，把心儀物品夾到出
口，若失敗則要投幣重來一遍。被夾
着的獎品即將移到出口，卻從爪子鬆
開掉回機器內的場面，往往令顧客心
有不甘，於是投幣重新玩過，這是導
致夾公仔機成癮的其中一個重要原
因。夾公仔機初期普遍以毛公仔作為
獎品，價值較低，害處未顯現，但近
年有店舖以智能電話、名牌手袋作招
徠，令顧客不惜花大量金錢和時間駐
足夾公仔機前，「以小博大」贏取獎
品，形同賭博。

在 2022 年，曾有夾公仔機店舖捲
入訴訟，當時法院判定，一般夾公仔
機並不符合《公眾娛樂場所條例》中
關於「娛樂」的定義，故此市面的夾
公仔機店舖至今仍不需要領取相關牌

照以及受法例規管，久而久之，行業
逐漸亂象叢生。香港文匯報去年曾作
專題報道，揭示夾公仔機店舖除了以
名貴獎品作引誘，更會在夾公仔機內
故意設置障礙，或者在出口處動手
腳，減低顧客夾中獎品的機會。有沉
迷其中的過來人痛斥，夾公仔機形同
賭局，易令人上癮，危害不淺，呼籲
特區政府立法監管。也有傳媒揭發，
部分夾公仔機內藏涉「軟對抗」信息
的獎品及外飾，衝擊國家安全底線，
此類行為更要嚴厲打擊。

根據修例建議，牌照事務處將會實
施一系列措施，包括施加特別發牌條
件，如要求持牌夾公仔裝置顯示有關
沉迷成癮的警告。事實上，早年本港
已對設有套圈圈、擲籃球贏獎品裝置
的室內遊樂場作出規管，要求該類商
戶領取牌照後方可經營。夾公仔機本
來是室內遊樂場的其中一種玩樂裝
置，如今發展成專門店舖，理應也要
如室內遊樂場一樣受到規管。現時新
加坡、韓國等地已對夾公仔機店舖的
營運、操作、投幣金額、獎品價值作
出規管，此次民青局提出修例，有效
回應社會對「夾公仔店」的憂慮，遏
止隱藏賭風，防範青少年沉迷賭博。
立法會應認真審視修例建議，通過立
法矯正歪風，傳遞玩「夾公仔」不可
沉迷成癮的正確觀念。

在地緣政治風雲變幻、全球通脹陰霾未散的當下，
黃金作為傳統避險資產的戰略地位愈發凸顯。署理財
經事務及庫務局局長陳浩濂昨日在立法會表示，特區
政府正從多方面積極推進黃金市場的發展，包括增加
黃金倉儲容量、建設金融基礎設施、提升黃金供給
等。這不僅是香港金融業升級的關鍵一步，亦是服務
國家「十五五」規劃、構建大宗商品交易生態圈的戰
略舉措。香港憑藉「背靠祖國、聯通世界」的獨特優
勢，正以黃金市場為切入點，書寫國際金融中心建設
的新篇。

香港發展黃金交易市場，既有歷史積澱的深厚根
基，更有得天獨厚的現實條件。作為全球重要的金融
樞紐，香港擁有成熟的金融基礎設施、自由的資金流
動機制以及與國際接軌的法治環境，這些都是構建黃
金交易生態圈的先決條件。行政長官李家超在 2025
年施政報告中提出的「三年內將黃金倉儲容量擴充至
2,000公噸」目標，正通過機場管理局千公噸級別倉
儲設施立項、金融機構倉儲能力提升等舉措逐步落
地。與此同時，推動金商在港建立精煉廠、與深圳精
煉企業合作構建「香港進口—深圳冶煉—再出口海
外」的聯動模式，更是將香港的金融優勢與內地的產
業優勢深度融合，形成「前店後廠」的協同效應。

香港與上海黃金交易所早前簽署的合作協議，為兩
地黃金市場的互聯互通打開了廣闊空間。這一合作不
僅便利了兩地投資者參與黃金交易，更將推動人民幣
在國際黃金定價中的影響力提升，為國家金融強國建
設貢獻香港力量。深圳的精煉產能與香港的國際交易
網絡相結合，既能滿足內地對黃金加工的需求，又能
通過香港平台輻射全球市場，這種「內地+香港」的
雙輪驅動模式，正是「一國兩制」優勢的生動體現。

正如香港黃金交易所主席張德熙所言，內地與香港實
現黃金市場互聯互通「指日可待」，這不僅是市場期
待的結果，更是國家戰略與香港發展同頻共振的必
然。

發展黃金市場是香港構建大宗商品交易生態圈的重
要一環。財政司司長陳茂波強調，發展國際黃金交易
市場不僅要建立起蓬勃、具深度和廣度的市場，更要
打造整條產業鏈和價值鏈，這一思路清晰闡明了香港
大宗商品市場的發展路徑。港交所旗下倫敦金屬交易
所將香港納入全球倉庫網絡後，15個認可倉庫已儲存
約2.4萬公噸有色金屬，為有色金屬交易奠定了實物
基礎。從黃金到有色金屬，再到鐵礦石、能源等其他
大宗商品，香港正通過「以點帶面」的策略，逐步完
善交易、清算、倉儲、物流等全產業鏈條。

當前，全球大宗商品市場正面臨供應鏈重構、綠色
轉型等多重變革，這為香港提供了難得的歷史機遇。
金發局報告指出，香港作為「中立以及可信賴的戰略
性貿易樞紐」，在製造商分散布局、全球基本金屬需
求轉變的背景下，地位將更受青睞。然而，機遇總是
與挑戰共存：如何進一步優化稅務政策吸引國際機
構？如何完善人才培養體系支撐產業發展？如何平衡
金融創新與風險防控？這些都需要特區政府與市場主
體共同探索。
香港發展黃金及大宗商品市場，是服務國家「十五

五」規劃、助力金融強國建設的使命所在。正如陳浩
濂所言，香港將以推進黃金市場發展為切入點，逐步
推展其他大宗商品市場。這一進程中，「背靠祖國」
是香港最堅實的後盾，「聯通世界」是香港最獨特的
優勢。在「一國兩制」的框架下，必將為國家發展貢
獻不可替代的香港力量。

立法規管夾公仔機勢在必行建設大宗商品生態圈 為國家貢獻香港力量


