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香港文匯報訊（記者 吳健怡）隨着
人工智能（AI）高速發展，教學模式
正不斷演變。香港理工大學積極回應
時代變遷與所需，推展「理大教育
4.0」舉措，結合人工智能、元宇宙與
沉浸式體驗等前沿技術，推動以學生
為本的教學模式，促進教育創新，並
加快人工智能與前沿技術在學與教中
的廣泛應用。
理大醫療科技及資訊學系系主任及
醫學物理與智能腫瘤學講座教授蔡璟
表示，「理大教育4.0」標誌着大學的
教育發展正式進入新階段，強調以個
性化、互動性與靈活性的教學模式，
讓學生實現自主學習。

AI驅動個人化學習
其中，由理大醫療科技及資訊學系
副教授王志明領導的「人工智能驅動
學習活動管理系統（LAMS）」，打
破傳統教學為所有學生提供劃一教材
的固有模式，為每位學生提供切合課
程綱要的個人化學習路徑。該系統保
留教師對整個教學過程的管理權限，
包括訂立學習目標、審批教學素材
等，同時透過人工智能為學生推送特
定教材與練習、提供實時學習表現分
析、自動化反饋與進度追蹤，全面支
援學生獨立學習、同儕協作及接受人
工智能學習輔導，同時協助教師緊貼
學生學習進度，實施全程監察。初步
評估顯示，LAMS有效提升學生學習
投入度與學習成效。

元宇宙助力醫學解剖
在沉浸式教學領域，理大醫療科技
及資訊學系副系主任羅嘉慧開發的
「元宇宙大腦影像解剖學展館」平
台，透過元宇宙，結合探索、對話與
遊戲元素，營造身臨其境的學習氛圍
與真實的共學體驗，突破傳統二維線
上學習的限制，將被動學習轉化為主

動、三維的互動數碼探索體驗。學生
可按其需要在虛擬數碼展覽館內自由
探索，以互動方式閱覽教材，例如可
以瀏覽醫學影像解剖模組，以教科書
無法實現的方式逐層觀察人體結構。
平台配備24小時在線的綜合人工智能
聊天機械人，能即時解答問題及提供
反饋。這個創新教育法能提升學生對
教材的興趣，並加深其對複雜解剖概
念的理解。
此外，理大醫療科技及資訊學系副
教授李泳怡與理大工業中心團隊共同
開 創 的 「 混 合 沉 浸 式 虛 擬 環 境
（HiVE）模擬心肺復甦演練」教學，
扭轉沉浸式環境不適用於大規模實踐
技能訓練的普遍誤解。該教學提供逼
真的彌敦道大規模交通意外模擬場
景，配備環境街道噪音，以及八個可
獨立設置生理狀態的無線人體模型，
讓學生分組輪流進行，能在短短兩小
時內，為逾120位學生提供高質量的心
肺復甦實踐訓練。
學生需在模擬緊急與高壓的場景
下，完成報警求助、心肺復甦、使用
自動心臟除顫器等多項任務。
該系統在模擬演練完成後即時顯
示學生的表現數據分析，並為
每位學生提供針對他們的施
行步驟、按壓深度、頻率
及中斷情況等的個人化
反饋。參與學生表示，
模擬演練有效增強他們
施行心肺復甦法的信
心，並顯著提升日後
在緊急情況下自願
協助傷者的意
願。這一態
度的轉變，
對保障公眾
健康與安全
具有重大意
義。

香港文匯報訊（記者 張弦）觀龍樓除AI接待員和清掃
機等應用外，還配置有智能物聯網系統，房協高級經理
（保養—房地產科技）陳景朗介紹，透過該系統可

以觀察屋邨內的電梯、暖通空調、太陽能光伏
板等系統的運作情況，例如電梯顯示黃色燈，
可能是有人按了電梯內的警報器，職員第一時
間知道事件作出處理。該個系統除了可以在電
腦上操作，職員還能在手機上看到系統的相
關內容。

房協助理總監（物業管理）楊展鵬預
告，房協將於今年第三季推出「物
業及資產綜合平台」，提升管理及
營運效率。這個中央平台將整合不
同系統的數據，各屋苑數據集中傳
送至中央平台，包括連接上述的智
能物聯網系統，透過這些數據便可

分析及優化日常安排和維修工作，以及在不同屋苑之間
合理調配資源。

即時應對水浸等情況
他舉例表示，出現暴雨天氣時，可以即時掌握各屋苑
的水泵儲備情況，一旦某個屋苑發生水浸，就能快速調
動其他屋苑的資源。這個中央平台除了連接物聯網監
控，還連接前線員工的手機應用程式，能做到實時通
知、系統狀態監控等，職員只需要登錄一個界面，就能
查看所有類型系統的情況並作出相應應對。
另外，陳景朗表示房協亦正在試用「AI助理」，可以
透過語音輸入自動生成報告內容，協助前線人員處理日
常的文書和會議紀錄，以及實時報告和拍攝巡邏時遇到
的情況，以便即時跟進。房協未來亦會研究將「AI助
理」與其他系統連接，確保資訊安全及個人私隱的同
時，為前線人員提供更方便及數據化的管理工具。

香港文匯報訊（記者 張弦）公共屋邨時有高空擲物發
生，觀龍樓設置了能偵測和識別高空擲物的AI（人工智
能）鏡頭，房協總經理（保養）張仁貴介紹，若有物體掉
落，系統會即時通知職員，並會錄製相關影片，分析出是
哪個樓層和單位擲出或掉落的物品，相較以往需要人工查
看閉路電視影像並逐個排查，最少可減省約半個小時或以
上的時間。除了偵測高空擲物，AI鏡頭還能偵測是否有
居民跌倒，例如識別到有長者跌倒會即時通知職員提供協
助。
此外，觀龍樓應用的AI鏡頭還能識別出入停車場的月
租車輛的車齡以及估值，為調查住戶資產提供進一步數據
作跟進，協助打擊濫用公屋，降低員工辨識難度。

探測到煙霧即發短訊
早前發生的大埔宏福苑大火令人心驚膽戰，房協今年初
在觀龍樓採用「智慧火警安全管理系統」，該系統透過智
能鏡頭結合AI分析技術，能監測防火門有否關好，以及
偵測有否出現火苗，並透過物聯網技術，連接單位內的獨
立煙霧感應器，一旦探測到有煙霧，住戶和管理處會收到
短訊通知。
房協亦為聽障住戶的單位免費裝設視像火警警報儀器，
一旦有火警便會有閃燈提示通知，照顧住戶的特別需要。

理大推「教育4.0」
加快AI學與教應用

物聯網結合大數據實時監測屋苑運作
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●張仁貴（左）和
楊展鵬（右）介紹
機械巡邏狗等多
款智能設備。

香港文匯報
記者涂穴攝

觀龍樓是房協「共融智慧社區」的
試點屋邨，近年應用不少 AI 技

術，為居民帶來便利。香港文匯報早前受邀參觀
觀龍樓所使用的智能設備，包括擺放於電梯口等
顯眼位置的AI接待員。房協介紹，居民透過與該
AI接待員通話，可以查詢富戶政策詳情、交通路
線等資訊，而該設備支援多語言與口語化表達，
照顧長者及不同背景的居民，還貼心地設計了輪
椅模式，讓輪椅人士亦能使用。AI接待員亦已應
用於粉嶺專用安置屋邨項目「樂嶺都匯」的新商
場「嶺．樂活」。

智能清掃機打掃減前線壓力
此外，觀龍樓還配置了智能清掃機以及機械巡

邏狗等機械人，協助大範圍的日常清潔和巡邏工
作，以減輕前線人員壓力。房協表示，由於屋邨
範圍大，清潔工人打掃很辛苦，尤其在一些沒有
遮擋的地方工作時被太陽暴曬，而增加了智能清
掃機後，機械人會定時進行打掃，並能自動充
電，大幅減少清潔工人的辛苦程度。

房協亦正於「嶺．樂活」試
用配備AI超高速運算能力的清

潔機械人以清潔衞生間，進行專業全方位深度清
潔。該款清潔機械人設有AI鏡頭和機械臂，可完
成開門、揭開座廁蓋等動作，亦可以透過AI分析
污漬類型以切換清潔工具，並透過實時監察系統
提升效率及衞生品質，為顧客提供更潔淨和安全
的環境。

「力王」機械人助運輸
房協助理總監（物業管理）楊展鵬表示，在樂
民新邨設置「力王」運輸機械人，因該邨有一段
很長的樓梯，長者上落非常辛苦，買菜回家很不
方便，因此引入可以放置和運輸物品的「力王」
機械人，並在居民提議下改動放置盒開口方向和
大小。
他形容透過與居民的溝通，讓科技真正落地應
用，而這就是房協的理念，從「看得見」到「用
得上」，希望讓居民真正擁有這些科技。
楊展鵬表示，觀龍樓這些AI技術和智能設備，
未來將逐漸應用至其他屋邨。對於觀龍樓的智能
設備，例如會自動打掃的智能機械人，他笑言居
民覺得很有趣及好玩，這便是房協目的，讓看似
遙不可及的高科技變得有意思，讓科技成為大家
共同擁有的東西，而居民在感受到科技的好處，
提升幸福感與參與感的同時，亦能
生活得更安心與放心。這
些正正響應了財政
預算案中所提的要
「鼓勵 AI 的廣泛
應用，達至全民使
用、全民善用。」

今年的財政預算

案特別提出要推動全民AI（人工智能），

鼓勵AI廣泛應用，達至全民使用、全民善

用。香港房屋協會近年在位於堅尼地城的

觀龍樓應用多項AI技術及設備，包括為居

民解答疑問的AI接待員、偵測高空擲物及

是否有居民跌倒的AI鏡頭等，希望將高科

技融入至公共屋邨日常運作與居民生活，

提升居民的幸福感和安全感。房協表示，

今年第三季將推出「物業及資產綜合平

台」，可一併觀察數十條屋邨的情況，有

助優化日常樓宇管理，另外亦正在試用

「AI助理」，以減省職員的工作量和提升

效率。 ●香港文匯報記者張弦

▲樂民新邨應用的「力王」運輸機
械人。 房協提供
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AI識別長者跌倒
鏡頭偵測高空擲物
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▲AI鏡頭能偵測居民跌倒。 房協供圖

▲AI鏡頭能協助偵測火苗。 房協供圖
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