
身為深耕美術教育與
繪畫創作的人，我深知
藝術從無閉門造車的精
進之路。唯有跳出方寸
講台與固有圈層，直面
廣闊的藝術天地，在高

端展覽與多元創作中觀照、汲取，方
能打破創作桎梏，拓寬審美格局，讓
筆墨更具底蘊與新意。
作為校園青年美術教師，日常忙於
教研事務，能走出本地參與專業藝術
盛會與名家同道交流的機會，實屬難
得。身邊煙火與自然風物雖能滋養創
作，卻終究局限了視野、固化了思
路，唯有聆聽名家真知，才能為教學
與創作注入活水。
1991年，中國美術家協會內蒙古分
會（舊稱）下屬內蒙古水彩畫研究會
下發正式通知，決定召開全區美術家
年會，本次盛會由錫林郭勒盟二連浩
特市獨家承辦。我在當年7月份正式收
到會議通知，文件寫明，屆時內蒙古
自治區各盟市的知名美術家、水彩畫
創作骨幹都會齊聚二連浩特，共赴這
場藝術盛宴。組委會還特意遠道邀請
了浙江大學杜高潔教授、天津美術出
版社馮向傑教授兩位藝術界前輩蒞臨
現場。兩位名家將帶來高水平專業藝
術講座，分享創作理念、構圖技巧與
學術見解。年會期間還專門安排了深
入邊防部隊體驗生活、下
鄉采風寫生等實踐活動。
於我而言，這是千載難逢
的學習契機，滿心嚮往。
可學校從未有教師參與此
類藝術年會的先例，能否
獲批，我滿心忐忑。輾轉
之下，我向教研室馬志有
老師吐露心聲，他鼓勵我
主動向徐鳳儒校長請示。
我懷揣通知，硬着頭

皮走進了校長辦公室，

向徐鳳儒校長當面請示。我心裏一直
打鼓，生怕校長以「與教學無關、學
校經費緊張」為由回絕。萬萬沒想
到，徐校長接過通知，認真仔細通讀
了一遍，抬頭看着我，臉上露出溫和
的笑容，語氣平和地說道：「我們學
校是公辦教育單位，辦學經費主要保
障日常教學運轉，原則上一般不列支資
金，支持教師參加和教育教學無直接
關聯的社會活動。但你自從來到學校
任教以來，工作兢兢業業、認真負
責，在美術教學、課外藝術輔導、校園
文化建設等方面，都為學校做了大量
實實在在的工作，貢獻有目共睹。」
稍作停頓後，徐校長接着說道：
「這次我就破例特批，同意你前去參
加美術家年會。出行名義就定為為學
校採購美術教學用具，順路參會學
習，也趁這次遠行，順路回鄉探望一
下年邁的父母。往返差旅費由學校給
你正常報銷，這樣安排，你看可
行？」聽完校長這番體恤周全的安
排，我瞬間欣喜若狂，心裏滿是感激
與感動，連忙連連應聲：「可以，可
以！完全聽從校長安排，我一定牢記
囑託，認真參會學習，好好採購教學
用具，絕不辜負學校和校長的信任！
謝謝徐校長！」這份成全，讓我滿心
感激，也倍加珍惜這次機會。
8月12日，我踏上行程。彼時交通

不便，搭乘綠皮火
車，一路向南向西，火
車緩緩穿行在北方大
地。沿途依次經過齊
齊哈爾、白城、通遼、
赤峰、承德、北京、烏
蘭察布等一座座城市，
窗外原野、村莊、山
林、草原次第掠過，風
光一路變換。輾轉三天
兩夜，終於抵達邊境口
岸二連浩特。

二連浩特年會之行
資深家庭治療師、
「天行家人心靈互動協
會」總監張包意琴（
Grace）博士，以及「香
港心理學會」候任會
長、臨床心理學家張傳

義（Amos）博士，兩代有心人在宏福
苑事件中都不遺餘力地走到最前線。
Grace回想11月28日去到災場，見

到很多同工和師弟妹好忙，「我問一
位高層，哪些社工可能要立即接受培
訓，他回應社工已經學過了不需要。
我在大學教社工，未有一科教授面對
大災難的時候，如何安撫情緒、看遺
容、怎樣陪伴面對家人失蹤……我見
到一位老人家坐在公園攬住張被，望
着燒焦的樓房，一直擰頭說『佢哋仲
未落嚟』。」
擁有47年經驗的Grace深感難過，
「社工也是人，他們讀社工，沒有教
導他們面對死亡，當時就好像一個突
然開跑的馬拉松，還未準備就要參賽，
更不知何時是終點。我立即成立了一個
專業團隊去探望災民，由12月開始舉
辦了5場全天的培訓班，培訓了300多
名社工。他們除了幫忙砌床執拾之
外，更要不斷開盲盒，因為送來的物
資都不知內容；也擔心對方突然大
哭，我說可以坐下來聽着，只是嗯嗯
的回應我是你也覺得好苦，再和他望
天望樹，說這棵樹去年落了葉，今年又
有出新葉，這樣已經開始對話……」
知道Amos今次也作了不少支援，

「其實，我們『香港心理學會』透過
政府基層醫療處提供了一些前線的醫
療服務。起初的3天，心理學家在收
容中心提供24小時當場的緊急心理
支援，以及協助認領遺體等。我也是
『精神健康諮詢委員會』的成員，在
政府醫衞局的專責小組幫忙人力資源
上的調配；亦為香港紅十字會提供人
手支援熱線和前線的服務。3天之後，

不少市民已經去了不同地方暫住，我們
就在不同地區的康健中心派駐臨床心
理學家為市民提供服務，也為前線的
醫護人員提供培訓。後來賽馬會慈善
基金的『守望．同行』和『凝聚．同
行』服務都有臨床心理學家支持。」
「今次見到好多令人心碎的情景，同
時也要陪伴市民去認領去世的家人和
寵物，好大的衝擊。我們能夠做到的
就是適切陪伴，提供足夠的心理空間
讓他們去表達情緒，因為面對的事都
是真的。直到市民可以上樓，我們提供
一些資訊，特別留意那些最需要支援
的市民，安排好心理學家和社工在不
同樓層出現。的確，政府處理這件
事，社署的同事都好上心的。」
5月4日政府已經完成了第一期的

上樓安排，請問Grace那些再上樓的
居民應該抱着什麼心情和準備呢？
「我建議他們先問自己︰我最想看哪
個角落？想取回什麼？想在哪兒講再
見？又在哪裏講多謝？（身邊的人應
不應該再提起？）應該，那並非講及
災場的事，而是提起記得小時候他教
了你什麼？最欣賞他什麼？（會太傷
感嗎？）不會的，這些回憶無人可以
取走，會陪伴一生一世。」
再次感謝所有在宏福苑居民黑暗期
間出現身邊的天使，你們的盡心盡
責，大家都看在眼裏，記在心裏。

陪宏福苑居民走出黑暗的天使

《 寒 戰 1994》 「 五
一」檔期出擊，氣勢如
虹，票房報捷，成為內地
與港澳票房冠軍，香港
票房破千萬，內地收過
億，成績耀目。老闆江

志強飲得杯落，他特地在香港隆重舉
行全球首映，雲集巨星，叫全球戲迷
聚焦香港，讚！
作為港片鐵粉，看《寒戰1994》好

過癮，劇情展現1997回歸前，警界、
商界及黑道湧現的變化，頂流的演員
陣容，12 大卡破天荒同框列陣，周潤
發、郭富城、梁家輝、古天樂四大戲
骨強勢坐鎮，加入吳彥祖、劉俊謙、
吳慷仁、謝君豪、王丹妮、
廖子妤，以及英美神劇星級
演員加盟飾演左右大局的
英方重臣，並匯聚多達40
位跨世代實力派演員合
演。影帝影后級人馬與人
氣偶像打造香港影史上難
得一見的罕有大格局，有
新舊交替的傳承意義。好
戲無縫接力，入場前記得
做好兩手準備：少飲水+上
洗手間，因全片無廁所

位，每場戲都不容錯過。
《寒戰1994》是《寒戰》系列的第

三部，但即使未睇前作入場完全沒問
題，「1994」是獨立完整的警匪故
事，可以直接入場。首先是古天樂飾
演的特首出場，身旁的朋友馬上心心
眼讚：好型！郭富城飾演的警隊一
哥、周潤發演的資深律師、謝君豪飾
望族富豪，得到同樣的讚嘆。
久違的吳彥祖回歸港片演反派，男

神踏入魅力年齡，演心計重重年輕版
的蔡元祺，作不二人選，他跟劉俊謙
有不少對手戲，在芸芸大卡中，劉俊
謙影齡較淺，他飾演年輕版梁家輝的
角色李文彬，擔重戲，光芒卻沒被掩

蓋，演來遊刃有餘，梁家
輝話在劉俊謙身上，看到
香港電影的未來，我甚贊
同。看得出導演梁樂民錫
演員，盡量讓各人有發揮
空間，奈何劇本所限，好
演員如陳家樂、吳慷仁、
出爐金像影后廖子妤未有
太多表演機會。
《寒戰 1994》正在上
畫中，延續篇《寒戰
1995》明年上映，期待！

這天陪母親到廣州
祭祖，杜牧的經典七絕
《清明》，十分應景：
「清明時節雨紛紛，路
上行人欲斷魂。借問酒
家何處有，牧童遙指杏

花村。」
我們早上11時由家中坐車出發，
約下午1時多已抵廣州郊區墓園附
近，當日天氣忽晴忽雨，想到墓園內
的洗手間路途濕滑，見時間充裕，就
借問司機洗手間何處有？
司機駕着車往小路邊上行駛，未幾
竟發現一間精簡雅致的小型旅店，或
稱賓館？我首先下車入內試探，看環
境是否適合母親？因她近年習慣了慢
活，行動沒年輕時敏捷，我們也盡量
不讓她上落樓梯。
小旅店的自動門緩緩打開，迎來陣
陣清新香氣，米白色的大堂設計，配
合柔和暖光氛圍，使人有一種賓至如
歸的舒暢，兩位年輕專業的櫃枱服
務員，很快就告知我洗手間設在大
堂左側。洗手間不但沒有異味，而
且整潔明亮，很難想像在鄉郊小店
內，會找到五星級酒店水平的洗手
間，真是人生樂事。

大堂入口處還設有兩大瓶飲用水，
內裏放了幾片檸檬，備放紙杯，供人
免費享用，細緻有心。另一邊擺放着
入牆書櫃，頗有點雅集風韻，深諳開
卷有益之道。
原來小店已開業18年，兩年前剛完
成重新裝修。全店只有百多個房間，
其中也有幾個套房設計。平時普通房
間價格約每天300元人民幣，經網上
或旅行社預訂，可能更優惠。每訂一
天房間，可獲免費停泊車位一天，入
住兩天就可免費停車兩天，如此類
推。小店的設立，主要是針對駕車旅
客及短途商務人士，我們經過那天剛
巧是廣交會，房價會較平日為高。
從前我們旅經別國城市，總會羨
慕他們經營的Motel（駕車小旅館），
各有特色，譬如美國等地。如今在家鄉
近郊，這類型的小旅店亦不遑多讓，
設計時尚，而且更新穎、更安全，難
怪越來越多人也喜歡在內地自駕遊。

媽媽病了近二十年，行動不便，鬥志
頑強，勠力跟病魔搏鬥。年輕時，在上
海討生活，十里洋場，複雜人事看個
遍，養成堅毅不拔的本領，如非早婚，
定是女強人。我5歲時才跟媽媽在香港重
逢，母子親情尚熱，已將我送進幼稚

園。我哭得一塌糊塗，媽媽只說一句話︰「關琦，你
一定要好好讀書，不然沒有出頭天。」我傳承媽媽的
聰慧，學不來她的優點：專注做事。三分鐘熱度，媽
媽慨嘆地說︰「關琦，你浪費了聰明。」
好言難勸該死的鬼，左耳入，右耳出。媽媽愛讀

書，在香港進英專，每試名列前茅。下午下課回家，
吃了飯，便坐在書枱上溫習上午所學，一杯牛奶加
蛋，十分專注，絕不許我這個搗蛋鬼進去胡纏。媽媽
威嚴，兒子頑皮，愛打架、讀書不好，就遭責打，不
許吃飯。外婆偷偷給我吃，看到了，詐作看不到。
小學會考了，媽媽好緊張，早在三個月前，就督促
我的功課，中文、算術、英文一把手指點。反應稍
遲，手板吃苦頭。那時候，我真的有點恨媽媽，讀書
要那麼緊張嗎？好了，到上戰場，天未亮，把我叫
醒，兩母子縮在被窩，一起把當天要考的課程重溫一
遍。我真的怨媽媽，不是早溫過了嗎？「再溫一
遍！」媽媽堅持。只好一字一句地跟着唸，肩並肩，
母子同心。考試放榜了，我被分派到實用中學。媽媽
不喜歡，託人事，送我進天主教學校，為的是光明前
途。媽媽嚴厲，我敬她、又怕她。為什麼不給我踢
球？為什麼不讓我去同學家玩？太專制了！敢怒不敢
言。這些不滿，到長大到外國讀書，孤苦伶仃，才知
道媽媽的好：關心我、磨練我。
我不是一個孝順的兒子，跟媽媽常拌嘴，把她氣個

半死，看到她流眼淚，就開心，哈哈，我報仇了！直
到結婚生下女兒後，才漸漸體會媽媽的苦心。那天她
彌留之際，我握着她的手說︰「媽媽，我明白了，我
對你不起，請你原諒過去我做過的錯事。」
媽媽病倒，記憶衰退，美麗的臉孔，泛起皺紋，可
在我心中，依然艷麗如花。4月21日午，媽媽走完她人
生的最後路程，回歸天家，跟爸爸、外婆、亡妻團聚
天上。他們會快樂地談話，開心地吃飯，可天底下，
我跟女兒只有悲哀，寂寞。人都會說人老必經這條
路，說得輕鬆，在我心中：只望媽媽永存不亡，跟我
和孫女每天相擁聊天。微軀承母德/此世永難酬/影沒
寒雲外/餘生滿目秋。

忘不了媽媽

不少食府都會邀約人氣網紅探
店，攝錄試食招牌菜以作宣傳，
網上亦流傳不少「必試」網紅
店。近日，電視台推出探店節
目，由藝員秘密往訪大灣區內被
熱捧的網紅店，以偷拍形式，

由藝人親自體驗所試名店是否名副其實。
其中一集，主持們到訪惠州雙月灣，實測

某家網紅店的平價海鮮團購餐。店員解釋餐
內所選用的食材是冰鮮貨，如想品嘗新鮮的
需另外單點，節目組於是額外付費另點新鮮
海鮮。然而上菜後，無論是套餐還是單點，
所用的食材都明顯非新鮮海鮮，甚至未煮熟
就奉客。套餐中的瀨尿蝦疑似發黑發霉，炒
花蛤殼多於肉，黃金海鮮炒飯只是經微波爐
加熱而非即炒，單點的黃金貝其實由天鵝貝
所充……而另一間標榜低價的網紅海景公

寓，在辦理入住時竟臨時加價……對景區推
廣而言，原來名店如此不堪考驗，實在是災
難性後果。節目出街後，就引起不少回響，
惠州市政府亦隨即採取行動，將事件交予惠
東縣相關部門核實處理。結果政府對涉事的
餐廳及公寓，分別責令停業整頓及查封，以
保聲譽。
此種秘密探店形式，在市務管理而言，並

非新鮮事物，名為「神秘顧客」（Mystery
Shopper），常用於服務業的管理。對服務業
而言，要維持每位顧客每次光臨都有滿意的
體驗，挑戰極大；因為提供服務者，是人。不
同分店不同員工，給予顧客的感受已有雲泥之
別；就算是同一員工，在不同時間、狀態和心
情下，都有可能影響服務的質素與水平。
因此，力求維持服務水平的企業，都一定

會集中資源在員工培訓上，務求令員工明白

服務至上的道理，培養出以客為先的服務文
化，並在服務流程上，定下不少客觀規矩。
以餐飲業為例，在接待到店顧客時，前線員
工必須面帶笑容，先向顧客道早午晚安等問
候語，然後以有禮的標準對話（Standard
Script），招呼顧客入座、點菜等，其間須常
講「請問」「多謝」等，務求令客戶感覺受
到重視，賓至如歸。而為確保員工的服務盡
量達至標準化，管理層會安排陌生面孔的人
擔任「神秘顧客」，對整體服務、個別員工
表現與食品水平，逐項流程打分。如果該店
有員工未做得周全，或者出品水平欠佳，負
責人員就會約見該店主管要求改善，並對症
下藥加強員工培訓。
香港消費者北上成風，除性價比外，服務

水平也是吸引因素；如何提升前線的服務水
平，值得政府與業界深思。

傳真：2873 2453 電郵：feature@wenweipo.com 本版逢周一至五刊出
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每年5月初，家鄉的杜鵑花便陸續開
放，行走在杜鵑林中，童年的笑語與歡
歌，似乎又縈繞在耳畔。那時，我們總
愛鑽進村旁的杜鵑林，捉迷藏，尋夢
境。彷彿整個世界都被那嬌艷的杜鵑花
所包圍。花粉輕輕灑落，不經意間將我
們的頭髮染黃，彷彿是大地母親的恩
賜，將我們裝點得更加可愛。
童年的你，總是身着那件陳舊的衣
裳，鮮艷的杜鵑花，卻似乎無法掩蓋你
的容光閃亮。在那一片盛開的杜鵑花叢
中，你的笑容尤為顯眼，彷彿就是初升
的太陽，那般的溫暖而又明亮，讓人無
法移開視線。我們攜手並肩，一同漫步
於這花海之中，感受着大自然的恩賜與
生命的律動。時而，我們追逐着彼此的
身影，歡聲笑語迴盪在空曠的花海中；
時而，我們又停下來嬉戲打鬧，享受着
這難得的閒暇時光。每一個瞬間，都彷
彿被定格在了心中，成為我們共同回憶
的珍貴片段。那份少年的純真與歡樂，
如同這杜鵑花一般，永遠盛開在我們的
心田，成為我們生命中最美好的風景。
我的家，在杜鵑花開的地方。那裏不
僅有美麗的風景，更有我們少年的夢
想。古老的石磨在不停地轉動，彷彿在
訴說着歲月的滄桑。我們曾無數次地躲
藏在那石磨後面，期待着夥伴們找不到
我們的驚喜。那些日子，雖然簡單，卻
充滿了無盡的樂趣。
兒時，我們總愛爬上屋樑，坐在吊腳

樓上數星星看月亮。牛郎織女的故事，
在我們幼小的心靈中留下了深刻的印
象。我們幻想着自己也能像他們一樣，
擁有那份純真的愛情和堅定的信念。蘇
馬蕩的夜晚，總是那麼寧靜而美麗，彷
彿整個世界都為我們而停留。
歲月如梭，轉眼間我們都已長大。那
片杜鵑林，那座吊腳樓，都成為了我們
心中永恒的回憶。然而，時光並沒有帶
走我們的夢想和追求。我們依然懷揣着
那份純真的情感，追尋着屬於自己的幸
福和成功。我的家，在杜鵑花開的地
方，家鄉因此經歷了翻天覆地的變化。
避暑旅遊的號角在這裏吹響，如今美麗
的旅遊新城已經聳立在嶺上。雖然你已
不再藏在老地方，但你卻成為了我夢中
的新娘。你的笑容依然那麼燦爛，你的
眼神依然那麼明亮。我們一起度過那些
快樂的日子、一起分享着少年的喜悅和
快樂的時光。
杜鵑花依舊盛開，那片杜鵑花海，成
為了我們情感的寄託。每當春天來臨，
我便會想起那些與你一起度過的美好時
光。那些日子裏的歡笑、淚水、爭吵與
和解，都成為了我們生命中最珍貴的記
憶。我和你在杜鵑花開的地方，曾經一
起追逐夢想、一起經歷成長。如今，雖
然我們各自走上了不同的人生道路，但
那份純真的情感和美好的回憶卻永遠留
在了我們的心中。或許，歲月的流轉會
帶走很多東西，但那份對童年的懷念和

對夢想的追求卻永遠不會消逝。就像那
片杜鵑林一樣，無論經歷多少風雨和滄
桑，它依然會在每個春天綻放出最美麗
的花朵。
而你，我兒時的小夥伴，那位我們玩
遊戲、過家家時的新娘，那可愛的小女
孩，最終成了我夢中的新娘。但無論我
們未來會踏上怎樣的旅程，無論我們在
歲月的洗禮下變得如何不同，那份純真
的情感和那份屬於我們的美好回憶，都
將永遠如影隨形，伴隨着我們的每一個
腳步。它們如同那首古老而悠揚的歌謠
所唱：「杜鵑花開映山紅，我們的童年
永不老。」無論四季如何更迭，無論世
界如何變遷，我們心中那份少年的純真
與美好，都將如同杜鵑花般絢爛綻放，
永不凋零。
在杜鵑花開的地方，我找到了自己的

根和魂。那些美好的回憶和純真的情
感，終將永遠成為我生命中最寶貴的珍
藏。我會帶着它們繼續前行，追尋屬於
自己的夢想和幸福。
杜鵑花開，夢回童年。那片花海中的

歌聲與歡笑，都成為了我心中最美麗的
風景。而你，我兒時的夥伴，我夢中的
新娘，將永遠留在我的記憶中，成為我
生命中最珍貴的存在。
讓我們一起回到那杜鵑花開的地

方，重溫那些美好的時光。讓我們在歲
月的長河中勇敢前行，追尋我們的純真
與夢想。


