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京客遊港失證件 半夜報失天亮取回
疑馬場遺失獲職員細心支援開解 讚「太有效率了」

為期5天的內地五一黃金

周昨日結束，5天累計超過

100萬人次內地旅客訪港，

較入境處預測的98萬人次

為多。大量內地旅客到訪這

座「好客之都」，不但為本港

各行各業帶來機遇，也為無數

旅客帶來賓至如歸的暖心體驗。香

港文匯報記者在小紅書上發現，不少內地旅客到訪香港

後，紛紛發文分享在香港遇上的好人好事，讚賞香港滿

滿的人文關懷。其中，一位來自北京的女遊客近日在小

紅書分享，離港前夕（5月3日）發現遺失卡包，連帶通行

證、身份證、銀行卡等通通弄丟，絕望之際推斷可能在

沙田馬場遺失，遂於凌晨一時致電馬會總部求助，怎料

馬會人員支援迅速，半夜三更為她尋回失物並送到沙田

警署，讓女遊客失而復得，證件與現金分文無損，她大

讚香港滿是「超強好心人！」 ●香港文匯報記者 文森

香港文匯報訊（記者文森）香港文匯報記者
發現，在內地五一黃金周期間獲得暖心體驗的
內地客眾多，不少暖心故事近日更在網上引發
熱議與共鳴。其中，有內地旅客昨日在小紅書
分享指，近日在香港旅行期間不慎遺失手機，
幸得站台工作人員、好心遊客及警務人員的接
力相助，最終順利尋回手機，直言「被香港的
人情味狠狠打動！」
據該內地遊客描述，其在搭乘巴士前往太平

山途中熟睡，不慎將手機遺落在車廂，抵達太
平山遊玩後才發現手機遺失，查看備用手機定
位，得知遺失手機已隨巴士下山，一度認為難
以尋回。其冷靜後開啟手機遺失模式追蹤定
位，發現手機停在中環民光道一帶，立刻驅車
尋找，最終失而復得。
在這過程中，該內地遊客感謝眾多好心人，

包括中環往返太平山X15路線巴士站台的工作
人員暖心幫忙，好心遊客拾到及時歸還，以及
太平山頂警察溫柔安撫、全力幫忙尋找失物，
更特別提及一名執勤女警態度親切、細心負
責，代其致電巴士站台跟進，其親和氣質被該
內地遊客形容「頗似港星」，大讚香港滿滿的
好人好事。
另有一位內地旅客前晚在小紅書寫道，在金

鐘站乘車時被車門夾到袋子，其中一隻高跟鞋

亦被夾飛至軌道下方，「然後被夾着坐了兩個
站到銅鑼灣，一瘸一拐地回到金鐘聯繫職員幫
忙處理。」

港鐵助覓鞋體驗高層次人文關懷
由於事主無法記清鞋子掉落的車廂編號，港

鐵職員遂沿線搜尋，「他們拿着手電筒到處
照，還給我搬了櫈子，坐在不影響乘客上下車
的位置，（職員）一直在安慰我，我說普通
話，（對方）也很認真用普通話回（應）
我。」

更讓事主感動的是，港鐵職員不但一直叮嚀
其小心刮傷腳，更怕她一直沒有鞋子穿，翻箱
倒籠找來一雙「人字拖」借她穿着，「鞋子掉
的時候都沒有想哭，碰到這麼溫暖的事情跟
人，一下子真的淚崩！」
雖然最終還是找不到掉落的高跟鞋，但港
鐵職員主動協助，並留下事主與同行香港朋
友的聯繫方式，並告知晚間地鐵收車後將再
次進入軌道搜尋，盡力協助尋回，獲事主大
讚「香港的人文關懷真的next level（另一層
次）！」

女遊客在小紅書以「謝謝你們，超強好心人」為題撰文，詳細
分享這段失而復得的曲折歷程。「在港丟失整個卡包，通行

證、身份證、銀行卡全在裏面，深夜才發現，飛機在第二天（起
飛），全身雞皮疙瘩都起來了。」就在六神無主之際，女遊客選
擇與人工智能對話，梳理當日行程經過，最後推斷卡包極有可能
遺留在沙田馬場。

職員安撫不用慌張
「半夜一點，完全抱着死馬當活馬醫的態度，撥了賽馬會總會

電話，轉接到緊急支線。」女事主指電話的另一端，職員迅速接
聽，「很溫和的粵語男聲出現，自稱李隊。」她以普通話為深夜
冒昧致電致歉，並說明自己在沙田馬場遺失證件的經過，對方隨
即切換普通話回答，安撫其不用慌張。
經過確認姓名等一番程序後，「忽然我聽到他同事說『有搜
到』，李隊提醒我不要掛斷，他立刻打電話到沙田馬場確認。沙
田馬場那邊的工作人員也秒應答，開始在失物招領處查找，並說
『有看到』。」女遊客說，工作人員以粵語溝通安排後，很快就
告訴她會將卡包送往沙田警署，翌日即可前往領取，並留存聯絡
電話，承諾送達警署後會回電通知案件編號，方便日後辨認及領
回失物。

接回電告知報案號
「凌晨3時44分，李隊依約回電，告知我那串編碼（報案編

號），在我連連道謝後，他只是笑笑說：『沒事的。』」天亮
後，該名女遊客馬上到沙田警署，她形容警務人員辦事效率利
落，隨即聯繫證物科調取失物。「卡包中每一樣東西都被物證塑
膠袋單獨封存，各有編碼」，最終女遊客出示攝有證件的照片及
完成認領手續後，順利領回卡包，經點算確認毫無損失。
總結這段經歷，女遊客形容大受震驚和感恩，「半夜1點撥打

專線也是可以被秒接的嗎？各賽馬場撿到物品，都會連網總會回
報方便查詢的嗎？就算是凌晨一點多，也會為了素未謀面的我跑
去警署報案直到凌晨3點多的嗎？夜裏3點送來的失物、早上10
點證物科已經分別查驗妥善封存，記錄在案了嗎？太有效率了，
我的（香）港！」她更向廣大網民說：「誰敢再說香港人冷漠
的，我哭給你看！」

馬會證實確有此事
女遊客其後並在小紅書上載一封給馬會的電郵，點名表揚安保

科李先生及其值班同事，以及沙田馬場相關工作人員的高效協助
與熱心支持，特別附注一句：「這世界因為有您們這樣的好人，
格外美麗！」
香港文匯報記者就這宗尋找失物個案查詢香港賽馬會，證實確
有此事。

香港文匯報訊 五一黃金周期間，不少內地遊
客到訪西貢東郊野公園、橋咀洲及大嶼山水口等
熱門景點。漁護署昨日表示，其間超過2.1萬人
次旅客到訪西貢東壩、橋咀洲等地。署方按管理
計劃，每日部署約有120名人員在西貢東郊野公
園、橋咀洲及大嶼山水口熱門地點進行巡邏、宣
傳教育，其中西貢營地及東壩一帶更加強設施清
潔及管理，增派人員於熱門營地提醒營友露營禮
儀同守則。為有效管理郊遊熱點的人流，漁護署
稱，會參考是次五一黃金周及以往長假期的經
驗，檢討長遠管理策略，包括研究引入預約和收
費制度。
漁護署在社交媒體發文表示，由5月 1日至 5

日，署方在西貢東郊野公園，包括東壩及熱門露
營地點一共有19宗執法個案，當中涉亂拋垃圾及
非法露營等。在多個熱門景點中，署方在橋咀洲
共發出的口頭勸喻最多，達720次。
人流方面，西貢東壩在5月1日、2日期間人流
非常繁忙，該署實施臨時人流管制措施，避免破
邊洲觀景台及沿途山徑過度擁擠。西貢東壩一帶
在5月1日至5日，每日平均約有2,900人次到訪，

最高峰為5月1日為5,700人次。

營地衞生及秩序良好
另外，漁護署按計劃加強鹹田灣

營地、浪茄灣營地及西灣營地的清
潔及管理，並加派人員日夜巡邏同
駐守三個熱門露營地點。漁護署亦
用無人機和閉路電視系統協助監察
營地情況，並進行問卷調查收集數
據，以便日後更有效調配資源管理
人流。
在5月1日至5日，鹹田灣營地、
浪茄灣營地及西灣營地平均每晚共
約有400個帳篷，最高峰為5月1日
的1,100個帳篷。各露營地點使用情
況、衞生及秩序良好，同預期相若。
至於西貢橋咀洲，署方指，在5月1日至5日期
間，橋咀洲每日平均約有1,400遊客人次，最高峰
為5月1日，有3,000人次到訪。署方亦派員一旦
看到有干擾生態行為，便會作出勸喻。
此外，漁護署與警務處、海事處及食環署展開

聯合巡邏，維持秩序及提醒遊客切勿亂拋垃圾。
在5月2日，20名來自深圳的海洋保育義工及漁
護署海岸大使在橋咀洲協助向遊客宣傳海洋保育
資訊，聯合推廣親海禮儀守則，並參與淨灘行
動。
在大嶼山水口，漁護署在黃金周期間繼續聯同

香港海洋公園保育基金，在水口進行公眾教育活
動，包括設置教育攤位，跟遊客分享保護馬蹄蟹
和海岸環境的資訊。水口每日平均有380遊客人
次，最高峰為5月1日有近千人次到訪，整體秩
序良好。現場人員在巡邏期間共向遊客發出約
140次口頭勸喻。

逾2.1萬人次旅客赴西貢郊遊 漁護署：參考經驗檢討長遠策略

手機遺留巴士 警察溫柔安撫協助尋回

香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）不少
內地遊客於五一黃金周期間在社交媒
體上讚賞香港的待客之道。立法會議
員梁文廣向香港文匯報表示，箇中關
鍵在於特區政府宣傳由行業待客轉為
「全城好客」。雖然偶有矛盾，但整
體而言香港市民對旅客態度友善，旅
客對香港的印象由局限於服務業從業
人員，轉變為對整個社會的正面評
價，直接提升對香港待客之道的認
可。
「過去內地旅客來港以購物為主，
印象單一刻板，主要購買食品、藥物
及奢侈品。如今旅客更偏好深度遊，
涵蓋郊野生態、文藝活動、歷史文化
與社區體驗等多元項目。」梁文廣指
出，香港近年持續完善相關配套，設
立舊景點參觀項目，重現昔日香港生
活面貌；高鐵開通與西九文化區啟用
後，文藝表演、當代藝術及故宮主題
展覽等豐富內容，更吸引海內外旅客
專程前來。
他又特別提到，香港在旅遊資訊傳
播上進步明顯，旅客無需自行搜尋資
料，出行更便利。同時，電子支付體
驗大幅改善，早年香港以八達通為
主，近年電子支付普及，多個平台推
出旅客優惠，不僅方便親切，更帶動
消費，優化整體旅遊感受。

倡社區增行李儲存設施便利出行
梁文廣亦提出多項提升遊客體驗的建議，
包括因應「特種兵旅遊」等新興模式，在社
區增設行李儲物設施，方便旅客輕便出行；
及時發布過關與人流資訊，減少排隊困擾；
加強支援社區特色小店，協助提升接待能
力，減輕經營壓力，讓旅客更真實感受香港
的獨特文化。
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●一名北京女遊客日前到沙田馬場時遺失卡包，遂致電
馬會總部求助，最終馬會人員迅速為她尋回失物並送到
警署，讓她失而復得。 事主發布網圖

●女遊客事後寫給馬會的感謝信。
事主發布網圖
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●漁護署人員連日於西貢東郊野公園、橋咀洲及大
嶼山水口等熱門地點進行巡邏，呼籲市民及遊客保
持環境清潔。
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●漁護署聯同香港海洋公園保育基金日前在大嶼山
水口沙坪設置教育攤位。 漁護署Fb圖片


