
富臨旗下逾20店備戰 看好人寵共融餐廳有市場

「「狗狗准入狗狗准入」」新例生效新例生效
食肆爭相申請食肆爭相申請

「「狗狗准入狗狗准入」」新例生效新例生效
食肆爭相申請食肆爭相申請

2026年5月8日（星期五）●責任編輯：甄智曄A5 要聞

歡迎反饋。港聞部電郵：hknews@wenweipo.com

《2026年食物業（修訂）規例》今日

（8日）生效，容許狗隻進入已獲批准的食

肆，特區政府食物環境衞生署5月18日開

始接受食肆提交申請，預計7月內狗隻就可

以進入獲准的食肆。不少食肆也期望加入

寵物友好處所行列，富臨集團控股有限公

司行政總裁楊浩宏在接受香港文匯報專訪

時指出，人寵共融是大趨勢，市民對於攜

帶狗隻進入食肆的需求很大，集團旗下超

過20間餐廳準備申請許可，倘能獲批讓狗

隻進入，相信可以帶動食肆生意額。

●香港文匯報記者 張弦

香港文匯報訊（記者 朱欣欣）港鐵公司致力應用
創新科技提升出行體驗，透過人工智能（AI）、大數
據分析等技術，為乘客出行各環節提供貼心、個人化
及共融服務。港鐵公司總經理（市務及客戶體驗）梁
靜雯昨日介紹，人工智能虛擬服務大使「Tracy」新增
票務處理與電子支付功能，並持續擴展服務覆蓋，推
動「智能客務」全面升級。
虛擬服務大使Tracy 2023年在鰂魚涌站率先試用，

現已覆蓋11個車站，包括鰂魚涌、啟德、羅湖、機
場、柯士甸、中環、尖東、金鐘、銅鑼灣、奧運及香
港大學站。Tracy以「生成式人工智能」驅動，採用「大
型語言模型」、「自然語言處理」及「動態知識檢索」
技術，支援兩文三語，可根據對話脈絡智能回應。
隨着市民愈趨依賴自助服務，Tracy使用量持續上

升，現每月處理約8萬個查詢，較半年前大增近一
倍，問題解答率超過90%。港鐵不斷優化Tracy功
能，更新「兩蚊兩折」等最新資訊，對接「MTR Mo-
bile」提供多路線建議，並加入字體縮放、無障礙界
面，照顧長者和輪椅乘客需要。
梁靜雯表示，今年4月底港鐵在奧運、香港大學、

銅鑼灣、金鐘站的Tracy，率先加入票務處理和電子
支付功能，其餘7個車站將陸續更新。乘客可在客務
中心旁的Tracy，以按鍵或語音方式自助處理票務問
題，包括支援八達通、單程票、車票二維碼查詢；無
入閘紀錄可自助更新車票，有出閘紀錄可列印「出閘
專用票」。
此外，Tracy新增電子支付補票功能，乘客行程變
更須補付車費差額時，可透過八達通、信用卡或二維

碼快捷繳費，即時更新車票。目前Tracy可處理客務
中心絕大部分查詢，惟現金交易如八達通增值等仍需
往客務中心辦理。
Tracy 已由初期「實習」角色，成為港鐵客務團隊

重要一員，目標2028年覆蓋至半數車站，優先布局高
人流及具代表性車站，逐步擴網。未來持續收集用戶
意見，優化內容與界面，探索手語等無障礙功能，結
合車站特色提供精準服務，以科技驅動服務升級。
梁靜雯表示，為加強互動體驗，港鐵曾推出農曆新

年抽獎活動，錄得15萬乘客人次參與，現進一步擴展
虛擬服務團隊，即將展開「AI Tracy 拍檔計劃」，市
民 5月 11日至 24日可於設有Tracy 的 11個車站或
「MTR Mobile」投票，為Tracy選出一男一女全新拍
檔，投票同時可賺取MTR積分。

港鐵AI大使增票務處理與電子支付功能

香港文匯報訊（記者 張弦）富臨集團控股
有限公司行政總裁楊浩宏坦言，申請容許狗隻
可進入食肆當中有很多細節需要考慮，包括寵
物區域以及非寵物區域要如何劃分、出現衝突
時如何釐清責任等，希望能將這些業界關注的
細節確立清楚。他表示，現階段還沒有開始申
請，目前擔心的問題包括較細面積的店舖如何
劃分區域、狗隻與普通客人是否要混坐、在戶
外座位時要不要帶狗繩等，均需要釐清。條例
規定狗隻要用1.5米長牽引帶控制，若是空間
較小的店舖，可能需要增加一些固定牽引帶的
裝置。

提前培訓員工 教導入內狗隻
在餐廳的準備工作方面，楊浩宏表示會提前

為員工進行培訓，包括教導狗隻進入餐廳後要
安排在什麼位置，有突發情況時如何處理等，
但表示不會考慮專門安排一個員工負責照看狗
隻在餐廳內的情況，因為人寵共融會成為常
態，要考慮的問題反而可能是有些顧客不喜歡
寵物，屆時寵物區域和非寵物區域要如何劃
分，或者有顧客投訴時要如何釐清食肆與狗主
的責任。不過，他自言有足夠信心能處理各種
問題，認為在每一項政策落地後，市場都會有
相應策略和方式應對，只希望一些細節能清楚
寫明，例如一個人可以帶多少隻狗進入餐廳，
狗隻應該安置在什麼位置。另外，新規例規定
可以提供或售賣預先包裝的狗用食物，他表示
之後會考慮在獲批准的餐廳內準備一些獨立包
裝的狗隻零食給顧客購買，在提升顧客體驗的
同時增加收入。

香港文匯報訊（記
者張弦）香港文匯報
向特區政府食物環境
衞生署查詢有意容許
狗隻入內的食肆，什麼時候可以正
式實施有關安排以及有哪些限制條件等。食環
署昨日回應表示，5月18日開始接受食肆提交相關申請
後，預計下月中旬可批出首輪申請。首階段設有不多於
1,000個名額，倘申請數目多於1,000個，食環署將抽籤分配
名額。
食環署補充，雖然下月中已批出首輪申請，但為預留時間
讓業界做好營運準備，署方會於7月指定一日，由該日起才
實施有關安排，容許狗隻進入獲批的食肆，具體日期將稍後
公布。在該日期前，除導盲犬及工作犬外，任何人都不能攜
狗隻進入食肆。
有意申請容許狗隻進入的食肆，可以於本月18日至下月
8日期間，透過食環署專題網頁以電子方式提交申請。持牌
人只須填寫簡單的個人資料、牌照號碼及電話號碼，以
便接收署方短訊通知，並於表格確認有關申請資格的聲
明，即可完成申請程序。基於安全考慮，食環署不會
接受火鍋店和烤肉店，包括鐵板燒、韓式燒烤等申
請。
此外，食肆面積亦須大於20平方米。除上述限制
外，所有持有正式牌照的食肆均可申請讓狗隻進入。
食環署將於本月11至13日及28日聯同相關專

業機構舉辦四場簡介會，署方早前已致函所有食肆持牌
人，邀請他們報名參與簡介會。未能親身出席的食
肆經營者和其他有興趣人士，亦可於簡介會當日下
午2時30分至5時，透過食環署的社交平台
Facebook專頁即場收看直播。簡介會片段亦會
上載至食環署專題網頁。此外，食環署本
月稍後會在專題網頁上載牌照條件、常
見問答和「良好作業及行為指引」
等資訊，供食肆經營者和公眾
參考。
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餐飲界盼釐清細節：
區域劃分與責任釐清

熱點民議 規劃好攜寵區 保持衞生雙贏

李女士（非狗主）：
條例生效後陸續有餐廳出

現狗隻身影，我雖然無養
狗，但不反對狗主人帶狗入

餐廳，這是他們的權利，亦不
會主動避開獲准狗隻進入的餐

廳，這些餐廳能獲允許，相信已提前
做好準備和培訓。至於狗隻會不會四

處亂行或排便，我相信狗主會
約束狗隻。

莫女士（狗主）：會帶愛犬Donki外
出就餐，對新安排寄予厚望，期望獲
准攜寵入內的食肆能為狗隻劃設更寬
敞的用餐區域，因Donki體型不算
小，座位太逼轉身都困難，並易影響
旁邊食客。完全理解並尊重其他食客
就餐需求，攜寵區域設計要周全考
慮，如分隔清楚及保持衞生，令不帶
狗的人也可安心用餐。

Hanna（狗主）：經常會帶着歲
半大狗狗「嚕嚕」（Lolo）外出用
餐，每次要先致電餐廳確認能否攜
寵，有時更要預先到現場視察環
境，但選擇有限，很多時只能在餐
廳的戶外座位或商場邊緣區域用
餐，相信新例實施後不僅能提升狗
主與寵物的生活質素，亦有助食肆
開拓新客源，締造雙贏局面。

王先生（狗主）：我不反
對帶狗進入餐廳，我自己就有
養狗隻。條例生效前帶狗隻外出
要找有戶外座的餐廳非常困難，以
後就方便很多。相信之後有不少餐
廳都獲批准讓狗隻進入。對於有市
民擔心狗隻入餐廳可能有衝突，例如
狗與狗之間吵架，我認為作為寵物主
人，就有責任約束和控制狗隻。

林先生（非狗主）：
我討厭任何有毛及有味道

的動物，如果進入一間餐廳
發現有好多狗，味道又好
大，肯定掉頭走。不過我不
反對容許狗隻進入餐廳
的措施，相信之後亦
不會有很多餐廳
獲批准讓狗
隻進入。

●港鐵公司總經理梁靜雯使用Tracy票務處理，
八達通顯示已出閘，但人還在閘內，通過Tracy
處理列印「出閘專用票」。

香港文匯報記者萬霜靈 攝
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▲楊浩宏預計公司有超過二十間餐
廳準備申請允許狗隻進入。

香港文匯報記者涂穴 攝

◀富臨集團旗下一間準備申請容許
狗隻進入的咖啡廳。

●有商場設置寵
物室內樂園。

香港文匯報
記者張弦 攝 ▶▶有狗主帶狗隻在寵物友好商場散步有狗主帶狗隻在寵物友好商場散步。。 香港文匯報記者涂穴香港文匯報記者涂穴 攝攝

楊浩宏在專訪中表示，特區政府積極推動人寵
共融，市場亦有此需求，「公司有些餐廳的戶

外座位，超過一半都是帶着狗隻的顧客。」

咖啡廳先行試水溫
他以旗下一間位於美孚港鐵站附近的咖啡廳為
例，表示不少附近居民都有飼養狗隻，對寵物友好
處所的需求很高。在規例實施後，相信能夠增加有
關餐廳生意額，因為在條例實施後，市民對攜狗用
膳的安排變得清晰，以往可能部分市民不清楚帶狗
隻進入食肆的範圍是否只能在戶外，以及狗隻能否
坐在座位上等，有很多不確定情況。修改後的法例
訂明得很清楚，哪些餐廳不能申請、要如何管控狗
隻等，食肆負責人和狗主只需照做。
楊浩宏表示，集團轄下主要是酒樓、燒烤和咖

啡這三類食肆，今次主要想申請允許狗隻進入的
餐廳類型是咖啡廳，大概有超過20間餐廳準備
申請，而酒樓方面則暫時沒有申請計劃，打算
先看咖啡廳成功申請後的運作情況如何，第
二階段再作考慮。

火鍋燒烤不宜帶寵物
至於燒烤或火鍋類食肆，他表示，條例已說
明是不允許狗隻進入，他亦理解有關決定，認
為這兩類餐廳使用的工具對寵物來說太危險，
「就算全天候望着，突然有幾秒沒注意，寵物就
可能受傷，畢竟都是高溫的東西。」
他表示，酒樓或中餐廳可能會有火鍋、明火炒的
熱菜，以及各種慶祝場合，對狗隻來說可能並不合
適，因此現階段打算先觀望實施情況。
對有部分市民擔心出現狗隻突然排便、與其他顧
客起衝突等問題，楊浩宏表示根據以往經驗，會帶
同寵物出門的主人，都有好好訓練和教育過寵物，
很少甚至幾乎未遇到寵物突然便溺的情況，即使有
時真的發生，狗主也會很積極地自行解決問題。
他並表示真正發生衝突的情況也很少，就算有衝
突，相信這次的修例也是一個好機會，釐清事故責
任誰屬。

禁店內製狗用食品 不容寵物用重用餐具
楊浩宏認為，今次推出的相關政策很好，所
定的規則亦比較寬鬆，不會對咖啡廳的經營造
成任何阻礙，「我估計座位擁擠的茶餐廳，
應該很難申請，但像咖啡廳這種快餐類，
空間比較寬敞，就有足夠空間和彈性去嘗
試。」
他並認為，不能在餐廳內烹煮或準備狗
用食物，不容許狗隻使
用餐廳可重用餐具
等條例的規定很
好，否則要煩
惱狗隻吃過的
餐具要如何
處理，狗隻
食物會否不
小心混入人的
食物等。

香港文匯報訊 立法會主席李慧琼昨日在社
交平台Facebook發帖，表示立法會議員一直
秉承「以民為本」，關心大小民生事務。立
法會大會昨日察悉有關《2026年食物業（修
訂）規例》的報告，支持政府放寬實施超過
30年、不准狗隻進入餐廳的禁令。立法會與

特區政府齊心推動今次修例，為香港創造寵物友善
文化，同時為餐飲業開拓新商機。
她表示，為了讓公眾更明白這項審議工作與生
活息息相關，首次製作簡而精的「入屋」短
片，並在Facebook發放，由立法會「立仔」
親身解說新規例，影片聚焦寵物友善規例
的關鍵執行點，包括狗隻要用不長逾1.5
米狗帶牽引或綁在固定物件上、不能在
餐廳內亂走等，提醒一些容易違規的情
況，幫助公眾在守法的同時，一起創造
理想的寵物友善環境。
李慧琼表示，社會十分關注這項新規例，

立法會成立了小組委員會仔細審議，務求政
府就新安排嚴謹制訂規管
框架及指引，議員並綜
合市民意見，向政府提
出多項建議，務求令
規例落實得更貼
心、更到位，
兼顧不同方
面需要。

議員挺修例
推動寵物友善


