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熱點民議

何永賢：續提供充足資訊 助業主作合適決定

機管局：注重科技感兼具青年喜歡元素

2026年5月28日（星期四）●責任編輯：陳人新A2 要聞

香港國際機場第二客運大樓（T2）離港設施昨日正式啟用，配備先進智能登記系統和

自助行李託運設施。香港航空昨日首先進駐T2，全日共有超過30班離港航班安排在該

處辦理旅客登記手續，首班機於上午8時05分起飛往上海/浦東。香港文匯報記者昨日

上午直擊T2運作情況，發現現場辦理登機手續的效率明顯提升，有旅客表示，平均5至

10分鐘即可完成登記及行李託運，比T1最多快20分鐘，智慧化設備的配置也大幅提升

出行便利性，且從市區往T2的交通亦方便快捷，體驗良好。 ●香港文匯報記者鍾靜雯

旅客：辦登機寄艙快T1廿分鐘
機場T2啟用港航入駐 智慧化設備提升出行便利

香港文匯報訊（記者 盧慧穎、費小燁）社會各
界向宏福苑居民提供的支援，從不間斷。香港特區
政府房屋局局長何永賢昨日在社交平台表示，隨着
宏福苑長遠居住安排方案一步步推進，特區政府已
正式向宏福苑業主發出收購建議。不少宏福苑業主
一方面積極着手展開出售業權的法律程序，同時亦

希望加深了解「特設銷售計劃」的資訊，以作出最
適合自己的決定。
她表示，從前日接待了立法會議員鄧家彪組織的

宏志閣業主「睇樓團」觀察所得，市中心項目固然
是熱門選擇，但不同發展項目都各花入各眼，有業
主喜歡匯熙苑毗鄰錦上路港鐵站，也有居民查詢東
涌裕豐苑未來的配套，而較遲落成的大埔頌雅路西
也是不少業主的三甲之選。她感謝各界攜手給予宏
福苑業主支援，特區政府「解說專隊」成員會持續
接觸業主並提供足夠資訊，讓他們為自己做最好的
決定。

鄧家彪：「睇樓團」能了解有何選擇
鄧家彪昨日在接受香港文匯報訪問時表示，過去

不少業主對政策細節仍不甚了解，尤其是第二與第
三方案的分別，經詳細說明後才明白政府是透過制
度設計令長者在獲安置之餘，仍可保留原有長者福
利。鄧家彪說，設立「睇樓團」是因留意到宏志閣

業主面臨緊迫時限，盼在下月30日限期前讓更多業
主全面掌握長遠安置方案的重點與流程，「雖不能
即時入住，但至少可知道將來可搬往哪及有什麼選
擇，面對面講解更能釋除疑慮。」他形容當日氣氛
熱烈，業主與解說隊在烈日下討論十多二十分鐘仍
意猶未盡，增加了業主們與政府間的互信。
鄧家彪指出，倘下月30日法定時限屆滿時，同意
出售業權的宏志閣業主仍不足75%，安排或會告
吹，強調「若有業主不接受方案，須予以尊重，但
最擔心是因資訊不足或『再等幾天』的心態而令計
劃出現變數，業主再陷彷徨的境地，因此更需要加
強政策解說，讓業主們明白制度與配套均以居民利
益為依歸。」在大埔生活了十多年的他呼籲社會各
界共同出力，主動組織解說及帶看活動，讓宏福苑
業主及居民更深入地理解安置方案。

居民對東華法律配對服務感興趣
另外，特區政府民政團隊最近亦從不同渠道，收

到居民有關東華三院推出的「宏福苑長遠居住安排
方案」法律配對服務的查詢，亦有居民希望得到如
何登入合安設置的業戶專頁網站的協助，好讓他們
查看退還維修款項的資料。
民政事務總署表示，九龍城、屯門及南區民政處
於過去一周聯同當區區議員，先後走訪啟德啟福
居、屯門寶田邨和香港仔漁映樓三個現時有宏福苑
居民居住的房屋項目，設立諮詢處，主動接觸居
民，了解他們需要，盡力解答疑問並提供協助。不
少居民對東華三院的法律配對服務反應熱烈，認為
能協助他們在處理長遠居住安排時，解決相關的法
律問題。
部分居民尤其是長者可能不熟悉數碼操作或遺失
登入資料，未能成功登入合安的網上業主專頁平
台。區議員協助找回登入資料，並即時教導居民如
何操作及控制平台界面。
不少使用諮詢處服務的居民感謝民政處、區議
員和關愛隊提供協助，亦欣悉附近設有區議員辦
事處可提供進一步支援。區議員除了即場解答他
們的疑問，亦有將相關情況反映至合適部門參考
及跟進。

●房屋局接待鄧家彪籌辦的宏志閣業主「睇樓
團」。 何永賢Fb圖片

運輸署日前已公布，港鐵機場快線機場站連
接二號客運大樓的三號及四號月台已經啟

用，城巴及龍運巴士共29條機場巴士路線（A
線）及17條通宵機場巴士路線（NA線）往機
場方向的服務，由昨日首班車起會途經二號客
運大樓落客區。
香港文匯報記者昨日原定乘坐A29巴士前往

T2，最終因班次問題，改為乘搭暫時未有T2
站點的E23城巴路線前往機場。記者其後在一
號客運大樓（北）下車，前往T1接機大堂，再
通過門口右側的室內行人連接通道前往T2，沿
指示牌步行約5到10分鐘，再搭乘扶手電梯到
離港層（L7），全程約15分鐘即可從T1步行
抵達T2離港大堂辦理登機手續。

行李託運台階高僅5公分增便利
T2離港層設有P至W共8個登記行段，提供
68個特快行李託運櫃枱、58部自助登記櫃枱及
108個混合人工及自助的登記櫃枱。其中，行
李託運系統具有貼心設計，僅需幾個步驟即可
完成全部操作流程。系統旁的台階高度僅約5
公分，遠低於傳統航站樓10至15公分的台階標
準，大幅提升了使用便利性。
機場網頁顯示，香港航空昨日有逾30班離港
航班安排在T2為旅客辦理登記手續，包括上午
8時05分飛往上海/浦東、8時25分前往大阪/關
西、8時30分前往東京/成田等班次。記者現場
所見，智能登記櫃枱及自助行李託運櫃枱旁均
有大量職員在旁主動提供協助，不少旅客在5至
10分鐘內已可完成登記及行李託運手續。

美食廣場套餐豐儉由人
記者其後再到T2「離境前美食廣場」了解，
當中包括24小時營業的多間快餐店，主食套餐
價錢介乎40至100港元不等，豐儉由人。
攜家人出行的市民劉先生表示，因隨身行李

較多，選擇從九龍區搭乘的士前往機場，全程
約35分鐘。他認為機場對外交通路線通暢，現

有交通配套足夠滿足出行需求。在自助服務體
驗上，他分享從下車到完成行李交付，全程僅
耗時10分鐘，認為T2的最大優勢正是大幅節
省時間，較T1省去10至20分鐘的排隊及行李
託運等候時間，出行效率顯著提升。他亦計劃
於機場內用餐，選擇無需久候的快餐類餐食。
準備前往大阪的黃女士指出，T2自助行李託
運服務極大優化傳統辦理流程，操作簡單，不
僅辦理速度更快，還可由旅客自行確認行李是
否符合登機規範，即使她已上年紀，都覺得相
當易用，認為整體智慧化與便利性遠超以往。
餐飲方面，她笑言長者用餐較注重養生，希望
日後場內可以增設更多健康餐食，減少油膩、
油炸類食物，契合長者飲食需求。

今日再增六家航企進駐
隨着T2昨日啟用，15間航空公司的旅客登

記櫃枱將分階段從T1遷往T2。今日（28日）
進駐的包括亞洲航空、峇迪航空、海南航空、
菲律賓亞洲航空、泰國亞洲航空、泰國獅子航
空。而柬埔寨航空、靛藍航空、越捷航空、曼
谷航空、大灣區航空、濟州航空、宿霧太平洋
航空、香港快運航空則會在6月2日至10日間
陸續進駐。至於客運廊要到明年底才正式啟
用，旅客目前仍需乘搭捷運系統前往T1登機。

●黃女士●劉先生

香港文匯報記者郭木又 攝

香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）香港機場管理局主席
林天福及行政總裁張李佳蕙昨晨巡視T2運作。張李佳
蕙表示，昨日上午T2運作順利，從T1前往T2未有出
現明顯問題，亦已增設大量設計簡潔易明的指示牌，同
時加派人員協助引導。她預計昨日啟用首日全天有約
4,200名旅客使用該大樓，未來12個月將累積接待800
萬人次，未來更有條件將T2及客運廊（T2C）進一步
擴建至處理5,000萬人次。

張李佳蕙表示，T2較注重科技感，亦有年輕人喜歡
的元素，離境設施很方便。

增派人手為旅客指路
對於有旅行團的長者落錯站，張李佳蕙表示，已預計
有部分乘客在T2啟用初期可能會行錯路，因此機管局
已特別增派人手，在現場協助和指引旅客，並在大樓內
外設置大量的指示牌，清晰導航前往T2的路線。今日
亦會繼續增派人手。
她又表示，T2每年可處理高達約3,000萬人次旅客，
而營運首12個月預計會有800萬人次使用，T2大樓在登
機櫃枱、行李及捷運系統等已預留擴容設計，未來有條
件將T2及客運廊（T2C）進一步擴建至處理5,000萬人
次，新增的航空公司絕對可以選擇使用二號客運大樓。
談及位於航天城的11 SKIES商場，張李佳蕙表示，新
冠疫情後市民消費模式改變，11 SKIES亦須改變，將減
少購物設施，增設食肆及體驗元素，並會配合SKYTO-
PIA海濱發展項目轉型方向，兩者於2028年底一同開業
是好時機，進一步豐富機場的功能定位和旅客體驗。
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旅客盛讚自助行李託運便捷
熊小姐：T2 的自助行李託運服務整

體操作十分便捷，僅需1至2分鐘便可
完成全部流程。相較T1，T2更為寬敞、嶄新且整潔，
智慧化自助系統也大幅提升出行便利性。
曾小姐：T2自助行李託運的服務體驗尚可，辦理流

程約3分鐘。交通方面，我從馬鞍山搭乘A4線巴士前
往機場，全程約1小時，期望機場對外公共交通可以
進一步豐富選擇、提升通行效率。
蔡小姐：T2的自助行李託運流程流暢高效，遠優於

T1，單是行李託運僅需1分鐘，完成登記與行李託運
全流程亦只需5分鐘左右，大幅節省辦理時間。餐飲
方面，我計劃在機場內選擇快餐類食物。
伍小姐：我從青衣乘坐E21 線巴士前來機場，車程

約35分鐘，整體公共交通狀況尚可。餐飲方面，感覺
這裏的餐飲選擇都很豐富，相當不錯。

●文：香港文匯報記者鍾靜雯
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●T2離港層設有58部自助登記櫃枱及108個混合人工及自助的登記櫃枱。 香港文匯報記者郭木又 攝

●T2離港層有P至W共8個登記行段，提供68個特快行李託運櫃枱。 香港文匯報記者郭木又攝
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