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全球首個全機器人酒店
落戶深中通道西人工島
規劃44客房實現無人化運營 擬2027年初全面開業
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5月31日，全球首個全流程機器人服務

酒店項目在深中通道西人工島簽約。深圳

市文旅產業發展有限公司與深圳市普渡科

技股份有限公司將攜手打造全球首家全機

器人服務智慧酒店，規劃設44間高端客

房，力爭2027年初正式對外開放。未來酒

店從迎賓、送餐到清潔、安防等所有服務

均由機器人承擔，一座融合前沿科技與文

旅體驗的全新地標即將亮相灣區。標誌着

中國具身智能加速從「產品輸出」走向

「場景運營」，為大灣區科創文旅融合樹

立全新標杆。 ●文/圖：香港文匯報記者

郭若溪 深圳報道

深中通道作為集「橋、島、隧、水下互通」
於一體的世界級跨海集群工程，其西人工

島地處粵港澳大灣區核心區位，既是關鍵交通
樞紐，亦是展示中國智造硬實力的重要窗口。
此次落地的機器人酒店，錨定「科技+文旅」
深度融合方向，依託普渡機器人全棧自研技術
底座與全品類產品矩陣，規劃44間高端客房，
並配套餐廳、健身房等功能區域，全面覆蓋賓
客接待、行李搬運、客房配送、餐飲服務、全
域清潔、安防巡檢、互動陪伴七大場景全鏈路
機器人服務閉環，實現服務率超90%的無人化
運營，徹底顛覆傳統酒店服務模式。

打造全球智慧酒店樣板
根據規劃，項目將分階段推進建設，今年底
啟動試營業，開放部分客房與機器人服務體
驗；2027年初全面開業，打造可複製、可推廣
的全球智慧酒店樣板。項目將配置普渡全品類
產品矩陣，包括服務配送機器人、清潔機器
人、輕載重工業配送機器人、具身智能機器人
（包括四足機器人、類人形機器人和人形機器
人）等，覆蓋入住、餐飲、客房、清潔全流程
服務場景。
簽約儀式現場，普渡機器人全品類產品呈現
了一場「迷你版」未來酒店體驗。閃電匣智能
貨櫃掃碼下單即可體驗從無人零售櫃自動取
水、自主配送的全鏈路閉環；T300重載機器人
演示300kg級行李搬運與自主乘梯；CC1 Pro清
潔機器人精準識別污漬並完成清掃；貝拉Pro、
葫蘆Pro配送機器人穿梭往來，提供咖啡、飲
品遞送服務；D5人形機器人靈動起舞，與嘉賓
趣味互動，全方位展現「一腦多形、群體協
同」的技術優勢。

24小時不間斷智能服務
普渡機器人聯合創始人兼CTO郭璁介紹，各
類機器人如同協作團隊，可自主配合、智能決
策，既能幫助酒店降本增效，也能保障服務品質
穩定。入住此處，從進店到離店，迎賓、配送、

保潔、安保等各項服務均由機器人完成，遊客可
體驗到24小時不間斷智能服務、高效標準化響
應、零等待配送與無感式清潔，沉浸式感受「無
影無蹤、卻無微不至」的未來旅居體驗。
「這次合作，對於普渡，是具身智能技術在

高端文旅場景規模化落地的重要契機，也將為
我們未來以全棧智能服務，探索AI與服務行業
的新範式，打開廣闊的空間。」郭璁表示，項
目將完整驗證 PuduFM大模型+PuduAgent 平
台+全品類機器人矩陣在高端服務場景的協同
能力，沉澱酒店場景專屬的調度策略、交互邏
輯與運營數據，為後續在全球高端酒店、文旅
綜合體規模化複製提供可落地的標準範式，推
動商用機器人從「單點工具」向「全場景服務
生命體」進化。

「無影無蹤、卻無微不至」
傳統酒店行業的智能化改造，普遍停留在自

助入住機、智能客控、配送等「局部智能化」
階段。區別於行業零散的單點機器人應用，此
次合作的最大突破在於實現了酒店場景下的多

機調度與全鏈路服務閉環。
全系機器人基於同一技術底座，涵蓋服務配

送、清潔、輕載重工業配送及具身智能（四
足、類人形、人形）四大產品線，可自由組
合、靈活調度，適配酒店全場景需求。從客人
登島開始，機器人全程提供引導、行李託運、
入住辦理服務；客房內，配送機器人精準送達
物品，清潔機器人定時完成無人化清掃；烹飪
機器人精準出餐，配送機器人語音介紹送餐、
巡航回收餐盤；公共區域，安防機器人巡航巡
檢，人形機器人提供互動陪伴，打造「無影無
蹤、卻無微不至」的24小時不間斷智慧服務新
體驗。
作為大灣區超級工程轉型科創文旅地標的核

心引擎，機器人酒店將推動西人工島實現三大
轉型：從通行功能向體驗功能轉型，新增高端
住宿、沉浸式科技體驗；從單一觀光向「科
技+文化」雙輪驅動轉型，落地機器人酒店、
XR數字體驗等前沿業態；從流量過路向深度
停留轉型，構建「可看、可玩、可住、可體
驗」的文旅閉環。

整理：香港文匯報記者 郭若溪

機器人酒店機器人酒店「「全場景全場景」」應用應用

從世界級交通樞紐到
科創文旅新地標，深中

通道西人工島正迎來華麗蝶變。
此次全球首個全機器人服務酒店
的落地，依託西人工島超級工程
基因、稀缺海島景觀與灣區核心
區位優勢，推動「交通+科技+文
旅」深度融合，激活區域長期發
展潛力，助力粵港澳大灣區打造
國際一流科創文旅目的地。

深中通道作為國家重大工程，
全長24公里，是世界最長跨海集
群工程，其西人工島佔地面積約
13.7 萬平方米，是連接深圳與中
山的關鍵節點，兼具交通樞紐、
工程地標、海島景觀三重價值。
隨着大灣區一體化發展加速推
進，西人工島不再局限於「通行
功能」，而是憑借獨特的區位與
資源優勢，向「科創+文旅」複合
型地標轉型，機器人酒店正是這
一轉型的核心載體。

依託交通優勢聯動前海中山
深圳市文旅公司智慧文旅部部

長肖漢表示，為充分釋放機器人
酒店的輻射帶動效應，西人工島
將構建「科技住宿+工程觀光+數
字體驗+休閒消費」全鏈條文旅生

態。一方面，推動酒店與島上觀
光、海上休閒、夜景經濟聯動，
實現機器人從登島到離島的全流
程服務，讓遊客沉浸式體驗未來
科技；另一方面，開放酒店科技
展示區，面向公眾普及具身智能
知識，打造青少年科創教育基
地，放大項目社會價值。同時，
依託深中通道交通優勢，聯動深
圳前海、中山火炬開發區等周邊
區域，實現科創資源、文旅客流
互聯互通，形成灣區科創文旅發
展合力。

從登島到離島機器人將全程服務
未來，全島將實現智能服務無

縫接駁，機器人可完成遊客登島
引導、行李轉運、入住辦理等全
流程服務；酒店同步開放科技體
驗區域，即便不住宿的遊客，也
能近距離體驗智能機器人的特色
服務。同時，項目將聯動海島觀
光、海上遊覽、夜間休閒、特色
消費等業態，構建「科技住宿+工
程觀光+數字體驗+休閒消費」一
站式文旅體系，持續延長遊客停
留時間，強化區域辨識度。

●香港文匯報記者
郭若溪深圳報道

香港文匯報訊（記者 郭若溪 深圳報道）「這是具身智能技
術從實驗室走向大規模商業場景的里程碑實踐。」普渡機器人
聯合創始人兼CTO郭璁受訪時表示，機器人酒店項目核心依託
兩大自研硬科技—PuduFM 1.0具身智能基座大模型與PuduA-
gent通用物理智能體平台，構建行業獨有的「一腦多形」技術
體系，將打破傳統機器人「一機一模」的研發困局，實現跨形
態、跨場景的智能複用，為酒店全流程無人化服務提供硬核保
障。
其中，PuduFM 1.0作為全球首創以物理直覺為核心的具身大
模型，賦予機器人物理因果推理、三維空間理解與多模態交互
能力，解決傳統機器人「看得見但看不懂、動得了但算不準」
的痛點；PuduAgent平台則作為統一調度中樞，實現多形態機器
人共享環境數據、協同作業與經驗複
用，讓機器人團隊「越用越聰明」。

三大核心技術破難題
郭璁表示，當前具身智能行業普遍
面臨三大落地困境：導航與操作割
裂、物理直覺缺失、異構數據難以複
用。普渡機器人PuduFM 1.0大模型
針對性破解上述難題，構建三大核心
技術維度——三維空間深度感知與推
理、未來物理狀態預測、真實交互持
續進化學習機制，實現從「簡單執
行」到「物理認知」的跨越。其首創
的物理直覺模型（PIM），能預判物

體受力後運動軌跡與交互後果，讓機器人理解「杯子傾斜會灑
水、濕滑表面需增大夾持力」等物理常識；視覺－語言－動作
模型（VLA）則實現三大模態深度對齊，確保機器人「看懂場
景、理解指令、精準執行」。

協同作業降低運營成本
PuduAgent通用智能體平台則作為調度中樞，構建「系統層+

能力層+安全層」三維架構，徹底終結行業「反覆造輪子」的痛
點。依託這套技術底座，普渡機器人全品類產品可共享同一
「智慧大腦」：迎賓機器人精準識別人體姿態與表情，提供得
體接待服務；配送機器人自主規劃最優路徑，跨樓層精準投
遞；清潔機器人實時感知地面材質，動態調整清潔策略；重載

機器人穩定搬運重物，自主適配複雜
地形。
所有機器人協同作業、數據互通，

在酒店場景中形成「24 小時不間
斷、標準統一、零人工失誤」的服務
閉環，大幅降低運營成本、提升服務
效率，為商用機器人從「單點工具」
向「全場景服務生命體」進化提供範
本。截至目前，普渡機器人已在全球
80多個國家部署超12萬台設備，積
累3,650萬小時導航數據與1,580萬小
時操作數據，構建起業內規模領先的
真實世界數據飛輪，持續反哺模型迭
代升級，鞏固技術領先優勢。

兩大自研硬科技 建「一腦多形」高效服務 西
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島
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轉
型●普渡機器人聯合創始人兼CTO郭璁。

香港文匯報記者郭若溪 攝

餐飲服務：
烹飪機器人精準出
餐，配送機器人語
音介紹送餐、巡航
回收餐盤，全時段
餐飲矩陣覆蓋。

全域配送：
樓宇配送機器人打
通貨櫃與客房鏈
路，實現客房物品
和外賣的高效無人
送達。

●送餐機器人

●深中通道西人工島。 資料圖片

智能清潔：
清潔機器人定時執行室
內和室外的高規格除塵
與地面清潔，維護全天

候潔淨。

迎賓接待、
行李引導：

人形機器人和
配送機器人提供
主動迎賓、多語
言引導入住，以
及行李搬運等服
務。

智慧配套：
機器人進行健身指導、
洗衣操作等，無人咖啡
亭機械臂出品，全場景
無死角。

●行李搬運機器人

●清掃機器人

●智慧配套機器人

●5月31日，全球首個全流程機器人服務酒店項目在深中通道西人工島簽約。圖為一台配送機器人
在深中通道西人工島向遊客提供服務。 中新社
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