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京東在港投資超350億
未來三年帶動逾萬職
擬開6至8間京東MALL 灣仔店本月中開業
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京東（9618）旗下實體店攻港。香港首家京東

MALL將於6月18日在灣仔正式開業，京東MALL將

持續深耕香港本土市場，計劃三年內在港開設6間至8

間門店，優先布局沙田、旺角、屯門等熱門商圈，貼

合本地消費需求。京東集團副總裁、首席經濟學家沈

建光昨在發布會上稱，目前京東在港投資已超350億

元，全面布局零售、物流、科技、健康、產發等業

務。京東並宣布，未來三年計劃在香港攜手1,000個

頭部品牌、布局超200個線下門店，帶動超1萬人就

業，全面深化集團在港業務生態。

●香港文匯報記者 周曉菁

沈建光指出，香港經濟現正在全面復甦，京東進軍香港市
場，期望為本地經濟作出更大貢獻。京東將透過線上

App、佳寶超市以及京東MALL等多渠道布局，讓香港市民無需
再頻繁北上消費，所有需求均可在本地得到滿足。在港全面布局
可完善本地供應鏈、提振本地消費，讓香港市民享受更便捷的購
物體驗，同時亦對香港整體零售與消費經濟帶來實質貢獻。
京東五星電器負責人于鯤在會後稱，會以「學習和探索的心
態」經營在港的第一家京東MALL，服務全香港。集團十分注
重中長期的發展，有信心「在合理的周期找到用戶體驗、品牌
方的價值及自己公司收益的平衡。」他還承諾，無論在開業期
間還是日常經營中，均保證香港用戶以合理公道、不高於競爭
對手的價格享受差異化服務。
他坦言，現時在香港投入的成本比內地要高，但只要對用戶和

合作夥伴有價值的模式，經過一段時間營運便一定會跑出模型，
存在參考價值。而且，香港經濟向好，會基於人口分布和市場容
量規劃門店數量。對於3年內在港開設6間至8間京東MALL分
店，他形容這是一個「有機會達成的務實目標」。

香港是理想的「出海」平台
這也是京東首次赴境外開設線下實體店，進一步拓展國際市
場。于鯤稱，「離家門口最近，最像國際化的市場就是香
港」，毋庸置疑，香港是理想的「出海」平台。京東會持續走
向國際市場，與國際接軌，滿足國際市場用戶的需求。
京東近年在港頻繁「出手」拓版圖，去年收購佳寶食品，
又購入中環建行大廈五成權益。據京東介紹，隨着線下業態
的不斷豐富，京東將在香港布局超200個線下門店，進一步延
展為「核心商圈有MALL、社區街道有門店、線上指尖有服
務」的線上線下一體的購物體驗，真正走進香港市民的日常
生活。

與科大合作培養數字化人才
在人才方面，京東透露，將通過門店拓展、物流升級、服
務擴容，帶動超過10,000個本地就業。同時，依託京東與香
港科技大學聯合實驗室的合作，培養一批懂AI、懂供應鏈、
懂零售運營的數字化人才，為香港未來的科技發展貢獻人才
力量。
京東MALL是京東集團旗下以「潮購科技」為主題的沉浸式

綜合類消費商業體，主營家電、數碼、家居等產品，由京東全
資控股的「五星電器」運營。2021年9月30日，內地首家京東
MALL在陝西西安開業。去年9月，深圳南山區開設面積逾32
萬方呎的京東MALL，香港店是大灣區市場內的第二間門店。
目前，京東MALL在全國約有30間，目標年底增至40間。

京東MALL進軍香港零售市場，網經社
電子商務研究中心分析師吳夏雪在上海

接受香港文匯報記者採訪時認為，這是為京東進一
步拓展海外市場積累經驗，並將成為推動香港行業
升級的重要催化劑。

國際化環境助京東積海外經驗
她表示，內地零售企業進入香港，首先需經歷

一定的磨合過程。「香港與內地在產品安全法規
方面存在差異，包括認證體系、安全要求以及環
保法規等多個層面。對於京東而言，香港是京東
國際化全局戰略的關鍵一環，香港作為國際化都
市，有成熟的法律監管框架和消費者權益體系，
能幫助京東理解國際規則、鍛煉本地化運營能
力，為進一步拓展海外市場積累經驗。」

在商業模式方面，吳夏雪認為京東MALL對傳統
零售賣場模式進行了創新。與傳統商場以貨架陳
列商品為主的方式不同，京東MALL更加注重場景
化、體驗化消費，通過打造「商品即場景」的沉
浸式體驗空間，讓消費者從單純「看商品」轉變
為「體驗生活」。消費者可以在現場觸摸產品材
質、體驗產品功能，再作出購買決策。

她指出：「這種模式對於香港零售業具有一定
啟發意義。其核心價值在於幫助消費者更直觀地
理解複雜商品的信息，同時創造出線上購物難以
替代的線下體驗價值，使實體零售能夠提供更加
獨特和有溫度的消費體驗。」

對於市場競爭格局的變化，吳夏雪認為，京東
MALL 進入香港市場後，將產生明顯的「鯰魚效
應」。目前京東港澳已推出「全平台商品低至五折、
一件包郵」等促銷活動，料京東在香港的首家旗艦店
開業後亦會有多種優惠攬客，預計香港本地零售平台
和商超企業，如HKTVmall、百佳、惠康等也將作出相
應調整和回應，市場競爭有望進一步加劇。

短期或衝擊香港現有市場格局
此外，京東進入香港是否會對香港小型零售業

態衝擊，吳夏雪認為：「部分香港消費者和業界
對於市場變化產生擔憂可以理解，但從行業發展

角度看，這更像是市場演進過程中必然經歷的『創造性破
壞』階段。」在她看來，京東MALL的進入短期內或將對現
有市場格局帶來一定衝擊，但從長遠來看，其更有可能成為
推動行業升級的重要催化劑，為香港零售業注入新的發展活
力。 ●香港文匯報記者 孔雯瓊
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香港文匯報訊（記者 周曉菁）位於灣仔灣
景中心的京東MALL，將在6月18日開業。其
營業面積達3萬呎，單店規模位居全港專業電
器零售商場前列。京東MALL入駐香港，表明
京東在收購佳寶超市後，進一步擴展香港線下
零售領域。
門店採用「港採港銷」模式，合作夥伴皆為

本港供應商，包括大小家電、手機數碼等經典
核心品類，更引入智能衞浴、按摩設備、全屋
清潔電器等新潮品類，適配香港家庭品質生活

升級需求，實現家場景全品類一站式覆蓋。

設專區享受按摩體驗咖啡
同時，門店落地「先玩後買」、「先用後

買」模式，並創新打造機器人體驗、咖啡體
驗、電競PC DIY、休閒按摩等多個獨家特色
專區，通過沉浸式的消費場景、多元化的商品
供給，豐富香港市民的購物選擇，同時帶動本
地零售業態升級與生態發展。
服務保障方面，京東香港本地化物流網絡不

斷升級。針對香港家電市場長期存在「送貨
難、安裝貴、售後煩」的痛點，京東物流最新
推出「送裝一體」服務。在京東 MALL，市民
上午11點前在門店下單即可享當日極速配送、
窗口式冷氣機即送即裝。
京東物流港澳地區負責人馬偉分享，自己在
前線運送了逾十單家電，體驗到香港與內地的

物流差異性。因香港居住面積較小，洗衣機進
門時需要拆門、窗機的插頭位置要提前留意
等，管理和操作團隊都會親自體驗，會不斷優
化前線服務的細節。

針對港環境優化前線服務
目前，京東物流已在香港形成「香港最快4

小時送到」、「港澳次日達」等差異化服務優
勢，並打通內地、香港、澳門三地互寄通道，
深度助力粵港澳大灣區物流一體化建設。
京東物流在港已建立覆蓋18區的自營網絡，
布局港島、觀塘、葵青、沙田、元朗五大自營
運營樞紐。今年京東「618」期間，京東App針
對港澳推出多重購物福利—全平台商品低至5
折、跨店消費每滿200元（人民幣，下同）再
減30元，港澳用戶可領取總價值高達6,180元
的購物補貼等。

香港文匯報訊（記者 孫曉旭）內地過江龍電商
強勢攻港，香港本地超市零售商紛紛出招迎戰，本
地零售業正式迎來一場超市優惠價格大混戰，對市
民大眾而言，刻下則「邊度平就去邊度」。
內地電商巨頭京東去年收購佳寶，今年「618」
期間以「無門檻一件包郵」搶攻香港市場，另一
巨頭淘寶天貓亦推出「明日達」服務爭取客
源。面對內地電商猛烈攻勢，本地傳統超市百
佳和惠康選擇「後發制人」，本周六（6月6
日）同步推出「折扣無上限88折」反擊，香港
科技探索（1137）旗下HKTVmall本周末連續
兩日推出全線85折優惠，強勢迎戰。

HKTVmall 85折迎戰
據了解，HKTVmall的85折優惠涵蓋全線超過

80萬款超市及個人護理產品，每張訂單折扣金額繼
續不設上限，且不限賬戶使用優惠碼的次數。為提
前預熱消費氣氛，HKTVmall於昨推出O2O限定優

惠，顧客於門市購物即可享超低價換購指定商品。

市民「邊度平去邊度」
今次減價戰的引爆點，可追溯至京東去年收購本

地老牌超市佳寶。京東利用其供應鏈及物流優勢，
於「618」期間推出「全平台低至五折、一件包
郵」，部分熱門商品更出現「秒殺價」。
這場零售大戰已從單純價格競爭演變成「定位之

戰」：京東主打「極致性價比＋內地爆款」，HK-
TVmall強調「香港本地選擇＋最快2小時送達」，
百佳與惠康則靠實體店的「即買即走」和多年累積
的信任感反擊。消費者成為最大贏家，可「邊度平
就去邊度」。
不過，經濟學者提醒，受到港人北上消費及外遊夾
擊，近年香港的超市市場正在縮減，認為高成本減價
策略「幾牙煙」，最終成敗取決於企業「有幾多彈
藥」支持。網上銷售及跨境購物盛行，單靠傳統實體
店壟斷市場「並非易事」，消費者將持續受惠。

灣仔京東MALL擁3萬呎空間
「先用後買」「送裝一體」吸睛

香港文匯報訊（記者 周曉菁）記者昨日提前探訪京東MALL香港店，在一眾「城
市森林」中，灣仔店憑藉標誌性的紅白配色極其吸睛。橫豎線條交織的外牆搭配充滿
賽博朋克感的光影設計，讓這座3萬方呎的空間宛如一個從科幻電影中搬出的巨型
「科技盒子」。
踏入店門，撲面而來的科技美學瞬間將人包圍。首先映入眼簾的是一隻懸空而立的巨
型機械手掌裝置，充滿張力地宣告着全店的科技基因。順勢望向右側，一排排機器人、
機器狗與無人機靜靜佇立，如同一場微型的智能科技展，吸引每一位訪客的目光。
與傳統電器舖不同，這裏更像是一個老少皆宜的大型「快樂星球」，四大沉浸式體
驗區讓每個人都能找到專屬樂趣，徹底告別逛街的無聊與疲憊。在咖啡DIY工坊，伴
隨着研磨的醇厚香氣，發燒友可以挽起袖子親手操作專業機器萃取拉花，享受慢節奏
的生活儀式感；即便是普通愛好者，也能免費品嘗由專業咖啡師精心調製的特飲。

電競區遊戲區設備應有盡有
電競體驗區則熱血沸騰。十部頂尖的高端設備一字排開，玩家不僅能暢玩各類大
作，還能在開放時段（11點至14點及15點至20點）預約刺激的5對5團隊對抗賽，
在鍵盤敲擊聲與絢麗光影中過足癮頭。
親子出行的家庭也無需擔心小朋友鬧情
緒，家庭遊戲體驗區簡直是小朋友的歡樂天
堂，新穎的遊戲機與娛樂設備應有盡有，家
長可陪孩子在充滿童趣的空間裏盡情互動。
若想在購物之餘好好寵愛自己，美妝個護
體驗區則是絕佳的「充電站」。市民可以免
費試用最新的美容儀器與按摩設備，紓緩身
心壓力。此外，現場還有各類新穎家電供人
把玩，無論是靈活穿梭的掃地機器人，各類
高階音響設備，還是價值高達100萬港元的
巨幕電視顯示屏，都讓人直呼過癮。相信京
東MALL的開幕，能為市民帶來不同尋常的
沉浸式體驗。

親身探索「科技盒子」全家大細可體驗

港超市迎戰港超市迎戰 百佳惠康無上限百佳惠康無上限8888折折

●百佳和惠康選擇「後發制人」，以
「折扣無上限88折」反擊內地過江龍。

資料圖片

●京東在香港計劃提供「核心商圈有MALL、社區街道有門店、線上指尖有服務」的
購物體驗。圖中左五為沈建光，左一為于鯤。 香港文匯報記者唐曉睿 攝

●門店設有各特色專區。
香港文匯報記者王波 攝

●京東物流已在香港形成「香港最快4小時送
到」、「港澳次日達」等差異化服務優勢。

香港文匯報記者萬霜靈 攝

●京東集團宣布全港首間京東MALL將於6月18日在灣仔正
式開幕。 香港文匯報記者王波攝

●京東MALL灣仔店面積3萬平方呎，是京東首次赴境外開
設線下實體店。 香港文匯報記者王波 攝

●電競體驗區在開放時段可以預約進行5對5團隊對抗賽。
香港文匯報記者王波 攝
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