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助養老服務師專業化
內地推三級考牌制度

搭建職業晉升清晰通道 利紓緩逾五百萬護理人才缺口
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中國正步入深度老齡化社會，養老服務需求迎來

爆發式增長，養老服務師已被納入新職業。人力資

源和社會保障部26日發布消息稱，民政部和人社部

近日制定了《養老服務師職業資格制度暫行規定》

（簡稱《規定》），明確養老服務師職業資格設置

初級、中級、高級三個級別，其中，初級、中級養

老服務師職業資格實行全國統一大綱、統一命題、

統一組織的考試制度。高級養老服務師職業資格有

關規定另行制定。這標誌着內地養老服務行業的專

業技術人員擁有了一個職業晉升的新通道。

●香港文匯報記者 江鑫嫻 北京報道

「現在養老護理員的人才缺口很大，要招個能給失能老
人做康復訓練、會用智能監護儀、智能床墊等設

備，且有護理員證書的年輕人就更難了！」北京一間養老機
構的負責人告訴香港文匯報記者，這是當下養老服務行業的
普遍焦慮。據2025年12月發布的《2025養老護理員職業現
狀調查研究報告》預測，未來五年，內地老年人口總量將從
3.26億增至近4億，照護依賴人口增至4,000萬以上，護理員
缺口超500萬。

從業者倡私營機構落實職稱待遇
質量上，養老護理專業人才佔比偏低，且中高級專業人才
佔比極低，難以滿足失智照護、康復訓練、慢病管理等複雜
服務需求。職業發展路徑模糊不清也是制約居家養老服務質
量提升的核心瓶頸。為此，兩部委推出了《養老服務師職業
資格制度暫行規定》。《規定》適用於在居家、社區、機構
等養老服務場景中，從事養老服務工作的專業技術人員。職
業高中畢業後從事養老護理工作的小高告訴香港文匯報記
者，相信會有越來越多的年輕人選擇這個行業。她還提到，
實踐中關鍵在於落實，推進獲得養老護理專業職稱人員能與
護理師的薪酬接近，且鼓勵私營養老機構落實職稱待遇。

考試實行全國統一合格標準
養老服務師職業能力要求有哪些？《規定》提出，除了具

備良好政治素質，恪守職業道德，熱愛養老事業之外，初級
養老服務師應當能夠參與老年人能力、需求、適老環境等狀
況的綜合評估，提供失能照護、康復服務、健康管理、失智
預防、心理支持、臨終服務、適老環境規劃設計等服務，並
開展基本的養老服務質量和效果評價。
中級養老服務師，則應當具備較豐富的專業知識和實踐經

驗，除了能夠組織開展老年人能力、需求、適老環境等狀況
的綜合評估外，還要能夠制定實施照護計劃或服務需求解決
方案，識別防範和處置各類服務風險，制定並實施養老照護
人員培訓帶教計劃，對初級養老服務師及其他養老照護人員
進行專業培訓和技術指導，並提供養老服務信息諮詢、資源
鏈接、服務轉介等。
根據規定，凡從事養老服務工作，具備國家教育部門認可的
普通高中、中職學校（含技工學校）以上學歷，均可以報名參
加初級養老服務師職業資格考試。具備普通高中、中職學校（含
技工學校）學歷、取得初級養老服務師職業資格後從事養老服
務工作滿8年；具備養老服務相關專業大學專科學歷、從事養
老服務工作滿5年，具備本科學歷或學士學位、從事養老服務
工作滿3年，具備碩士及以上學位或學歷、從事養老服務工作
滿1年，可以報考中級養老服務師。具備其他專業大學專科及
以上學歷或學位，其從事養老服務工作年限相應增加1年。養
老服務師職業資格考試實行相對固定的全國統一合格標準，各
科目合格標準為試卷滿分的60％。

實行登記服務制度
兩部委還明確，取得養老服務師職業資格證書的人員，用人
單位可根據工作需要聘用至相應級別專業技術崗位。養老服務
師職業資格證書實行登記服務制度。民政部社會福利中心每年
向社會公布登記情況。「養老服務師」職業資格制度自施行日
起，不再實行初級、中級養老服務相關專業職稱評審。

2015年1%人口抽樣調查
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2025年
1%人口抽樣調查

60歲以上人口佔比持續增加

香港文匯報訊（記者 任芳頡 北京報
道）國際局勢動盪，中國能源能否穩
住？國家能源局局長王宏志26日在國新
辦發布會上回應香港文匯報記者提問時
談到，今年2月底以來，全球能源市場
出現劇烈波動，很多國家出現不同程度
的能源短缺、油價暴漲、供應緊張，而
中國能源體系經受住了衝擊，供需總體
平衡、價格總體穩定，展現了強大韌
性。國際媒體評論，中國不僅成功抵禦
了外部衝擊，還為穩定全球能源市場作
出重要貢獻。

做好化石能源「開發」「儲備」
王宏志介紹，「十五五」時期能源需
求持續增長，將重點做好三個方面工
作。首先，做好化石能源的「開發」和
「儲備」。煤炭是穩定能源供應的最大
底氣，要立足這一國情做好煤炭基地建
設。油氣要加大國內勘探開發力度，穩
定石油產量，增加天然氣供應。同時，
加強能源儲備，健全油氣儲備體系，加
強煤製油氣產能和技術儲備，完善煤炭
產能儲備，這樣才能做到「風雨不動安
如山」。

堅持風光水核等多能並舉
與此同時，顯著提升非化石能源供
給。「這是轉型的需要，也拓展能源

安全的新空間。」王宏志指出，「十
四五」中國能源消費增量的 45%，已
實現由非化石能源保障，「十五五」
這一比例將會進一步提升。將堅持風
光水核等多能並舉，構建新型電力系
統，促進新能源大規模高比例開發利
用，加快推動新增用電量由清潔能源
供應。

加強與能源資源國互利合作
此外，擴大能源合作朋友圈。「目前

中國油氣很大比例來自國際市場。我們
將堅持能源進口多元化，加強與重點能
源資源國的互利合作，與各國一道維護
好能源運輸通道安全，保障開放條件下
的能源安全。」王宏志說。
當前，人工智能與能源已駛入雙向賦
能「快車道」，石油行業的「崑崙」大
模型將油氣勘探開發的計算效率提升10
倍以上；電力行業「馭電」大模型可以
進一步提升新能源消納水平；「光明電
力」大模型可以像「醫生」一樣針對配
電網故障實現智能化修復……王宏志表
示，人工智能發展的背後是算力，算力
背後是電力，人工智能爆發式增長帶動
用電量激增。「人工智能每生成5秒高
清視頻用電量相當於充滿10部手機。」
王宏志談到，針對這種爆發式增長，將
統籌能源資源配置與算力設施建設，多

維度推進算電協同。
規劃布局協同方面，西部地區，統

籌國家算力樞紐布局與大型新能源基
地規劃建設，推進算力設施與電力系
統協同建設；東部地區，推動分布式
算力與分布式電源、微電網、虛擬電
廠協同規劃，就近響應算力需求。政
策體系協同方面，鼓勵具備條件的算
力設施綠電直連，支持算力設施參與
綠電綠證交易。運行調節協同方面，
根據不同算力任務用電特徵和調節潛
力，優化算力負荷安排。對要求高可
靠性、低時延的算力任務，重點保障
穩定供電；對時延容忍度較高的算力
任務，引導其主動適配電網調峰需
求。

●香港文匯報記者提問。
網上圖片

香港文匯報訊 據新華社報道，
中國國家能源集團大渡河雙江口水
電站首台機組 26 日正式併網發
電，標誌着這一世界級水電工程進
入運行階段，將對中國清潔能源供
應起到補益助力作用。
雙江口水電站工程位於四川省阿
壩州，採用礫石土心牆堆石壩，最
大壩高315米，是世界級高壩。建
設過程中攻克高地應力地下廠房施
工、超大規模土石方填築組織及長
距離物料運輸等關鍵技術難題，形
成多項世界級水電工程技術成果。

年均發電量約77億千瓦時
該工程是大渡河流域上游控制性水
庫，總裝機200萬千瓦，年均發電量
約77億千瓦時，工程全面投運後，
預計每年可為下游梯級電站群帶來約

66億千瓦時的電量增益。
隨着雙江口水電站的投運，國家能
源集團在大渡河流域已投運水電及新
能源裝機近1,500萬千瓦，年輸送清
潔能源超600億千瓦時，可節約燃煤
約1,700萬噸，減排二氧化碳約4,600
萬噸。「這對西南地區高質量發展提
供了更加堅實的綠色能源支撐。」國
家能源集團大渡河雙江口公司黨委書
記、董事長薛守寧說。
中國在水電開發中持續推進生態
修復、魚類保護與流域綜合治理，
大渡河流域實現下游8座梯級電站
連續魚道群全線貫通，在保障能源
供應的同時，推動工程與自然系統
的協調共生。
雙江口水電站項目2015年獲批
建設，歷時11年，目前已完成二
期蓄水並實現首台機組安全投運。

國家能源局局長答香港文匯報提問：
「十五五」將擴大國際能源合作朋友圈
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應●6月26日，國家能源集團大渡河雙江口水電站首台機組順利實現併網發

電。圖為大渡河雙江口水電站建設現場。 新華社

6月26日，民政部、人社部聯合
發布《養老服務師職業資格制度暫

行規定》，明確養老服務師設置初、中、高三級，
初級、中級實行全國統一大綱、統一命題、統一組
織考試，高級養老服務師配套細則另行制定。正在
編撰中國首個「長護管理師標準」的國家醫保局重
大課題首席專家、長治醫學院智慧康養產業學院院
長徐衛華對此認為，隨着今年3月關於「長期護理
保險制度」意見稿的公布，相對應的養老服務標準
建設亟待完善。新措出台解決了長期以來養老服務
評價標準碎片化的問題，也是中國養老服務業由粗
放式發展轉向專業化、規範化的重要節點。「過去，
最突出的問題是各地護理員證書互不通用、能力評
價無統一標準，居家、社區、機構照護質量參差不
齊。」他表示，新措不僅補齊了養老服務師國家級
評價的空白，與長護管理師共同構成中國養老人才
的「雙支柱」，更將在行業規範、人才建設、制度
協同以及產教融合四個層面重塑市場格局。

普惠養老與精準照護協同推進
「養老服務師的職業特點是『全流程閉環』，

也就是從評估到方案制定，從實施指導到質量評

價，覆蓋養老服務全鏈條，是養老管家＋健康顧
問＋活動策劃師＋服務設計師的複合體。」他認
為，養老服務師與長護管理師是中國應對人口老
齡化進程中，在不同制度框架下產生的兩類專業
化人才。與長護管理師依託長護險制度僅服務符
合參保條件的失能老人的職能不同，此次新措覆
蓋的養老服務師則面向全體有養老需求人群，覆
蓋全場景普惠養老服務。新措落地執行，將讓養
老服務師標準化體系與長護管理師形成互補，破
解過去兩類崗位職責交叉、標準不互通的行業難
題，支撐普惠養老與長護險精準照護協同推進。

特別是新政中明確的分級資格體系，徐衛華認
為這打通了從業者完整上升通道，直擊行業留人
難痛點。「當前中國60歲以上失能老人已超過
4,200萬人，專業化、高素質的護理服務供給嚴
重不足。長護險試點地區定點長護服務機構達
8,080家，照護人員超30萬人。隨着長期護理保
險制度全面推開和養老服務需求升級，兩類人才
均面臨巨大需求缺口。」他在一份最新課題研究
中的調研數據顯示，薪資無分級、晉升路徑模
糊、社會認可度偏低是養老行業高離職率核心誘
因。新政以初、中、高級三級遞進認證替代各地

零散職稱評審，證書直接對應機構專業技術崗、
管理崗聘用標準，為一線照護人員、康養專業畢
業生搭建清晰成長階梯。

「最急需解決的問題，就是高端複合型人才供給
缺口巨大，高級養老服務師評價體系存在空白。目
前僅初、中級考試規則落地，高級養老服務師評定
細則尚未出台，行業缺少統籌運營、培訓研發、跨
機構資源協調的高端人才標準。」徐衛華提出，現
有從業者大多僅掌握基礎生活照料，兼具認知症干
預、康復理療、長護險業務對接、智慧康養設備運
維能力的複合型人才稀缺，而長護管理師全國統一
認證體系尚未普及，兩類高端人才培育均存在斷層。

倡建全國長期護理信息化平台
此外，他還提出目前全國統一失能評估標準、

基礎照護服務清單尚未建立，養老服務師出具的
照護方案無法直接對接長護險經辦流程，重複評
估、資源浪費等現象普遍存在。全國統一長期護
理信息化平台仍未建成，信息互通不足，兩類人
才業務數據割裂，應參考日本成熟介護支援專門
員制度，中國仍需完善跨職業協作流程與數字化
支撐體系。 ●香港文匯報記者 于珈琳

補缺國家級標準 重塑市場格局

▲養老院護理員為老人洗腳。 資料圖片

◀養老服務師職業資格制度將助力打通從業者的職
業上升通道。圖為早前，一位工作人員在成都市營
門口街道綜合為老服務中心照顧老人。 資料圖片

專家解讀
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