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中國快遞量連續多年位居全球第一，物流網絡正重塑全球供應鏈格局。香港作為自由港、國際航運

中心及全球最繁忙貨運機場所在地，既肩負連接內地與世界的「超級聯繫人」角色，亦承載服務700

多萬市民日常所需的本地物流毛細血管。香港有大大小小不同類型的物流倉儲設施，從機場島上12

層高的智慧物流中心，到元朗鐵皮搭建的單層傳統倉庫，物流服務既涵蓋駕輕就熟的大型貨運，亦包

含近年不斷蓬勃發展的本地物流——這些業態在不同層面編織物流網絡，共同構成香港多元豐富的物

流生態。有業界人士接受香港文匯報訪問時表示，未來，物流業要從單純追求效率和價錢，轉變為追

求穩定性、可靠性和應變能力，這或將是香港物流生態圈可持續發展需要攻克的關鍵課題。

●香港文匯報記者 康敬
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自提點黃金期包裹爆倉
今面對「卷起來」只求穩

派送費十年跌九成 業界冀訂規則防「無底價」競爭
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香港文匯報訊（記者 康敬）內地網購平台大舉進軍香港，「一件包郵」、
「送貨上門」等優惠吸引港人「買買買」，受經濟轉型影響，許多本地實體店
舖老闆渴望增加營收，加盟自提點成為熱門選擇。自提點如雨後春筍般湧現——
手機配件舖、工程店、街市檔口紛紛兼營取件生意，成為香港物流毛細血管的末端
觸角。這些自提點承接了平台貨量增長的紅利，亦見證了行業的變化：包裹處理佣金
縮減、送貨上門服務推廣、店舖空間有限、人手成本高等問題，正令這門生意變得
「困身」難做，經營者最大的願望只是「穩定做落去」。
在街邊經營手機配件舖的梁先生（化名）兼營自提點近3年，主要與內地網購平台及集運公
司合作。他坦言，自從多人用內地網購，店舖生意下跌，他觀察到自提點的需求，成了附近
較早做自提生意的店舖。「最初確實收入增加，包裹很多，譬如平台初期每日派300件，
舖頭根本不夠放，如果阻街，食環署會罰款，於是他向平台協調只能收250件貨。」

送貨上門興起 店舖反而「困身」
不過，周邊逐漸增多的自提點讓他的貨量被分散，而平台又開始推廣送貨上

門，來自提點的客人進一步減少，目前日均包裹量約170件至180件。為彌
補生意量減影響，梁先生全年無休，但他坦言，目前只求穩定經營，「如果
再加租或者包裹收益再下調，好難再負擔得起。」

經營成本漲 冀夥大平台求存
何文田一大廈內街的工程店東主鄧先生，曾考察過附近的自提點，
認為「生意火爆」，所以去年起兼營自提點，由太太偶爾負責巡店，
大多數時間必須請兼職協助。實際經營下來，並未達到鄧先生的預
期，鄧太太說，目前貨物只裝了約一半貨架，仍有大量空置，希
望增加合作平台或集運公司以提升貨量，分擔經營成本。
南區一街市自提點生意則較為穩定，香港文匯報記者遇
到去取件的巴基斯坦裔學生Afreen，就是他們的穩定客
源，她已使用內地網購平台三年多，基本每周都到該自
提點取貨一次。
該自提點全職僱員表示，內地網購平台促銷期間

更忙碌，要一邊入貨一邊出貨。他笑言自己是退休
人士，被店舖「困身」問題不大，但坦言相信年
輕人難以接受這種工作模式，較少選擇入行。

貿易及物流業是香港四大經濟支柱之一，2024
年，單是物流業已佔香港GDP的3.6%，提供超

過17萬個職位。全港三大物流中心之一的菜鳥智慧
港，位於機場南貨運專區，是一幢12層高建築，總樓
面面積達410萬平方呎，距離停機坪僅5分鐘車程，
同時鄰近港珠澳大橋。這裏主打「高端自動化智慧物
流」，內設自動化倉儲系統（AS/RS）及無人搬運車
（AGV），是香港物流業高端、國際化、科技化的具
體體現。
菜鳥智慧港由香港青鷸投資管理有限公司專責開
發、管理與營運，其貨運業務總監盧德煒接受香港文
匯報訪問時提到，香港作為自由港，在清關、稅務方
面有獨特優勢，特別適合需要快速中轉的貨物，目前
智慧港的客戶是以轉口為主。
他舉例道，有客戶做健康食品供應鏈，貨物從美
國、歐洲經空運到港，在倉庫處理後有三個去向——
本地派送、經深圳及港珠澳大橋運回內地、或再經機
場轉運至亞洲其他地區，「中轉十分方便。」
他又列舉有做航空公司器材的公司選擇智慧港，因

為香港是航運中心，能極快找到合適的航班，貨物又
不用報稅，做支援故障飛機的零件銷售時，可第一時
間發送貨物，大大提升了公司業務的競爭力。

一棟樓內自成生態 客戶協同增值
他坦言，智慧港不只是一個倉庫，本
身就有一個生態圈，客戶之間是相關

的，「譬如在10樓有貨物要空運去日本、韓國，只要
下幾層樓就可以做到；另外有客戶是做空運設備，也
是在同一棟樓就可以與客戶完成交易。」據了解，這
裏的設計分為「樓下」與「樓上」兩種業務模式：低
層主要做空運代理服務，包括安檢、裝板等操作，節
奏較快；高層則以貨物儲存為主。他強調，智慧港長
遠目標是透過提供更好配套和設施，提升物流效率，
吸引客戶長期留駐，為香港帶來更多貨物。

跨境一鎖升級 倉內查貨提速
除了內部空間的垂直整合，外部跨境通關的技術

創新同樣關鍵。盧德煒特別介紹了青鷸與香港海
關、內地海關合作推進的「跨境一鎖計劃」優化措
施測試。現時貨車從內地經口岸運貨到香港，若被
海關抽中查驗，整架車要在口岸停留甚至「成架車
拆晒出嚟（全車卸貨逐件查驗）」，嚴重影響效
率。青鷸在倉庫內設立專門查貨區，透過電子標籤
提前標示需要查驗的貨物——貨車可直接駛過口
岸，到倉庫後才拆車查驗被抽中的貨物，其餘貨物
繼續操作，不受影響。青鷸計劃協助相關部門將此
模式擴展至快件清關。
菜鳥智慧港正以贊助人身份申請無人駕駛車輛測

試。貨物在智慧港處理完成後需司機駕駛貨車運往對
面機場倉庫裝機，成本較高且繁忙時間需排隊，由於
路線相對固定，來回智慧港與機場貨站之間約5分鐘
至10分鐘車程，若採用無人駕駛車輛，技術條件應該

可以駕馭，「如果用到無人車，就可以節省人工成
本，時間控制會更好。」盧德煒說。
展望未來，盧德煒認為，物流業已從單純追求效
率和價錢，轉變為追求穩定性、可靠性和應變能
力，這或許是整個香港物流生態圈未來發展的關鍵
命題。

日做空運夜接電商 鐵皮倉24小時運轉
除了大型物流中心，香港亦有傳統的物流倉庫，聚

集不少中小型物流企業。位於元朗的流浮山，距離深
圳灣口岸不足半小時車程，此地倉庫林立，大型運輸
貨車進出頻密。在其中一個數萬平方呎的鐵皮倉內，
經營一家私營物流公司的羅老闆向香港文匯報介紹了
他的公司模式，他主要做空運貨物，白天倉庫用於正
常貿易業務，傍晚六點左右收工。不過，為了降低成
本，他以較便宜租金將晚間至早上的空置時段租予處
理電商貨物的公司。空運與電商在時間上形成互補，
讓倉庫近乎24小時運轉。
不過，因為海關查貨等原因，平台到貨量與預期常

常存在出入，「譬如預先說好有五車貨，我們準備了
接五車貨的人手，但最終只來了三車貨。」當天實際
到貨不及預期，預先聘請的人手便浪費了；翌日可能
貨量更多，又難以準確預估所需人手，這些不確定性
都在增加企業的營運成本，他希望物流流程增加順暢
度，相信可促進本地物流行業長遠發展，令更多中小
型物流企業可以良好生存。

香港文匯報訊
（記者 康敬）近年
一眾內地網購平台貨
物湧入香港，為本地消
費者提供更多貨品選擇
和購物便利，惟本地物流
前線在模式銜接上迎來巨大
挑戰。入行逾二十年的業界人
士日前接受香港文匯報訪問時
透露，十年間每票派送費由「三
十多蚊」急跌至「三四蚊」，跌幅
達九成；從業員收入與保障不增反
減，服務質素隨之下滑。業界呼籲平
台建立穩定合作機制，並期望政府或行
業協會訂立合理規則，避免「廉價勞動」
蠶食行業信譽。

薪酬下滑 年輕人入行意慾減
內地平台貨量雖增，但價格競爭已令前線面臨

成本與效益失衡的考驗。曾參與建立本地派送網
絡的伍先生憶述，十年前派一票貨收費30多元報
酬，司機加跟車「勤力些一個月有得賺」，派送員也

願提供優質服務；如今一些主流網購平台只
付每件3元至4元報酬，僅為昔日一成，前線
只能「擺下就走」（派送到門口轉身離
開），質素無從談起。
他強調，業界不抗拒競爭，但「平到連基

本服務都做唔到，最終會損害行業信譽。」
行業信譽受損，亦造成人手斷層的隱憂。
十年前物流業能吸引年輕人，如今行業形象
與薪酬下滑，年輕人入行意慾大減。伍先生

認為，若平台願與業界共同提升薪酬保障，
年輕人自會重投，「物流唔應該係廉價勞
動，而係專業服務。」伍先生希望政府或業
界協會，訂立合理規則與罰則標準，保障前
線權益，確保行業可持續發展。

平台追溯罰款 隨時「白做」
合約及罰則問題同樣嚴峻。判頭（承包
商）李先生（化名）指，平台一年一約，卻
可隨時「三個月後減價」，判頭既要墊支工
資，又要承擔貨損賠償，議價能力極弱。
他又舉例指，平台可追溯數月前訂單罰
款，金額動輒數千至數萬港元；還有情況是
「同一地址五件貨只計一票錢」，卻要求每
件掃描、拍照、打電話，未做即罰款，變相
「有做無錢」。
港人網購需求持續增長，物流市場「餅」
愈來愈大，行業健康方能持久發展。香港物
流業正處於轉型路口，平台、判頭、前線與
監管機構需協調步伐，尋求共贏。業界相
信，只要各方願意對話，建立合理規則，行
業前景依然可期。

●何文田
區一棟大
廈樓下的工
程舖去年增加
做自提點生意。
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●內地網購平台的貨物運至流浮山的物流倉，
分批派送至香港社區。 香港文匯報記者涂穴攝
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帶倉庫林立。
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●智慧港設施適用於航空貨運和分撥中心履約服務，目前客戶是以做轉口為主。這裏主打「高端自動化智慧
物流」，內設自動化倉儲系統及無人搬運車。 受訪者供圖

●全港三大物流中心之一的菜鳥智慧港，位於機場
南貨運專區，是一幢12層高建築。 受訪者供圖

●香港的傳統物流
倉庫，聚集不少
中小型物流企
業。
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●盧德煒向香港
文匯報介紹菜鳥
智慧港的發展情
況。 受訪者供圖


