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預繳式消費在美容和健身服務業十分普遍，不時引起

消費糾紛，亦發生大型連鎖健身和美容集團突然結

業，消費者蒙受財務損失的事件。有見及此，香

港特區政府昨日就《商品說明條例》展開為期

兩個月的公眾諮詢，提出多項政策優化建

議，包括就美容及健身服務的預繳消費合約

設立7天的法定冷靜期，退款期限為14天，

上述服務的合約期上限為兩年等（見表）。有立法會議員讚賞現屆政府攻

克這個困擾香港消費者多年的老大難問題，今次修例來得及時，有助提升

「購物天堂」美譽；業界代表則建議容許部分服務不設消費期限、要求消費

者列明退款原因等，保障雙方權益。 ●香港文匯報記者 崔瀅
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南寧艦衡陽艦後天來港交流 1.4萬張票今起可預約

1：00a.m.（三）
科特迪瓦 VS 挪威

明日賽程

5：00a.m.（三）
法國 VS 瑞典

9：00a.m.（三）
墨西哥 VS 厄瓜多爾

習近平將頒授「七一勳章」並發表重要講話
慶祝中國共產黨成立105周年大會7月1日上午在京隆重舉行

香港文匯報訊 （實習記者 陳胤龍）
正值香港回歸祖國29周年的大好日子，
後天（7月2日）至7月6日，由導彈驅
逐艦南寧艦、導彈護衛艦衡陽艦組成的
海軍艦艇編隊將赴香港組織系列開放參
觀和文化交流活動，讓香港同胞更加直
觀、深入地了解新時代國防和軍隊建設
發展情況。立法會議員吳秋北表示，能
夠親身見識到最先進的艦隊，相信港人
感到振奮，而強大的軍艦是國防力量，
乃至國家發展的重要保障，同時也是
「一國兩制」行穩致遠的基礎。
屆時，艦艇將停靠駐香港部隊昂船洲軍

港，以下為開放詳情：

開放地點及時間
昂船洲軍營
（九龍昂船洲志昂路海軍基地）

7月4日
上午8時半至下午5時半

7月5日
上午8時半至下午5時半

參觀內容
按照指定路線參觀南寧艦、衡
陽艦，駐香港部隊展覽中心同
時面向市民開放。

開放對象
香港居民

規管合約
●合約期上限兩年（雙方同意下，可延長最

多6個月）

●建議商戶與消費者只可簽訂於3個月內生效的
合約

●建議商戶不應與消費者簽訂與原本合約涵蓋相同
服務的新合約，除非符合以下其中一項條件：
(a) 現有合約在3個月內到期；
(b) 現有合約所訂明的相關服務已用完；或
(c) 現有合約的餘額不足以讓消費者接受單次

服務

●將《條例》第13I條有關「不當地接受付款」罪
行納入《有組織及嚴重罪行條例》附表1內

●賦予海關額外的偵查及執法權力，包括透過法庭
限制令，禁止任何人處理相關財產等

（一）「香江礪劍」是唯一線上預約管道，不收取任何費用，請勿輕信其他非官方
連結，謹防被騙。

（二）預約成功後，系統不支援更改身份資訊，僅可退票後重新預約；如無法按時
參觀，請於預約參觀日前一日24時前申請退票，逾期無法退票；預約成功
但未到場的，系統將預設爽約一次，並取消此次預約資格。

（三）參觀票為非賣品，不得轉讓他人。

（四）為保障參觀安全，請勿攜帶易燃易爆等危及安全的物品及液態飲料入營（軍
營提供飲用水）；如身體不適，不建議入營參觀。

（五）本次活動已邀請媒體採訪，其他非受邀媒體人員請勿攜帶採訪使用的攝影攝
像設備，謝絕開展新聞採訪報道等活動。

（六）入營後，請自覺遵守參觀秩序，服從工作人員指引。

（七）請照看好隨行的長者和兒童，上下舷梯及空間狹小處請勿使用嬰兒推車。

（八）如違反有關規則，駐軍保留禁止其入營或將其帶離場地的權利。

（九）如遇惡劣天氣，活動無法舉行，駐軍將另行公告。聯繫電話：2307 2733，
傳真：2307 2633。
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本次艦艇開放活動，通過WeChat（微信）駐香港部隊官方公眾號「香江礪
劍」免費發放參觀票14,000張。須使用香港居民身份證/永久居民身份證，
實名預約參觀，每人限預約一張。11周歲及以下兒童免票，但須由預約成功
的父母或監護人陪同，每名成人最多可攜帶一名11周歲及以下兒童。為避免
人流擁擠，活動採取分時段參觀方式，請根據自身需要合理選擇參觀時段並
妥善安排出行時間。

（一）預約流程：關注「香江礪劍」→點擊「艦艇開放」→點擊「活動預約」選
擇參觀日期和時段→點擊「預約活動門票」→點擊「添加參觀者」填寫姓
名、手機號碼、證件號碼等資訊、填寫驗證碼→點擊「確認預約」。

（二）預約時間：6月30日至7月2日，每日上午10時、下午3時、晚上8時集
中預約，約滿即止。

（三）線上預約成功後，系統將推送預約訂單資訊，並生成電子二維碼，請妥善
保存。

（四）參觀當日，須在昂船洲軍營安檢處，憑預約使用的有效身份證件原件和電
子二維碼兌換紙質參觀票，接受身份核驗和安全檢查後方可入營。
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法定冷靜期及規管門檻
冷靜期：7天 退款期：14天

●以合約金額設定規管門檻，建議可考慮水平為
（i）3,000元或以上；（ii）8,000元或以上；或
（iii）15,000元或以上

退款安排
如消費者已使用服務，商戶可從退款金額中
扣除相關費用：

(a) 參照交易總額按比例計算的單位價；或
(b) 等同已使用服務的實際金額

●如上述費用為折扣價，則可參照折扣前的單次
服務定價，但不得多於上述費用的150%

●就非現金交易，商戶可從退款金額中扣除付款
服務機構的行政費：
一筆過付款：上限為交易金額的2%
分期付款：上限為交易金額的5%
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政府發言人表示，在最常出現不當銷售手法
的行業中，涉及美容和健身服務業的個案

佔近九成。消費者往往在具威嚇性的營業行為
及/或誘導式銷售手法下，簽訂涉及大額預付金
額的長期合約。另於2020年至2025年，有關美
容及健身服務涉及不當地接受付款的投訴數目
亦屬最多，佔約五成。

退款期限14天 合約金額研設門檻
就此，政府在公眾諮詢文件中提出多項建

議，包括建議設立7天的法定冷靜期，退款期
限為14天，並建議以合約金額設定規管門檻，

可考慮水平為3,000元或以上、8,000元或以上
或15,000元或以上。
此外，為減低預繳式消費的風險，政府建議

合約期最多兩年，禁止商戶與消費者簽訂期限
不詳（即沒有限期）的合約。另建議賦予海關
額外的偵查及執法權力，以便更有效地處理涉
及不當地接受付款罪行的個案。

加強制度保障 提振「購物天堂」
立法會議員鄧家彪昨日接受香港文匯報訪問
時指，為預繳式消費設立法定冷靜期的社會訴
求已持續近十年，現在本港經濟復甦、旅客增
加，加強制度保障正是提振「購物天堂」重要
一環。新建議不但保障消費者，前線員工亦免
除因客戶投訴而面臨刑事調查的壓力。

有關以合約金額設定規管門檻的建議，鄧家
彪強調，日後若發現商戶刻意將價格定於門檻
之下以迴避規管，政府應考慮加重刑罰，並建
議日後可研究將家居裝修行業納入規管。
他又認為，現時信用卡退款機制已很成熟，
惟電子支付平台保障不一，建議各營運商提供
劃一最低保障。
香港美容業總會創會主席葉世雄認為，部分
服務不應設消費期限，例如不少美容院提供永
久脫毛、雷射等永久保養服務，一旦訂了年期
就可能無法提供服務。
他亦期望制度容許商戶知悉客戶退款理由，
以免其他人誤以為該商戶與不良銷售有關，又
期望政府考慮非現金交易的手續費，退款時實
報實銷處理，以保障商戶權益。

商品說明例展開諮詢 議員讚攻克老大難問題
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《商品說明條例》
三項政策建議
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