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在成都地鐵19號線龍橋路站H、K出口

指示牌下，不少乘客正有序進出……在這

樣一幅照片中，「H．K」與香港的英文縮

寫極其相似。小紅書上一個「跟着成都

（地鐵）19號線H．K牌子走，就到香港

了！」的帖子，引發成渝和大灣區眾多網

友跟帖。網友「我叫楊不胖」稱：「我提

前一個站下了，所以在深圳。」網友「成

成」說：「我多走了一個站，所以在澳

門！」網友「青城山下格格」表示，「這

麼近那麼美，吃魚蛋很方便！」在弄清是

網友的搞笑之作後，Elsie提議：「坐高鐵

去HK撒！」蓉港高鐵通車於明日（1日）

迎來三周年，實現了兩座城市的無縫連

接，不僅推動了經貿文化交流，更促進了

兩地民心相通。特別是通過蓉港高鐵連

接，香港地鐵好像無限延伸到了蓉城，讓

成都地鐵變得愈來愈有港味，不少成都網

友稱「好幾次以為自己在中環！」

●香港文匯報記者 李兵 成都報道

港式管理蓉式創新 成都鐵路商機無限
引入港鐵聯營 深挖客流價值 促進兩地民心相通

2005年成都地鐵1號線開建，北起升仙湖、南至世紀城，全長逾20公里。2010年
「1號線」投運，標誌着成都地鐵實現零的突破，
正式邁入地鐵時代。從「一」字形到「十」字形、
「米」字形到「井+環」形……如今已成「線網」
形，里程增至758公里，可經營商業總面積約2.5萬
平方米。2012年7月客運量破1億乘次，如今已突
破170億乘次。特別是2025年跨年夜，單日客運量
達1,003萬乘次，創造了歷史紀錄。

成都軌道交通看好港鐵運營優勢
及至今年，日均客運量約648.68萬乘次，工作

日716.65萬乘次。「客流即商流，如何將巨大客
流轉化成商流，成了一個迫在眉睫的問題。」成
都軌道資源經營管理有限公司副總經理周小榆介
紹，為增強軌道交通「自我造血」功能，急需進
一步深挖客流商業價值，拓寬可持續發展路徑，
成都軌道交通商業開發亟需引入具備國際視野和
專業實力的優質合作夥伴。
港鐵公司作為全球領先的跨國軌道交通運營企
業之一，業務布局海內外多個市場，深耕軌道交
通項目投資、建設與綜合運營，為全球軌道交通
的可持續經營提供了實踐經驗。「港鐵看好內地

市場，首選成都是一次『雙向奔赴』。」成都蓉
港商業發展有限公司負責人賈軍表示，國家「十
五五」 規劃明確提出推動服務業擴能提質、提振
內需，車站商業作為極具潛力的線下消費場景，
既貼合國家發展導向，也兼具社會價值。成都的
開放姿態和創新氛圍與港鐵公司拓展內地業務的
戰略高度契合，特別是軌道交通線網快速擴張，
為雙方提供了長期合作與共同成長的機會。
「我們看好港鐵的全球運營和資源優勢，港鐵看

中我們的本地市場運營和客流轉化能力。」周小榆
表示，2020年雙方聯合成立了「成都蓉港商業發展
有限公司」，正式開啟高水平、全要素、深層次的
全方位合作，「依託海量客流集聚優勢，培育壯大
軌道沿線消費經濟，充分釋放城市發展新動能。」
「港鐵一個神來之筆就是：旺角東出入口有個

爆米花店，沙田出入口有個泡芙店，每次路過都
香迷糊！」網友「天貓王座」在香港的地鐵體
驗，在成都亦變成了現實。從成都地鐵神仙樹站
出，一股甜甜的蛋糕香由淡漸濃，沁人心脾。在7
號線與5號線的換乘區域，記者看到了香味的源頭
「安德魯森烘焙」。作為深耕蓉城多年的老牌烘
焙，安德魯森2009年就在溫江自建烘焙產業園。
有網友直言，安德魯森終於找到了合適的舞台。

多元便民業態提升乘客出行體驗
緊鄰安德魯森的是瑞幸咖啡、羅森便利店、食
圈兒三明治、良品鋪子，只見不少乘客正在光
顧。成都軌道資源經營管理有限公司商業項目負
責人曾迪說：「蓉港公司基於港鐵車站商業開發
和管理經驗，優先引進更加適配地鐵消費場景的
烘焙、飲品、便利店、簡餐，以及鮮花、生活用
品、彩票等業態。」
賈軍介紹，蓉港公司以既有車站為載體，通過優

化車站空間和商業布局，配合精準招商策略以及品
牌資源整合等舉措，讓地鐵站轉型為融合零售、餐
飲、服務等多元便民業態的生活場景，既提升了乘
客出行體驗，又實現了客流價值的提升。
截至目前，成都蓉港商業發展有限公司成功對

16個站點、44間商舖進行「二次開發」，引入商
業品牌19個，投放自助設備超1,100台，讓平均坪
效提升了 106%，租金提升了 124%。周小榆表
示，與港鐵合作以來，不僅實現了線網商業更
新、營收顯著提升，還為成都地鐵商業帶來了
「開發理念革新、專業團隊納新、商業品牌煥
新、業務模式創新」，開創了「港鐵模式+本土創
新」融合發展新路徑。

從成都地鐵1號線世紀城A入口，
只見扶梯兩旁以黃藍為主基調的壁畫

格外吸睛，讓人感覺一下子步入了香港地鐵。
壁畫中點綴着的大熊貓等圖案，讓人猛然清
醒，感覺還是在成都。成都地鐵中醫大．省醫
院站是2號線、4號線、5號線三線換乘站，那
裏不僅有無人銷售鮮花店，還有聯排商舖奈雪
的茶、良品鋪子等。「香港地鐵商舖附近設置
了許多休息區，供乘客小憩十分方便，成都地
鐵可借鑑。」一名成都市民建議在該站點快速
落地。
一間名為「漫醒」的披薩店，以紅色為主基

調的裝修簡單明快，正前方的產品展示內容豐
富而不雜亂，右邊的燈箱廣告引人注目。若是
店員說起粵語，活脫脫是一家香港披薩店。
「第一眼晃過去，真以為是香港！」一位衣着
時尚的年輕女孩對身邊的同伴說，「商舖外面
的燈箱，特別是側掛招牌，真的『很港』！」
店舖旁邊的休息區，有的在吃東西，有的在納
涼，還有的在選鮮花……早上，在站內超市買
上一份早點，或是一杯濃香的咖啡，開啟元氣

滿滿的一天；下午，在小而美的特色小店裏「犒賞」自
己一份精緻美味的晚餐，或是邀友人喝上一杯解乏的啤
酒；周末，來個「地鐵車站一日遊」……不僅線下市民
體驗後的反響強烈，線上的討論更是熱火朝天。

營造國際級在地特色消費場景
在小紅書上，「成都地鐵，你什麼時候變得港裏港
氣了？」的帖子有數十條，跟帖上有千條，引發眾多
網友熱議。「在空間美學上，引入了港鐵簡約明快的
設計語言，同時巧妙融入蜀地文化元素，營造出既有
國際品質又彰顯在地特色的消費場景。」成都蓉港商
業發展有限公司負責人賈軍表示，在品牌矩陣上，成
都地鐵全線引進麥當勞、瑞幸、奈雪的茶等65個知名
品牌，讓市民在通勤途中也可享受到更多頭部連鎖品
牌帶來的高品質消費體驗。

●香港文匯報記者 李兵 成都報道
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香港文匯報訊（記者 李兵 成都報道）軌道交
通是城市發展的「大動脈」，成都以軌道站點為
核心打造高品質生活場景和消費場景的「場景營
城」戰略，與港鐵公司「心繫生活每一程」的理
念高度契合。2024年11月26日，港鐵公司與成都
軌道集團正式簽約，前者投資3,000萬美元與後者

聯袂打造首個輻射全國的地鐵商業平台。成都蓉
港商業發展有限公司負責人賈軍介紹，該平台將
成為港鐵車站商業業務在內地拓展的重要支點，
通過與不同城市的軌道交通企業合作，結合各城
市的消費特點與車站客流特徵，探索構建適配內
地城市的車站商業模式，面向全國輸出車站商業

成熟經驗與標準化體系。
「成都項目是港鐵公司在內地首個車站商業合

資項目，也是驗證模式可行性的『試驗田』。」
賈軍表示，港鐵正以成都為新起點，逐步向鄭
州、西安、廣州等城市拓展，在為各地市民打造
更便捷舒適出行體驗的同時，實現內地軌道商業
資源的統一整合與市場互聯互通，駛向一片嶄新
的商業藍海。

「場景營城」戰略擬全國推廣

蓉港地鐵商業合作大事紀
●2020年1月14日：成都軌道與港鐵公司簽訂意

向協議，加快推進合資公司設立

●2020年6月24日：成都蓉港商業發展有限公司
雲簽約儀式在蓉港兩地隆重舉行

●2024年7月1日：成都蓉港商業發展有限公司首
批次5個示範站、21個商舖「二次開發」項目高品
質亮相

●2024年11月26日：香港鐵路有限公司與成都
軌道集團正式簽約，港鐵公司投資3,000萬美元，
打造行業首個輻射全國的港鐵車站商業平台

製表：香港文匯報記者 李兵
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香港文匯報訊（記者 李芍慜）九巴昨
日宣布推出「九巴樂耆乘」長者友善計
劃，由明天（1日）起於平田、順利、中
秀茂坪、荔枝角、安蔭、富善、粉嶺（聯
和墟）、良景邨、天富及東涌逸東邨等10
個巴士總站站長室會提供手提風扇、降溫
冰巾及支裝水供長者及護老者免費使用，
並與香港基督教服務處合作加強車長培
訓。九巴傳訊及公共事務部主管簡學悕表
示，將密切監察運作流程，如有需要樂意
擴展至更多合適車站。

挑選長者使用率極高車站
簡學悕表示，九巴每日接載約57萬人次

長者，佔整體客量兩成二。而挑選上述十個
車站的準則是它們鄰近大型公共屋邨或老齡
人口較密集的屋苑，且相關巴士站連接區內
醫院、街市等重要社區設施，長者使用率極
高。他表示首階段將先檢視運作是否暢順，
若反應理想，樂意增加車站數量。
手提風扇屬借用性質，九巴將回收箱放置

於各站上車必經的排隊欄杆位置，提醒長者
登車前歸還。九巴會定時監察各站風扇消耗
量，並定時從回收箱收回風扇，檢查電量後
在站長室充電，電量足夠則放回「三寶箱」
供繼續使用。簡學悕表示措施以讓長者舒適
完成車程為核心，不會因忘記歸還而產生任
何追討程序，九巴同步加強車廂宣傳。

香港基督教服務處副總幹事陳頌皓指出，
部分長者因行動或認知狀況轉變，上落車需
較多時間協助，護老者亦面臨安全與時間壓
力。友善出行需要「看得見及用得到」的支
持，該服務處將為車長提供專業訓練，培訓
內容涵蓋認知障礙症等應對技巧。
兩名車長的真實故事展現前線關懷。車

長黃俊文曾於深夜主動協助行動不便婆婆
上落車，獲乘客來信表揚；他坦言因家人
曾以輪椅代步，深刻體會殘疾人士「怕麻
煩人」的心理。另一名車長李偉，則曾協
助獨自乘輪椅的婆婆上車安置，過程被乘
客拍下上載社交平台（Threads），獲網民
熱烈讚賞。李偉謙虛回應只是舉手之勞。

香港文匯報訊 申訴專員陳積志昨
日公布4項主動調查行動報告，包括
政府對斜坡維修責任的鑑辨及對私人
斜坡的風險管理、郊區設施的管理、
運輸署牌照事務處的櫃位服務安排，
以及打擊非法佔用政府土地，並提出
合共127項改善建議。

地政總署須主動跟進非法佔官地
針對非法佔用政府土地問題，例如
早前有人在天水圍行人通道上非法搭
建構築物和帳篷，並擺放大量雜物。
公署認為，地政總署作為處理非法佔
用政府土地問題的主導部門，有必要
主動積極與其他部門協調及跟進，
此外有關地點涉及環境衞生及道路
的斜坡，故公署亦向食環署及路政署
提出改善建議，包括建議地政總署持
續檢視土地執管數據系統的成效，考
慮加強利用科技協助日常巡查；食環
署應提示前線及承辦商巡查及清掃
時，視乎情況及需要向上級匯報及適
切轉介個案予其他部門；路政署必須
提醒職員就投訴個案進行實地視察
時，加強留意其維修保養的道路設施
狀況。
針對郊區設施的管理及維修保養，

公署向漁護署提出共42項改善建議，
包括全面檢討現行郊野公園設施的維
修機制，為不同規模及性質的維修工
作訂立具體維修時限或工作指標等。
另外，近年免試簽發的申請數目大
幅增加，運輸署牌照事務處辦理有關
申請的櫃位服務供不應求，曾出現俗
稱「排隊黨」現象。
公署提出合共33項改善建議，包
括提升「一般駕駛執照服務」的派籌
機系統，內置機制識別重複輸入的身
份證明文件號碼等。
運輸署回應指，感謝公署提出的建
議，公署調查報告所述情況主要涉及
今年3月全面推行網上預約免試簽發
櫃位服務之前的情況。隨着新措施落
實，有關服務名額和輪候秩序等情況
已大為改善。目前有超過20項牌證服
務可供網上申請，近年亦推出多項電
子牌照新措施，署方會繼續推動網上
牌照服務並優化櫃位服務。
漁護署則回應指，接納公署提出的
建議，並跟進落實，其中部分措施已
經在調查期間展開或完成，例如優化
郊野公園設備維修及覆檢的程序及監
察；完善監察清潔承辦商表現制度
等。

申訴專員公布4調查報告提127改善建議

九巴10站明起提供「消暑三寶」

●成都地鐵精緻的店舖令匆匆而過的乘客駐足。

●「漫醒」披薩店港味兒十足。 ●成都地鐵中醫大．省醫院站乘客休息區。●成都地鐵神仙樹站「二次開發」後的情形。
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攝 ●登車前把手提風扇放進回收箱。 香港文匯報記者黃艾力攝


