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革新香港郵政經營模式 減虧損增效益
何君堯 立法會議員

7月15日，立法會通過決議
案，宣布從資本投資基金撥款
46億元予郵政署營運基金，用
以資助香港郵政空郵中心的翻
新工程，並支持其未來3年的持
續營運。公眾都在關注，香港

郵政往後能否決心改革，減少依賴公帑注資。
香港郵政自1995年起以營運基金模式運

作，旨在透過自負盈虧提升行政效率與市場
競爭力。然而，在數字時代與電子通訊的洪
流下，傳統郵政業務急速萎縮。過去5年
間，香港郵政處理的郵件量累積下跌約
44%。自2017/18年度起，郵政署連年虧
損，2024/25年度的虧損更創下8.21億元的
歷史新高。曾經標榜「自負盈虧」的先驅，
如今已淪為特區政府財政的巨大包袱。

事實證明，形式上模仿商業運作、骨子裏
仍維持官僚心態的「營運基金」模式已宣告
失敗。面對一日千里的物流市場，香港郵政
若不進行根本性重組，絕無可能重回財務正
軌。商務及經濟發展局局長丘應樺雖強調將
加大「開源節流」力度，但若僅在舊框架內
修修補補，難以扭轉乾坤。特區政府必須展
現破局決心，重塑香港郵政的戰略定位。

外判郵政服務 引入市場競爭
在香港郵政連年虧損的同時，私營綜合物

流龍頭卻在電商大潮中蓬勃發展，營運效率
與服務多元性遠高於香港郵政。有鑑於此，
特區政府應將香港郵政90%的日常派遞與物

流服務外判予具效率的商業機構，香港郵政
僅保留法律規定的基本公共郵政服務與核心
監管職能。此舉能減輕特區政府的財政負
擔，並藉助市場力量提升物流效率。

在外判90%服務後，如何妥善安置現有約
80%具公務員身份的郵政員工，成為改革成敗
的關鍵。筆者建議香港郵政與的士業界合作。

現時本港的士業界正面臨三大深層次痛
點：

1. 人手嚴重短缺：雖有21萬人持有的士
牌照，但活躍司機僅約4萬至4.6萬人。

2. 從業者高齡化：逾62%的持牌司機已年
屆60歲以上，缺乏新人入行，近年涉及高齡
司機的嚴重交通意外頻生。

3. 服務質素參差：拒載、濫收車資、兜路等
害群之馬行徑屢禁不止，嚴重損害香港形象。

建立「郵政的士」提升社會效益
對此，筆者大膽建議，將兩者有機結

合——對過剩的郵政公務員進行專業再培
訓，將其轉型為「郵政的士車隊」司機。

在維持其公務員編制與合理福利的前提
下，將其職能由「送信」轉型為「送人」，甚
至可探索「郵務的士」模式，在載客同時兼顧
跨區急件派遞。此舉既能解決公務員團隊安置
問題，又能以「公務員紀律與服務標準」為的
士市場注入高質素的新血，而的士營運收入亦
可回撥庫房，對沖公務員薪酬開支。

這項革新實能為香港社會帶來四重關鍵效
益：

一、徹底扭轉財政黑洞，釋放資產價值。
改革能讓特區政府擺脫郵政連年補貼的財

政泥潭。香港郵政擁有得天獨厚的硬件資產
（包括121間郵政局、中央郵件中心及空郵
中心）。外判後，這些珍貴的市區及物流核
心地段可與大型電商生態對接，轉化為高價
值的智能物流樞紐，創造全新收入來源。

二、雙向提升服務質素，樹立業界新標
杆。

通過市場化外判，市民將享有與順豐等一
流物流商同等高效的快遞體驗。而由公務員
組成的「郵政的士車隊」不以純利潤最大化
為唯一目的，能以專業、禮貌、收費透明的
形象，徹底改革本港的士行業風氣。

三、擦亮香港旅遊招牌，重塑國際形象。
一支高質素、由政府規管且服務優良的的

士車隊，將成為訪港旅客接觸香港的第一道
溫暖窗口。這能有效避免旅客遭遇欺詐或劣
質服務，從根本上維護香港作為優質旅遊城
市的聲譽，產生長遠且正面的品牌效應。

四、活化公務員體系，發揮「鯰魚效
應」。

此方案展示了一種創新的公共行政管理思
維：面對結構性冗員，特區政府無需依賴裁
員或被動的「自願退休計劃」，而是透過主
動的培訓與跨界調配，激活人力資源。郵政
員工的成功轉型，將在18萬人的公務員團
隊中產生「鯰魚效應」，激發團隊的適應力
與活力，為未來特區政府的資源優化配置提
供極具價值的示範案例。
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昨日晨，立法會全體議員啟程前往北京參加為期一周的國家事務研修考察。這是香港回
歸祖國以來，立法會全體議員首次組團赴京研修考察，意義深遠。這是一次了解國情之
行，讓議員們親身感受國家發展的澎湃脈搏；這是一次能力提升之行，讓議員們從國家治
理中汲取智慧和經驗；這更是一次成果檢驗之行，充分彰顯了香港由亂到治、由治及興以
來的顯著治理成效。

黎子珍

立法會議員作為香港特區的立法者，
肩負着制定法律、監督政府、代表民意
的重任。要履行好這些職責，就必須對
國家的發展戰略、政策方向和整體形勢
有準確而全面的把握。此次研修考察為
議員們提供了一次難得的「充電」機
會。

了解國情國策 把握國家發展脈搏
從行程安排來看，此次研修內容可謂

豐富而系統。議員們將拜訪中央港澳工
作辦公室等重要機構；參加一系列專題
講座，課題涵蓋國家最新發展的指導思
想、五年規劃制定、國際關係、國家安
全、國家法律體系等。這些課題無一不
是事關香港未來發展的關鍵領域——國
家五年規劃為香港首個五年規劃的編制
提供了重要參照；國際關係與國家安全
議題則直接關係到香港在複雜外部環境
中的定位與應對。

除了課堂學習，議員們還將進行實地
考察，親身感受新質生產力、人工智
能、航天航空、信息技術應用等領域的
最新發展。這種「眼見為實」的體驗式
學習，遠比紙上談兵更能讓議員們切身
理解國家發展的廣度與深度。

更重要的是，此行還安排議員們了解
中國共產黨的奮鬥歷程、基層治理、公
共服務、歷史文化保育等。這意味着議
員們不僅要了解國家的「硬實力」，更
要認識國家的「軟實力」——從制度根
源到治理邏輯，從文化傳承到服務理
念。

通過此次研修，議員們能夠獲得第一
手資料，了解國家最新政策方向。這將
直接有助於他們在審議香港法例及處理

本地事務時具備更廣闊的視野和更準確
的判斷，從而在香港融入和服務國家發
展大局的過程中，更好地發揮立法會的
作用。

汲取治理智慧 提升議員履職能力
立法會是香港管治架構的重要組成部

分。在香港由治及興的關鍵時期，立法
會議員的履職能力直接關係到特區治理
的效能與水平。此次赴京研修，正是從
國家的治理實踐中汲取寶貴經驗和智慧
的重要契機。

國家在長期發展進程中積累了豐富的
治理經驗，特別是在基層治理、公共服
務等領域形成了行之有效的制度體系和
實踐模式。國家在基層治理、公共服
務、歷史文化保育等方面的成熟做法，
對於香港正在推進的北部都會區建設、
地區治理優化等工作具有重要的參考價
值。

透過此次研修考察，議員可獲得第一
手資料，有助提升審議香港法例及處理
本地事務時的大局觀，並借鑑國家發展
經驗。這種大局觀的提升尤為關鍵——
議員們不僅要着眼於香港本地的事務，
更要能夠從國家的整體發展格局中審視
香港的定位與角色，從而在立法和監督
工作中作出更具前瞻性和戰略性的決
策。

從更深的層面來看，此次研修也是香
港立法會從國家的治理體系中汲取制度
智慧的生動體現。國家的治理體系在長
期的實踐中形成了科學決策、高效執
行、有效監督的良性循環。這些經驗對
於香港立法會完善自身運作、提升立法
質量、強化監督職能都具有重要的借鑑

意義。

香港治理成效提升的體現
此次立法會全體議員赴京研修，也是

香港實現由亂到治、由治及興歷史性轉
折後，治理成效顯著提升的集中體現。

曾幾何時，香港立法會深陷政治內
耗，「拉布」氾濫、議會失序，管治幾
近癱瘓。然而，隨着香港國安法的實
施、選舉制度的完善、「愛國者治港」
原則的全面落實，香港社會徹底擺脫了
政治爭拗的泥潭。2024年基本法第二十
三條完成本地立法，進一步築牢了國家
安全屏障。如今的立法會，在「愛國者
治港」原則下運作，議員們秉持理性務
實態度，既積極支持特區政府依法施
政，又認真履行監督職責，形成了建設
性的政治生態。

本屆立法會上任六個多月來，一直守
正創新、務實為民，工作成績有目共
睹：立法會總動員，與特區政府建立協
同研究及意見收集機制，就香港首個五
年規劃編制專題研究及民意收集報告，
並已提交行政長官及行政機關研究；成
立相關委員會開始審議北部都會區發展
專屬法例；加開會議審議通過新皇崗口
岸條例。此次赴京研修本身，正是立法
會積極有為、主動對接國家發展戰略的
具體行動，將為香港主動對接國家「十
五五」規劃，更好融入和服務國家發展
大局奠定良好基礎。

今年是「十五五」開局之年，香港正
處於「開創新局面、實現新飛躍」的關
鍵時期。此次研修考察，必將為立法會
議員更好地履行職責、為香港更好地融
入和服務國家發展大局注入新動力。

食物環境衞生署早前公布的新修訂的《食物
業規例》，涵蓋食肆經營者、攜狗顧客和非攜
狗顧客應注意的事項，容許狗隻進入獲批准的
食肆，供各方參考和遵循，以推動「寵物友善
場景」，回應市民對寵物共融的需求，同時為
餐飲業創造新商機。

在香港，愈來愈多人開始擁抱寵物友善的理
念，愛犬不再只是家中的陪伴，而是我們生活
的一部分。從食肆角度，需要考慮容許狗隻入
內的利弊。好處當然是促進人寵共融，讓狗主
與寵物共享更多公共空間，並帶動新商機，吸
引寵物家庭消費，增加客源。弊處則是有衞生
風險，因為狗隻可能掉毛、排洩或帶來細菌，
影響食物安全，餐廳因此需劃分寵物區域，並
加強清潔，因而增加管理成本。還有是部分顧
客或會對狗隻過敏或恐懼，減低光顧意慾。

筆者期望獲准的食肆能夠自律，嚴格遵守法

例和持牌條件，建立良好作業及行為指引，例
如調節空間，以及劃分特定區域，不一定要將
整間餐廳開放給寵物。

筆者一直關注寵物生意的商機，相信飲食業
界會積極參與，相信新政策可為零售及餐飲業
帶來三點利好因素：

一、帶動餐廳營業額：容許狗隻進入食肆的
政策有助推動本地寵物經濟。餐飲業可藉此開
拓客源，帶動商舖租賃需求。

二、增設商場寵物配套：近年大型商場陸續
優化寵物友善設施及配套，如增設寵物專用升
降機及戶外活動區，藉此吸引人流。

三、優化管理添競爭力：政策施行初期，由
於部分食客對狗隻進入食肆的衞生及噪音情況
存有疑慮，相信管理質素較佳的商場及餐廳，
將靈活劃分寵物與非寵物區，以增強競爭力。

正如環境及生態局局長謝展寰強調，餐廳在

衞生配套、座位安排方面做足準備，當看到攜
狗顧客亦積極配合，大家都開心且笑容滿面，
覺得是很難得的突破、是新的做法。筆者建議
食環署優化審批程序，要求商場內的食肆申請
成為「狗隻友善食肆」前，必須先取得管理處
或業主的同意書，以免出現混亂。

引入狗隻入食肆政策原意良好，有助吸引養
寵物的市民留港消費，開拓客源，但也不宜高
估社會接受程度，筆者呼籲攜同愛犬的顧客在
享受用餐樂趣的同時，能妥善約束狗隻包括帶
同寵物手推車並妥善處理寵物便溺等，在互相
包容下推動寵物共融，尊重其他顧客，共同維
持舒適和諧的用餐環境。

同時，食肆經營者須深思機會成本，容許狗
隻進入或會流失部分希望享受寧靜、對動物敏
感的客人。畢竟，在筆者看來，並非所有狗隻
都適合社交，狗主須妥善照看自己的寵物。

馮志昌 南海區政協委員

發展寵物友善商機 食肆顧客相互尊重

林偉江工聯會副理事長 立法會議員

急民所急勇於擔當
強化公務員治理效能

英國政府以所謂「國家安全」和「公共利益」為
由，強制將中國敬業集團旗下英國鋼鐵公司國有
化。中國外交部發言人強調，中英簽有投資保護協
定，投資者的正當合法權益必須依法得到充分保
障，敦促英方切實尊重市場原則和契約精神，找到
雙方都能接受的解決方案，又表示中方支持企業運

用法律手段維權，正密切關注事件進展，必要時將採取維權措
施。中企在英方陷入危機時出資接盤、承擔風險，英方卻在企業
被盤活後試圖立法奪回，算盤精明，吃相難看。一個長期將契約
精神、市場經濟和法治原則掛在嘴邊的國家，如今卻通過國內立
法重寫商業規則；修改法律文本，也掩蓋不了權力邏輯的粗暴，
議會程序再莊嚴，也洗不掉強奪外國資產的事實。

英國鋼鐵公司並非什麼炙手可熱的優質資產。2007年，印度塔
塔集團收購英荷鋼鐵集團Corus，後因連年虧損，於2016年以1
英鎊將其出售，企業其後更名為英國鋼鐵。2019年，公司陷入強
制清算，直至2020年由中國敬業集團收購。英鋼在敬業收購之前
已經多年虧損。敬業收購後對英鋼注入巨額資金，使公司經營得
以維繫，就業崗位得以保留。可是，到了2025年4月，英國政府
通過緊急法案，取得英鋼實際運營控制權；2026年7月15日，國
有化法案通過，翌日正式將公司收歸國有。英方一邊聲稱要保住
鋼鐵產能和就業，一邊又將企業當前商業價值定為「零」。至於
敬業能否獲得賠償、賠償多少，仍要等待獨立估值。英國政府政
治算計的味道，顯然比產業考量更多。

翻臉快過翻書
英國國家審計署的數據尤其諷刺。英國政府接管運營後，企業

運營成本更升至每天約130萬英鎊，且沒有明確預算上限、還款
計劃和退出時間。英國政府口口聲聲要「拯救」鋼鐵業，自己接
手後卻每況愈下。

理解英國今日行為，不能完全脫離它的歷史習性。英國昔日依
靠海權、殖民、特許公司和不平等條約攫取全球利益，其「高
明」之處，從來不只是赤裸裸地搶奪，而是反覆展示同一套邏
輯：先憑力量搶走利益，再以規則美化結果。

扯出「國家安全」旗號打壓中國企業，英國並非第一次。2022
年7月，英國以「國家安全」為由，禁止一家中企收購與視覺傳
感技術相關的英國知識產權。2020年7月，英國又緊隨美國制
裁，限制華為5G設備和服務。工具不斷變化，邏輯卻從未改變。
這也令人想到《美國陷阱》揭示的現實：當一些西方國家無法憑
實力贏得競爭，國家機器便可能直接入場；當商業規則不合己
意，法律、審查、安全和制裁就會被改造成競爭工具。

卸磨殺驢者有失信義
不過，最終受損的，還是英國自身的市場效率、企業利益和營

商信譽。
2025年，中英雙邊貨物貿易額達到1,037億美元。此緊密的經

貿關係，靠的不是政治口號，而是對產權、契約和市場規則的共
同信任。中國外交部已指出，英方如何處理，將直接影響中國投
資者對英國投資環境的看法，以至影響中國民眾對英國政府信譽
的看法。

英國可以憑一紙法案接管一家鋼鐵公司，卻改變不了資本、技
術和產業跨國流動的趨勢；可以一時損害中企權益，卻阻擋不了
中國企業繼續走向世界。這場風波也給了全球投資者一個警示：
英國口中的「契約精神」究竟有多牢固；所謂「開放市場」背
後，又藏着怎樣的政治算計。

國家「十五五」規劃明確要求香港堅定不移貫徹
「一國兩制」、落實「愛國者治港」原則，全面提
升依法治理的整體效能。公務員隊伍作為特區政府
施政的核心骨幹，其治理能力的高低，直接決定了
香港能否實現良政善治。當前，特區政府正帶領全
港主動對接國家發展大局，社會各界和廣大市民對

公務員團隊的期待也與日俱增。筆者認為要真正強化公務員的治
理效能，必須從厚植國家觀念、落實賞罰分明機制、善用數字科
技這幾個核心領域扎實推動改革。

香港公務員隊伍向來以廉潔高效的作風獲大眾肯定，在「愛國
者治港」的背景下，全面深化公務員的國家安全意識與愛國主義
教育，引導公務員認同自己是香港當家人的身份，進一步增強整
支隊伍的國家觀念和大局意識，是改革的重中之重。

為此，特區政府必須引導公務員跳出機械化的「打工仔」思
維，強化其國家認同感與施政使命感，而系統化的培訓正是關
鍵。除了公務員學院發揮核心作用外，特區政府應動員公務員工
會和相關團體開辦合適的培訓課程，並配套提供專門的培訓假
期，有效推動公務員在日常施政中真正做到主動「急市民所
急」。

提升治理效能的另一大關鍵，在於建立賞罰分明的績效管理機
制。然而，這套機制必須以客觀可量化、實事求是為核心原則，
統一評核標準，確保公平公正。必須強調的是，績效評估絕不能
設置脫離實際的硬性指標，更不能假借績效機制之名，盲目進行
裁員或削減編制。相反，機制應更聚焦於激勵，對於工作表現突
出、獲得市民廣泛認可的優秀公務員，給予實質性的激勵，讓盡
心盡力的公務員獲得應有的肯定。

現代化治理，必須善用人工智能（AI）技術實現提速提效，系
統性提升全體公務員的AI應用能力，將大量繁瑣重複的行政工作
自動化。但在智能轉型的同時，絕不能假借智能化之名盲目削減
公務員編制，更不能出現「先裁編、後智能化」這種本末倒置的
做法。確保公務員編制人手充足，如此方能有足夠的彈性與能
力，去應對日常工作及處理各類突發的重大緊急事故。

工聯會將助力特區政府及全體公務員構建一支時刻急市民所
急、勇於擔當的公務員團隊，在香港由治及興，及編制、落實首
個香港五年規劃的新征程上，展現出高水平的治理風貌，不負市
民厚望。


