
歡迎投稿、反饋。論壇版電郵：opinion@wenweipo.com

20262026年年77月月2323日日（（星期四星期四））

2026年7月23日（星期四）

2026年7月23日（星期四）

●責任編輯：張卓立A12 論壇 香江載道

香港旅遊業在2026年迎來了強勁的復
甦勢頭。根據最新公布的數據，今年首
兩個月訪港旅客達995萬人次，按年增
長18%。更令人振奮的是，作為高端旅
遊重要指標的郵輪經濟正展現出蓬勃生
命力。今年首兩個月，維港已接待52個
郵輪航次，帶來逾18萬人次旅客。回
顧2025年全年，訪港郵輪達189航次，
郵輪乘客人次突破 63 萬，按年增加
22%。這一連串亮麗數據，不僅印證了
香港作為「亞洲國際郵輪樞紐」的吸引
力，更為旅遊業的高質量轉型指明了新
路徑。

長期以來，香港旅遊業較依賴單一的
購物消費模式。然而，隨着周邊地區免
稅政策放寬及旅客消費模式轉變，傳統
的「買買買」已難以滿足新一代旅客對
深度體驗的渴求。在此背景下，郵輪旅
遊憑藉其高客單價、長停留時間以及對
周邊產業的強大輻射力，正成為破局的
關鍵抓手。郵輪旅客抵港後，不僅直接
帶動餐飲、零售、交通等傳統服務業，
更衍生出郵輪補給、碼頭運營等龐大的
產業鏈效益。

要將這股熱潮轉化為持續的經濟動
力，特區政府與業界必須在政策加
持、區域聯動與通航服務三個層面持
續發力。在政策層面，特區政府應進
一步優化啟德郵輪碼頭的配套設施與
招商策略。目前碼頭正進行新一輪運
營商招標。考慮到郵輪公司通常提前
兩年規劃航線，香港應盡早找到長期
穩定的運營合作方，吸引更多頂級郵
輪以香港為母港。同時，針對業界關
注的岸電設施建設，特區政府應在兼
顧成本效益與綠色航運趨勢的前提
下，加快可行性研究，以提升香港港
口綠色營運水平。

區域聯動是香港郵輪經濟做大做強的
必由之路。香港擁有國際航空樞紐優
勢，而大灣區則擁有逾8,000萬人口的
龐大客源。近期已有郵輪公司開通香港

至海南三亞的常態化航線，未來香港應
深化與大灣區內地城市及海南自貿港的
合作，共同開發「一程多站」的郵輪旅
遊產品，將香港打造成為連接內地與國
際市場的「超級聯繫人」。

香港必須將郵輪經濟與香港日益蓬勃
的盛事經濟深度融合。啟德體育園自去
年啟用以來，已舉辦超過120場國際及
本地大型活動，成為香港體育及娛樂盛
事的新地標。啟德郵輪碼頭與體育園距
離相近，為打造「郵輪+盛事」的綜合
體驗提供絕佳條件。海外旅客乘坐豪華
郵輪抵達香港，上岸後即可在體育園觀
賞世界級賽事或演唱會，將形成一條極
具吸引力的旅遊產業鏈。

為實現此願景，旅發局可牽頭聯合郵
輪公司及體育園運營方，推出針對郵輪
旅客的「盛事專屬套票」。同時，在海
港中部通航恒常化等便利措施基礎上，
進一步優化碼頭周邊交通網絡，確保旅
客能順暢往返。

香港旅遊業正處於由「量」向「質」
轉變的關鍵節點。郵輪經濟與盛事經濟
應成為相互交織的雙引擎。只要特區政
府敢於創新，充分發揮香港「背靠祖
國、聯通世界」的獨特優勢，將更能在
全球高端旅遊市場中突圍而出。

劉建誠 深水埗中南分區委員會委員
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近日，立法會全體議員首次組團赴北京，展開為期一周的研修考察，範圍涵蓋基
層治理、公共服務等多個領域。議員們昨日下午到訪北京市12345市民熱線服務中
心，視察了服務流程，得悉中心使用大數據識別問題，推動「主動治理」、「未訴
先辦」，同時運用人工智能，令訴求解決率達97%，認為中心「接訴即辦」的成功
經驗值得借鑒。七月初，香港城市大學全球治理與創新研究院組織團隊亦北上，走
訪北京市政務服務和數據管理局，並深入代表性區、街道兩級的「接訴即辦」值班
一線，與基層工作人員進行了兩天的實地交流。對於香港而言，借鑒內地基層治理
實踐經驗，全面審視香港的民意反映機制與跨部門協作流程，探索、構建更具系統
性、執行力的處理市民訴求模式，對提升議員履職能力、加速香港由治及興具有重
要意義。

何達基 香港城市大學全球治理與創新研究院院長、人文社會科學院院長
王治國 香港城市大學全球治理與創新研究院研究員、院長助理

北京市「接訴即辦」最見匠心之處，在於把市民
一通來電，轉化為一套完整閉環的運行機制。從接
單、派單、辦理，到評價、問責，每一個環節都有
明確的規範與時限，要求不止步於登記造冊，而是
被切實推入處理程序，直至評價與問責環節，力求
把問題跟進到底，避免不了了之。這種全鏈條閉環
設計，看似只是行政流程的優化，實則體現了一種
對治理責任高度自覺的制度理性。

快速受理高效解決 做到「取信於民」
有研究指出，「接訴即辦」通過組織的扁平化與

快速迭代，實現了對公共問題的敏捷響應，這種以
用戶為中心、快速行動的組織形態，正是「接訴即
辦」區別於一般政務熱線的關鍵所在。

對於同樣長期依賴熱線服務處理市民訴求的香港
而言，「接訴即辦」的制度設計，值得行政立法機
關認真思考，吸收其可取之處並引入香港。例如把
現有的各類地區服務熱線，建成責任到底、有呼必
應的閉環機制，而非停留在受理登記層面。事實
上，為民服務制度能否真正取信於民，受理速度的
快慢固然是重要指標，市民訴求能否得到妥善解
決，則是更根本的標準，這正是「接訴即辦」給予
我們的第一個啟示。

城市治理最難解決的問題之一，是往往不能以單
一部門之力解決，而是需跨部門協同完成。一條堵
塞的道路，背後牽涉市政維修、商業業態、居民訴
求與天氣狀況的複雜因素；一宗垃圾清理糾紛，牽
涉環境衞生、私人物業與公共地方管理等各持份
者。有學界曾以「街頭治理」困境作課題研究，揭
示前線治理者在資源有限、訴求龐雜的情境下所面
臨的難題。

北京「接訴即辦」的價值，恰恰在於把需要跨部
門協調的老大難問題，轉化為一套可拆解、可派
單、可追責的科學機制。有研究基於北京市的大數
據分析發現，區級政府在制度激勵與治理資源的雙
重作用下，往往比街鄉鎮更傾向於積極行動回應市
民訴求，由此構成政府、社區、市民之間的三元良
性互動關係。這一發現印證了同一判斷，即「接訴
即辦」不是簡單的行政工具，而是一套將跨部門協
同與問責制有機結合的治理制度創新改革。

部門聯動 破解協調之困
2025年7月，中央城市工作會議明確提出，轉變城

市工作方法，更加注重統籌協調。系統謀劃生產、生
活、生態、文化、安全等各方面工作，加強跨部門跨
層級跨區域協調聯動，使政府、市場、社會、市民更
好形成合力。北京「接訴即辦」在基層社區的探索，
恰是對中央城市工作會議部署的提前呼應與具體實
踐。破解跨部門協調難題，關鍵不在於增設多少新機
構，而在於能否用一套清晰的派單、跟進、問責流

程，把原本分散的職能重新串聯起來。
特區政府近年致力推動地區治理改革，正是希望

打通跨部門協調的堵點，「接訴即辦」機制尤其值
得研究、參考。

支撐「接訴即辦」有效運轉，是一個規模龐大的
電子系統。系統將電話、網站、移動端等多渠道的
要求匯聚於同一平台，並借助大數據實現問題的精
準識別與前瞻分析。值得深思的是，這套系統的核
心競爭力，並不止於技術層面的高效，而在於技術
理性與人情關懷的有機結合。

面對獨居老人有理說不清的訴求，面對市民言語
背後未曾言明的焦慮，「接訴即辦」的一線工作人
員需要既懂系統操作，更要懂如何傾聽，使冰冷的
電子政務系統，具備安撫人心的人性化功能。

對香港正在推進的智慧政府建設而言，「接訴即
辦」更具有啟示意義。智慧政府要引用新技術，同
時要提升基層工作者的人際溝通能力，才能真正贏
得市民的信任與配合。無論拓展一站式政府服務平
台，抑或運用大數據分析，提升治理成效的檢驗標
準，必須以市民對治理過程的主觀感受與信任評價
作為最基本指標。

技術機制人文三者合一
進一步分析可見，「接訴即辦」的有效運作，離

不開一線工作人員的持續付出。
據城大團隊在北京市相關街道值班室的現場了

解，「接訴即辦」的事項目錄從最初的兩千餘項擴
展至九千餘項，這意味着一線工作人員必須持續更
新知識，才能更好地回應市民訴求。協調社區組
織、企業與非營利機構的多方資源，同時要虛心接
受市民的監督和評價，這對一線工作者的專業性與
耐心都提出了極高要求。

城大團隊在調研中留意到，北京市對一線人員的
培訓相當系統，既涵蓋電子系統操作、法規政策更
新等硬性知識，也包括溝通技巧、情緒疏導等軟性
能力。這種軟硬並重的培訓思路和模式，對包括立
法會議員、區議員在內的公職人員提升服務市民的
能力，具有重要的借鑒意義。

綜合前述四點，「接訴即辦」的運作邏輯，可以
歸結為三重線索的貫通，即以問題為起點，以人民
為中心，以結果為導向。回應訴求只是起點而非終
點，治理的落腳點始終是問題是否真正得到解決；
評價與問責機制的存在，確保為民服務的承諾不會
止步於口頭。

特區政府正就香港首個五年規劃展開公眾諮詢，
這恰恰是系統梳理地區治理經驗、將長遠規劃轉化
為可執行目標的重要契機。北京「接訴即辦」的經
驗提醒，制度設計固然重要，但唯有把技術系統、
問責機制與人文關懷統一起來，基層治理才能真正
做到「民有所呼、我有所應」。

世界人工智能大會暨人工智能全球治理
高級別會議日前在上海閉幕。今屆大會有
逾40萬人次入場，全球線上流量更突破30
億，展出新產品4,486項，包括351款全
球首發產品，共有177個全球重要採購團
組到場，預計達成意向採購金額逾203億

元人民幣。大會已成為洞察人類智能革命浪潮的時代窗
口，成為踐行人工智能國際公共產品理念、推動全球共商
共建共享的重要橋樑。

中共中央總書記、國家主席習近平在高級別會議開幕式
上發表主旨演說時指出，「各國應當秉持以人為本、向上
向善理念，讓人工智能成為促進共同繁榮、維護共同安全
的一個重要動力源，攜手構建公正合理的全球人工智能治
理體系」。人工智能是世界經濟增長的新引擎，要抓住難
得的歷史性機遇，鼓勵開源開放、合作共享，同時要強化
風險意識，確保安全可控，令人工智能成為可信工具。要
推動構建法律法規、技術監察、應急響應體系等，讓人工
智能技術更好造福人類社會。

讓AI賦能千行百業
國家發改委高技術司日前亦發布《人工智能合作發展行

動計劃》，從數據、算力、開源、應用、人才、標準、安
全及倫理八個維度，系統推動全球人工智能協同發展，包
括推進數據跨境流動，建設跨境可信數據空間；鼓勵共建
國際人工智能開源社區，推動通用大模型、基礎算法及工
具組件共享；深化「人工智能+」合作，搭建跨國產業平
台，促進智能體規範應用，推動AI在科學、製造、醫療、
教育、農業等領域賦能；保障公平與非歧視性，推動構建
更有溫度的智能社會。

人工智能（AI）是全球現時以至未來一段長時間經濟發
展的重要動力來源。特區政府正積極編制香港首份五年規

劃，而人工智能的發展與應用，被列為推動本港高質量發
展與產業升級的核心戰略。特區政府正全面落實國家「人
工智能+」行動，透過基建、普及教育及立法，務求讓AI
賦能千行百業。

立法會內務委員會今年2月亦通過成立「人工智能及機
械人技術發展事宜小組委員會」，全面檢視與深入探討人
工智能及機械人技術在香港各行各業的實際應用、經濟效
益及相關法律法規配套。核心工作目標是因應AI及機械人
技術（包括具身智能）的急速發展與廣泛應用，全面檢視
現行法律配套，查找漏洞，並按香港實際環境研究出具針
對性及可操作的解決方案，以平衡技術創新與安全風險，
推動各政策局及部門引入AI重組工作流程，促進特區政府
及整體社會的數智化轉型。

促進環球創科合作
創新科技及工業局局長孫東出席人工智能全球治理高級

別會議時亦指出，香港目前正以「三大創科園區，五大研
發機構」作為骨幹，構建具國際競爭力的創科體系，發展
香港的AI產業，並已匯聚逾千家與AI相關的企業，形成蓬
勃的AI集群；香港人工智能研發院即將投入運作，統籌推
進前沿技術攻關、成果轉化；香港的InnoHK研發平台現時
也有16所聚焦人工智能及機械人的實驗室，匯聚近1,200
名國際頂尖科研人才，推動科研突破及環球創科合作。

特區政府已從政策治理、資金投入等方面全方位推動人
工智能發展，並已成立「AI+與產業發展策略委員會」，
專責制訂AI帶動產業轉型策略。香港在「一國兩制」下，
一直積極發揮「超級聯繫人」和「超級增值人」的角色，
不單是連接國家與世界的橋樑，更是國家深化高水平對外
開放的重要平台。香港宜持續深化「政、產、學、研、
投」協作，強化與內地不同省市的聯動，讓人工智能賦能
香港發展，為國家以至全球驅動人工智能創新作出貢獻。

推廣AI應用 促進香港數智化轉型
吳傑莊 全國政協委員 立法會議員

發掘郵輪經濟潛力
打造新質旅遊產業鏈

大埔宏福苑火災過
後，受影響居民家園盡
毀，特區政府推出的宏
福苑長遠居住安排方案
現已推展至涵蓋宏志閣
在內的全部8座樓宇，並

設統一收購業權的安排，為受災業主提
供一條切實可行的出路。此舉情理法兼
備，既體現特區政府對災民的關懷，亦
展現務實高效的施政智慧，值得社會各
界充分肯定與支持。

收購安排情理法兼顧
從「情」的角度而言，宏福苑居民的

處境實在令人痛心。一場無情大火，令
無數家庭畢生積蓄化為烏有，物業因此
大幅貶值，部分單位更被評定為「全
損」，居民同時承受沉重的經濟壓力與
精神打擊。在此艱難時刻，特區政府以
恩恤原則推行統一收購，收購價格不受
物業實際損毀狀況影響，充分展現以民
為本的施政理念，切實減輕了受影響居
民重建家園的經濟負擔，彰顯負責任政
府的應有擔當。

從「理」的層面分析，統一收購價能
夠避免日後無休止的爭議。宏福苑情況
極為特殊，未來發展存在諸多不確定
性，無論是重建規劃、土地用途，以至
業權歸屬等問題，都是十分繁瑣複雜。
在這種複雜的背景下，假如特區政府採
用逐戶談判、個別議價的方式，不但費
時失事，更可能因收購價差異而引發公
平性質疑。統一收購價正可更好地解決
潛在矛盾，確保所有業主在同一標準下
獲得賠償，減少日後糾紛，令收購程序
順利推展，是面對特殊情況下的務實之
選。

在法律保障方面，特區政府已建立清
晰完備的制度架構，成立「收購宏福苑
業權有限公司」，以專款專責方式統籌
處理所有物業收購事宜。這家公司的設
立，並非單純的行政安排，而是經過審
慎法律考量後的制度設計。在這個安排
下，業主只需與該公司進行交易，完成
收購後，業主便無須負擔後續的法律責
任。這對業主而言，無疑是最大的保
障，有效避免因業權問題陷入漫長訴

訟。與此同時，專款專用的資金管理模
式，能夠確保公帑用得其所，不會因為
收購過程中的各種不確定因素而出現浪
費或濫用情況。此舉既體現特事特辦的
靈活性，亦透過嚴謹的財務監管機制，
確保特區政府在處理特殊事件的同時，
仍然堅守公共財政紀律，可謂靈活與穩
健兼顧。

全方位持續支援
根據特區政府公布，目前已有超過九

成業主簽署樓宇收購意向書，數字充分
反映方案切合絕大部分業主的期望。業
主踴躍簽署意向書，正表明他們相信這
個方案能夠幫助他們開展新生活。除了
收購業權的安排，特區政府亦顧及居民
在過渡期間的實際需要，包括在未來數
年的過渡期內，特區政府設立解說專
隊，持續為居民提供資訊和協助；政務
司副司長聯同相關部門正總結早前兩輪
上樓安排的經驗，盡量配合住戶新居入
伙的時間，提供機會讓居民返回單位，
取回所需物品；以及劃一向受影響業主
發放為期兩年合共30萬元租金補助至
2027年12月21日。

更重要的是，特區政府已為宏福苑業
主設立「特設銷售計劃」，提供約3,900
個資助出售單位以供選購，讓業主在獲
得收購款項後，能夠即時對接置業選
項。以未補地價單位每平方呎8,000元的
收購價計算，一個實用面積約400平方
呎的單位，收購價約為320萬元，完全
足以購買計劃內相應面積的居屋單位，
業主基本上無須額外補貼便可「一換
一」重置物業。至於未來推出的大埔頌
雅路西資助出售房屋項目，收購價同樣
足以應付。即使部分居民選擇購買二手
居屋，雖然可能需要補回少許地價，但
整體而言仍在可負擔範圍之內。

筆者在此誠摯呼籲所有尚未簽署意向
書的業主，把握機會早日邁出新生活的
第一步。同時，特區政府亦應持續加強
解說工作，主動接觸仍有疑慮的業主，
消除不必要的誤解與擔憂，確保收購過
程圓滿完成，真正實踐情理法兼顧、以
民為本的施政承諾，讓宏福苑居民早日
重獲安穩的生活。

梁文廣 立法會議員

支持宏福苑收購業權安排
早日重置安心居所

●開發「一程多站」郵輪旅遊產品，有
助香港打造自身成為連接內地與國際市
場的「超級聯繫人」。圖為駛入香港
的大型郵輪。 資料圖片


