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深圳市衞健委風險提示函內容摘要
▶從執業自查、規範接診、廣告宣傳、行業自律四大維度，出

台剛性約束條款

▶針對牙科廣告的監管細則尤為清晰
‧所有宣傳內容必須嚴格依照獲批的《醫療廣告審查證明》樣件發布
‧不得擅自增加療效承諾、低價誘導、誇大對比等違規內容，杜絕虛

假宣傳、過度營銷
‧審慎開展赴港推廣，廣告尺度、內容、用詞須與深圳審批版本大體

一致
‧同時全面遵守香港醫療廣告法規，禁止兩地宣傳信息出現偏差
誤導市民

▶嚴禁機構、醫生未在香港完成執業註冊，就在港開展
任何診療、診斷類活動，僅可開展純粹信息諮詢

▶不得在港進行口腔檢查、方案設計等醫療行為

香港與深圳醫療廣告不同處香港與深圳醫療廣告不同處

審批機制

宣傳用詞

推廣邊界

資料來源：深圳業界

深圳

事前審查

僅禁止對療效有「絕
對化」的描述，可合
理對比、客觀科普等

允許合規義診、院內
諮詢科普

香港

自律+事後追責，
無須事前審批

全面禁止任何療
效暗示

一律嚴禁無牌場
地開展任何醫療
相關諮詢、檢查

20262026年年88月月55日日（（星期三星期三））

2026年8月5日（星期三）

2026年8月5日（星期三）

●責任編輯：甄智曄 ●版面設計：卓 樂A2 要聞

深圳牙醫機構早前在香港設立諮詢處，被揭發為諮詢

的市民進行口腔診斷，涉嫌非法行醫。事件引起深圳市

衞健委關注，日前向深圳牙科業界發出風險提示函，要

求牙科機構或人員加強行業自律，嚴禁在港非法行醫，

在港的醫療宣傳，不論是廣告尺度、內容、用詞，均須

與深圳審批版本大體一致。香港文匯報記者昨日以顧客

身份到深圳牙科醫療機構的在港諮詢處，發現全部已落

閘，但部分單位內部燈火通明。職員只肯透過通訊軟件

或電話處理諮詢，其間硬銷各類口腔治理方案，並沒有

提醒相關風險，也有機構在沒有接觸和檢查脫牙情況

下，直接建議病人進行費用最高的植牙方案。香港牙醫

學會回應香港文匯報表示，期望制訂一套兩地互相規範

的統一廣告法標準，規管非本地牙科機構在港的宣傳推

廣活動（見另稿）。 ●香港文匯報記者張弦

深牙科港諮詢處落閘
線上推銷亂象未止息

深衞健委發函警示業界 嚴禁在港非法行醫

香港文匯報訊（記者 郭若溪 深圳報道）近
年港人北上就醫熱度持續走高，口腔診療成為
跨境消費熱門板塊。為保障香港患者的合法權
益，深圳市衞健委下發風險提示函，規範全市
牙科機構廣告宣傳、跨境經營行為，劃定深港
兩地執業、宣傳紅線，促使口腔行業全面自查
整改。有深圳牙醫接受香港文匯報訪問時表
示，嚴格監管將淨化市場環境，合規經營才是
深耕大灣區跨境醫療的長久之道。

宣傳與推廣 深港法規有別
深圳羅湖口岸附近一口腔診所相關負責人在

受訪時表示，兩地法規區別在於審批機制不
同，深圳醫療廣告實行事前審查制，所有圖
文、短視頻宣傳必須先向衞健委提交樣件審
核，取得審查證明後方可投放；香港採取自律
及事後追責模式，醫療宣傳無須事前審批，但
醫務委員會監管極嚴，違規處罰力度極大。

在宣傳用詞約束方面兩地更是天差地別，
內地僅禁止對療效有「絕對化」的描述，合
理對比、客觀科普診療項目允許出現；香港
全面禁止任何療效暗示，哪怕委婉提及改善
效果、修復成效都屬違規，不能出現對比別
家機構、價格優惠引導類內容，連醫生履歷
宣傳都有嚴格字數限制。
此外，線下推廣邊界不同，深圳允許合規

義診、院內諮詢科普；香港嚴禁無牌場地開
展任何醫療相關諮詢、檢查，哪怕免費測
牙、簡單面診都視作非法行醫，僅能純派發
無營銷導向的科普手冊。
該負責人表示，集團常年服務數十萬香港

患者，接受香港長者醫療券，設有口岸分
院、開通香港預約專線。該負責人非常認同
本次監管導向，坦言：「少數同行在港違規
設點、誇大宣傳，透支全體深圳牙科機構的
信譽，極易讓港人對北上看牙產生疑慮。」

合規宣傳看似約束，實則保護規範經營企
業：「深港兩地法規存在差異，我們主動同
步深港廣告內容，只做合規信息推介，不允
許在香港場地內開展任何檢查、診斷動作，
所有診療全部引導至深圳院內完成。」
他還提到，集團已按照提示函要求完成全
員法規培訓與跨境業務自查，把服務品質作
為核心競爭力，依靠透明定價、港式精細診
療留住港客，而非低價噱頭營銷。
另一名牙科從業者坦言，短期內收緊跨境
宣傳，雖會增加營銷模式調整的成本，但長
遠利好大灣區口腔融合。有連鎖口腔院長分
析，香港市民選擇北上看牙，核心看重性價
比與醫療質量，虛假廣告、違規行醫雖能短
期引流，一旦出現醫療糾紛，會動搖港人對
深圳醫療的整體信任。統一規範廣告、劃清
執業邊界，能淘汰不合規散戶，讓踏實做技
術、守規矩的機構獲得更大市場空間。

深嚴控牙科跨境廣告 業界：合規經營方可長久

香港牙醫學會早前揭發，有深圳牙醫連鎖集團在香港開設所謂
「諮詢處」，有身穿醫生袍的「職員」使用口腔內窺鏡為顧

客作診斷並提供治療建議，涉嫌非法行醫，香港特區政府反應迅
速，衞生署聯同警方在北角及油麻地聯手執法，拘捕一名男子涉
嫌非法從事牙科執業，特區政府醫務衞生局隨即與深圳市衞健委
聯絡。
醫衞局表示接到通報，深圳市衞健委上周末向當地業界和相關
行業協會發出風險提示函，局方對其迅速回應表示感謝。

促廣告規模與深圳版本看齊
據悉，該提示函表示接獲香港特區政府通報，個別口腔醫療

機構在香港設立「諮詢處」，涉非法從事牙科執業等活動，嚴
重威脅患者健康權益，損害深圳醫療機構行業形象。信函要求各
醫療機構應「依法執業自查」，在香港開展活動時應嚴格遵守香
港相關法律法規，杜絕機構及人員未經在港執業註冊開展醫療執
業活動；各機構應引以為戒，立即就在港活動情況「自查自
糾」。醫療機構開展赴港醫療宣傳推廣時，除必須遵守香港醫
療廣告法規，在廣告規模、內容、用詞等，應與深圳市審批發
布內容大體一致，避免因深港兩地醫療信息差異，造成香港市
民誤解及疑慮。
香港文匯報記者昨日隨即展開調查，發現深圳牙醫機構在港業
務大為收斂。記者前往一個深圳牙科連鎖集團位於油麻地的諮詢
處進行訪察，現場所見門店大門緊鎖，但店內燈火通明，卻沒有
職員駐守，店內空間狹窄，記者看到內部除了有前台以及諮詢台
之外，再沒有其他傢具或儀器，牆面上懸掛着該集團的服務簡
介、專家介紹等資訊，現場看到該諮詢處內部沒有進行口腔檢查
等所需的工具和儀器。記者在現場等候約半小時，沒有職員現
身，記者多次撥打該集團的聯絡電話均顯示無法接通。

記者揭有客服引客赴深就診
記者其後以顧客身份線上聯絡該集團，其客服立即作出回應，
強調集團位於香港的諮詢處沒有儀器和醫生駐守，不能進行洗
牙、牙齒檢查等服務。至於該諮詢處門口張貼的「全港街坊免費
洗牙」，對方回應表示香港市民可以直接到集團位於深圳的門店
免費洗牙，對方還表示除了洗牙免費，提前預約到深圳門店進行
X光檢查、看診出方案均免費。
記者詢問種植牙齒的收費，對方提供了一個不同植牙方案的收
費表，每顆牙價錢介乎2,280元至8,800元人民幣不等，記者追問
還會否有其他收費，對方表示其收費公開透明，並指有內地和國
外牙科醫生，均是持證上崗。記者向對方詢問若在內地種植牙等
出現問題如何處理，對方表示隨時可以過去覆診，並強調是由經
驗豐富的種植「院長」親自主理，可以保證安全和效果。

不查病史直薦高價植牙
記者繼續以顧客身份線上聯絡其他兩間深圳牙科機構，該兩間
機構與第一間一樣，提供免費洗牙、X光檢查以及看診的服務，
其中一間還提供口岸車接載服務。費用方面，一間提供的種植牙
收費表，每顆由1,580元至6,500元人民幣不等，另一間收費介乎
1,980元至8,380元人民幣。其中有一間直接發來兩位醫生的簡
介，表示醫生經驗豐富，另一間機構則表示其醫生是主任級別，
醫生資質可以放心。
記者詢問脫牙後是否一定只能做種植牙，有一間雖然介紹還有
活動假牙、牙冠修復方案，不過建議記者選擇收費最貴的種植牙
方案，聲稱缺失一顆建議做種植牙，卻沒有查問當事人有否糖尿
病、高血壓等慢性病，上述3間機構在記者查詢種植牙方案時，
均沒有提醒相關風險。

香港文匯報訊（記者 張弦、朱欣欣）香港牙醫學會會長陳超余
向香港文匯報表示，學會對於深圳市衞健委與香港醫衞局迅速作
出的回應，深感欣慰。學會將繼續與香港相關政府部門研究、修
訂香港相關法例，與時並進，以改善現時的狀況。他續指學會亦
會繼續聯絡香港以及深圳的相關政府部門，期望能制訂一套兩地
共同遵守的廣告規範標準。陳超余希望以後兩地能進行平等交
流，為國家以及香港市民的健康作出貢獻。
香港牙醫學會前會長、中西區區議員陳建強強調，問題根源不
在兩地牙醫技術，而是部分民營機構不當營銷手法。他澄清不是
質疑內地牙醫技術，而是針對部分商人鑽灰色地帶、投放失實廣
告。深圳衞健委迅速回應，以及特區政府其後採取的拘捕行動，
他認為值得欣慰。

聯合申訴機制可取 短期難落地
他表示，香港及國際醫療專業均嚴格規管宣傳，絕不會用誇張

話術。廣告聲稱「做完即刻正常進食」或「完全無痛」，忽略個
別差異實屬不負責任；更有機構在香港設門市、安排專車接送。
對於部分港人北上就醫後出現併發症、難以追溯的問題，陳建強
認同聯合申訴機制建議可取，但兩地體制差異大，短期難落地。
香港監管完善且牙醫流動性低；反觀內地缺乏全國統一公開註冊
名冊，民營診所監管較鬆、流動性高，令事後跟進困難。
他建議市民優先選三甲醫院或港大、中大深圳醫院，無論何處

求診，應先查清醫師資歷。

兩地廣告規範有別
港牙醫學會冀設共通標準

香港文匯報訊（記者 朱欣欣）港區全國人大代
表林順潮及立法會議員林哲玄接受香港文匯報訪問
時，一致強調兩地醫療監管體制完全獨立，短期內
難以建立跨區聯合申訴機制。林順潮強調，香港與
內地各自擁有獨立監管體系，情況類似港人到美
國、新加坡就醫後無法要求香港部門跨境執法。港
人到內地求醫，或香港醫生在內地服務病人，一律
受當地法規監管，發生糾紛只能在當地投訴或提
告。他指出：「病人在哪裏接受治療，當地就擁有
監管權限。」
從政策層面，他表示推動香港進一步融入大灣區
是既定方向，醫療互通是重要一環，鼓勵「北上就
醫、南下求診」雙向流動。香港公營醫療水平高但
排期長，內地技術已追上且性價比高，加上交通便
利，使內地醫療成為港人就近選擇。
林哲玄指出，香港向來嚴格限制本地醫療廣告，核
心在於醫患資訊嚴重不對等，以及防止商業宣傳破壞
正常醫患關係、扭曲正確醫療觀念。他已就跨境醫療
廣告向政府提交修例建議，優先修訂《不良醫藥廣告
條例》，將牙科手術及植牙納入禁止商業廣告範圍。
他說：「醫生掌握完整專業知識，可客觀判斷病人是
否需要手術；商業廣告只片面吹捧療效，容易誘導市
民接受不需要的項目。」合理流程應是醫生先診斷再
給予建議，「衞生署與全港牙醫共識是原生牙齒才是
最好，應優先保養。廣告卻用『年紀到就要全口植
牙』來洗腦，扭曲觀念最令人擔憂。」
他建議，首選方案是修訂《不良醫藥廣告條
例》，將牙科及口腔頜面外科治療納入附表一，全
面禁止商業廣告，豁免牙膏等日用品，他月前已去

信醫務衞生局建議修訂。另一方案透過《商品說明條例》
增設附例，強制披露風險，惟立法較繁瑣，僅作備案。

倡港醫療福利 擴至內地三甲醫院
對於跨境維權，他認為建立兩地聯合投訴機制可行性低，
因監管體制完全獨立。更務實是加強資訊科普，讓市民事前
了解當地申訴渠道。他強調，兩地醫療服務應分工合作而非
「搶客源」，可設區域權威醫療中心，香港擔任樞紐，並研
究開放香港醫療福利予內地三甲醫院，方便回鄉養老長者，
他說：「政策核心永遠以市民健康權益為優先。」
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●客服介紹指脫牙後還有各種方案，但建議
選擇收費最貴的種植牙方案，聲稱若「缺失
一顆牙，建議做種植牙」。 查詢截圖

●客服向查詢者提供不同種植牙的收費
表，表示有免費拍片檢查和口岸車接送
服務。 查詢截圖

▲一個深圳牙科連鎖集團在油麻地開設「諮詢處」，
記者現場看到「諮詢處」大門緊鎖。

香港文匯報記者曾興偉 攝

▼另一間內地牙科機構的「諮詢處」，早前一名男子涉
嫌非法從事牙科執業，於該處所被捕，店舖內還有進行
檢查所需的牙科診療椅等。 香港文匯報記者曾興偉 攝


