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香港首個五年規劃的公眾諮詢文件中提出多項安老政策及建議，包括建設長者友善社區，推

動「青老」參與社會事務，實踐「積極樂頤年」。事實上，香港特區政府一直致力建設跨代交

流與共融的關愛社會，其中民政及青年事務

局轄下的「社區投資共享基金」

（CIIF），多年來致力推動市民

及社會各界發揮凹凸互補精

神。有連續兩期獲基金資助

機構，積極連結社區內

的大、中、小、幼學

生，與長者配對並創

建「家庭」。有婆婆

從最初猶豫參加，到

漸漸被一對中小學

「孫仔女」的關懷融

化，由衷感激他倆的

陪 伴 與 扶 持 。 一 對

「孫仔女」同樣珍惜與

婆婆相處，認為過程不

但感受到關愛，更能從中

學習人生智慧和經驗，提升

社交自信。

●香港文匯報

記者 鍾靜雯

九龍城浸信會社會服務處自2022年起獲
CIIF資助，開展「蝦仔蝦女」關懷長者

社區網絡計劃。鑑於這項3年期的計劃成效
顯著，CIIF於2025年再次批出資助，支持其
開展第二階段計劃。這項計劃於黃大仙上
邨、下邨、樂富邨及橫頭磡邨推行，凝聚區
內的居民成為義工（蝦仔蝦女），以及鼓勵區
內學校和家長教師會參與，培訓學生成為
「蝦孫蝦塞」，再配對給區內無兒無女或缺
乏家庭支援網絡的長者（蝦爹蝦娘），定期
進行探訪及關顧，形成充滿溫情的「家
庭」。

感受年輕人體貼細心
75歲長者「蝦娘」黃桂蓮初期曾擔心年輕

人會厭煩長者行動不便，一度猶豫參加。在
計劃職員的耐心勸導下，她最終同意參與，
並與兄妹檔「蝦孫」凌宇一和凌宇芊成功配
對。相處之後，她深深感受到兩位年輕人的
體貼與細心。
「每次相處，他們都很主動尋找話題交
談，年紀小的宇芊會主動幫我盛飯、夾菜，
宇一則耐心教導我製作手工。」桂蓮分享他
們常會通過WhatsApp群組日常問候，提醒她

注意天氣變化和出行安全，外出遠足時則會
攙扶她上下樓梯。
這些年間兄妹倆跟她一同去過迪士尼、屏
山等多個地方，每次溝通都讓彼此關係更為
親密。桂蓮也從原來獨居家中、無所寄託、
很少外出，逐漸開朗起來，學會了製作手
工、比劃心形手勢等新事物，並偶爾隨「蝦
孫」外出遊玩。雖不太識字，但她仍用簡單
的漢字寫揮春為「蝦孫」送祝福，表達了發
自內心的感激。
「我與婆婆初次見面是在2024年 12月，
當時覺得她個性文靜。相處過程中，我常聽
婆婆分享年輕時的經歷，了解到許多過往年
代的故事。因為有照顧其他長者的經驗，再
次與婆婆相處時，我變得更主動，會積極開
啟話題。」宇一分享，小時候自己一度擔心
與長者相處會尷尬、缺乏話題，漸漸發現許
多長者思想新潮、個性活潑，願意分享傳統
故事和人生閱歷，甚至樂於學習新事物。

「蝦娘」真摯祝福 激勵「蝦孫」進步
宇一自小學六年級起參與計劃，如今已是
一名中三學生，仍堅持抽空參與服務。桂蓮
婆婆對他的學業寄予厚望，每次寫祝福時都

會寫下「學業進步、身體健康」，這份真摯
的關懷深深觸動了他，激勵他不斷進步。
小學五年級的妹妹宇芊分享，與婆婆相處

讓她學會關心對方需要、主動提供幫助。她
分享與家人旅行時，會用心為婆婆挑選禮
物，其中一份是一條深色絲巾，「因為我知
道婆婆不喜歡過於亮眼的顏色。」宇芊又認
為，與長者的關係是雙向的互動、彼此學
習，「你會的教我，我會的教你。」

家長從旁引導 促進親子溝通
九龍城浸信會社會服務處計劃主任馮Sir介

紹，計劃流程包括舉辦簡介會說明服務內
容、現場配對見面，以及全年定期活動，例
如中心活動、上門探訪及外出遊玩。計劃目
的以建立家庭關係為核心，持續關心有需要
的獨居長者，讓他們感受到家人般的溫暖與
關懷。同時，讓孩子學會尊重關懷長者，也
讓長者接觸年輕人的想法，實現跨代共融。
他指第二階段計劃推行一年多，已配對了

約130組家庭，原則上每月會舉辦一次聚會，
孩子初次參加常容易害羞、不善交談，家長
在旁能適時鼓勵引導，有助促進親子和長幼
之間的溝通互動。

香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）「蝦孫」宇一和宇芊對長
者關懷備至，兩人的媽媽凌太表示，參與「蝦仔蝦女」計
劃讓親子關係更親密，活動後一家人會分享當日點滴，同
時也讓孩子以優秀的義工前輩為榜樣，學會堅持與付出。
提到參與計劃的契機，凌太分享自己住在黃大仙區多年，
對社區感情深厚，「區內長者眾多，子女從小就會與街坊長
者打招呼，我經常都鼓勵孩子參與義工服務，這個計劃還兼
具了親子活動與關懷服務的性質，因此我決定和孩子持續參
加。」

子女克服缺點 學習婆婆有禮
談及子女參與計劃後的成長與轉變，她欣慰地分享，
兒子宇一原本耐性不足、害怕做手工，「某次我未能出
席，他竟主動幫桂蓮婆婆完成手工，令我十分意外。他
亦獲選擔任活動主持，與大學生及各界人士合作，拓展
人際圈子，學會體諒他人、做好時間管理與換位思考，
培養責任感。」至於小女兒宇芊，凌太形容女兒原本內

向怕羞，如今卻主動邀請同學籌備計劃活動中的舞蹈表
演，擔任小領袖，學習溝通與協調，表現出色。
凌太認為計劃本身設計很好，因為長者向來喜愛小朋

友，簡單互動和做手工就能讓長者開心，溝通與相處並無
障礙。她亦深深認同「家有一老，如有一寶」，認為多代
共融相處有助社區更溫馨熱鬧，桂蓮婆婆與子女的相處正
是很好的例子，「婆婆為人謙卑有禮，從不恃老賣老，時
常表達感謝，讓子女都能受到禮貌熏陶。」
不少學校積極參與這項計劃，從中培養學生的愛德與關

愛社區的精神。位於香港黃大仙區的福德學校校長衞智立
表示，學校約4年前（即大概2022至2023年度）成為計劃
的協作夥伴。提到參與計劃的原因，他認為現今孩子與長
者相處的機會較少，容易對長者產生刻板印象，而「蝦仔
蝦女」計劃的特點，在於它並非單次探訪，而是建立長期
穩定的關係，「這不是簡單的義工服務，而是關係的建立
與延續，對長者、家庭和學生均有益處，有助培養孩子的
責任感與同理心。」

家長讚計劃讓親子關係更親密

義工關懷長者組「家庭」珍惜相處學習人生智慧

香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）計劃
不但推動學生成為「蝦孫蝦塞」，配
對區內無兒無女或缺乏家庭支援網絡
的長者，更致力培訓年輕長者成為核
心義工，進入學校和社區分享他們的
技能、傳承其經驗和人生智慧。九龍
城浸信會社會服務處的計劃主任馮Sir
分享，計劃至今關顧近300位有需要的
長者，當中約50位參與計劃中義工項
目，如社區導賞、生命故事分享等。
這些長者義工是社區的見證者，他們
口述的昔日香港故事、社區變遷，能
帶領青年認識社會，而面對其他長者
需要，長者義工能感同身受。他們能
用同輩的語言和話題，引導長者建社
交圈子，實現「老有所為」。
香港首份五年計劃的公眾諮詢文件
指出，推動「青老」參與社會事務，
實踐「積極樂頤年」；支援長者就
業、推動長者參與社會事務、發展銀
髮經濟、建設長者友善社區，回應高
齡化社會需要。

「青老」是極珍貴社會資源
「面對香港勞動人口結構轉變，剛
退休的年輕長者是極其珍貴的社會資
源。我們的計劃及早介入這群體，提
供發揮平台，將潛在的『服務需求
者』轉化為『社區照顧的提供
者』。」馮 Sir 分享指，「蝦仔蝦
女」計劃下參與的長者義工無需擁有
特定條件，有心參與社區服務即可加
入，機構會為他們提供培訓，讓他們
具備相關技能進行服務。

馮Sir認為，推動「青老」參與社會
事務有眾多好處，舉例許多長者對政
府福利、社區中心的津貼申請未必了
解，長者義工可以用最直白、最接地
氣的方式，教導同輩如何登記社區服
務。此外，相比有學業或事業壓力的
青年，長者義工的時間更穩定，「又
例如在舉辦社區嘉年華或街站時，長
者義工展現的慈祥、親切感，能瞬間
拉近與街坊的距離。」
他分享其中一位長者義工，平日會
獲「蝦女」上門探訪，彼此建立起深
厚情誼。她亦會協助致電邀請其他
「蝦爹娘」參加活動，以及細心關心
他們的身體狀況；當其他長者有需要
時，她更會主動上門探望，並協助送
飯，送上溫暖與支持。這位長者義工
認為，成為義工不但感受到自己仍然
可以幫助別人，感到自己重新發揮價
值，也從中得到快樂與滿足，「這既
能充實他們退休生活，也能讓他們在
助人過程中吸收老化知識，為自己的
高齡階段作好『同輩預備』。」
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●馮Sir指，計劃目的以建立家庭
關係為核心，讓獨居長者感受到家
人般的溫暖與關懷。

香港文匯報記者北山彥 攝

●凌太（左一）表示，參與「蝦仔蝦女」計劃讓親子關係更
親密。 香港文匯報記者北山彥 攝
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●黃桂蓮與凌氏一家吃團年飯。 受訪者供圖

●放假時黃桂蓮與凌氏一家到迪士尼樂園遊玩。 受訪者供圖


