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公 共 財 政

是政府良好管治

的重要一環，特區

政 府 庫 務 署 團 隊 在 其

中擔任着一個重要角色。有效的公共財

政管理可確保政府善用財政資源，以促

進社會經濟發展及改善民生，與市民生

活息息相關。

香港文匯報近日訪問庫務署高級庫務會計師韓子麗，揭示

庫務會計師如何透過專業嚴謹的財務分析，協助各政策局和部門

有效運用公帑。「能夠運用專業知識協助政府將財政資源有效轉化為

惠及市民的政策和服務，為提高市民幸福感與獲得感出一分力，對我來

說是我作為庫務會計師最有意義的地方。」 ●香港文匯報記者 黃子晉
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庫務署負責編制和管理政府賬目，以
及為各政策局和部門提供會計及財

務管理服務。庫務會計師屬庫務署的專業
職系，現時有逾300人，均具備香港會計
師公會會計師或同等資格，負責編制預
算、財務會計、管理會計、資訊科技系統
發展、內部稽核、會計調查工作及基金管
理等不同範疇的財務工作。大學修讀會計
的韓子麗，畢業後先在私人會計師事務所
工作一段時間，後因有志以其專業知識服
務社會，故決定加入政府成為庫務會計
師。
庫務會計師會被調派到各政策局或部門
工作，因此除具備優秀會計專業知識和語
文能力外，亦需具備良好適應能力。現時
在醫務衞生局轄下中醫醫院發展計劃辦事
處擔任財務工作的韓子麗，曾在運輸及物
流局、創新科技署和漁農自然護理署負責
不同類型和範疇的財務工作。「這種『多
崗位歷練』制度為我提供多元化而且具挑
戰性的工作機會，讓我有機會參與不同業
務範疇的工作，可更深入了解特區政府的
公共財政管理，亦讓我累積與不同職系和
專業同事合作的寶貴經驗。」
韓子麗表示，部門的財務管理，由內部的

資源分配，到申請額外撥款、資金到位至實
際如何把公帑運用得宜，庫務會計師全程也
有機會參與其中。

「當政策局和部門需要推行新政策或新
措施時，我們會協助評估落實政策措施所
需的財政資源，是否能夠透過內部調動還
是需要申請額外撥款。」韓子麗介紹，如
需要申請額外撥款，庫務會計師會協助其
所屬政策局或部門擬備申請撥款建議書，
詳細分析財務影響、成本效益和資源分配
原則，並提交財經事務及庫務局申請撥
款。
撥款申請獲批後，庫務會計師會按照預算

上限編制開支預算，並在立法會審議預算撥
款期間協助政策局和部門進行財務分析和準
備補充資料，以回答議員提問。
「待撥款落實後，我們會持續監察撥款使

用情況，確保公帑按核准用途使用，並協助
檢視資源運用成效，在有需要時向政策局和
部門提出優化建議，以助他們有效運用公
帑。」
韓子麗提到在運輸及物流局工作期間，曾
參與公共交通服務的財務監察工作。在協助
局方審視營辦商加價申請時，大原則是科學
化地從市民負擔力、營辦商的財務持續性以
及營運表現等多方面考量。韓子麗在創新科
技署時，其工作是監督創新及科技基金的資
金運用，以及參與編制相關績效指標以提交
立法會等，她指上述工作都與市民生活、業
界發展息息相關，大大地增強她服務社會的
使命感。
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香港文匯報訊 （記者 黃子晉）庫
務署高級庫務會計師韓子麗表示，要
做好庫務會計師的工作，不可單從財
務角度思考，亦需要考量市民的需
要，才能協助政策局和部門將財政資
源有效轉化為令市民受惠的政策和服
務。她以參與香港中醫醫院發展計劃
為例子作解說。
韓子麗是醫務衞生局轄下中醫醫院

發展計劃辦事處政府跨專業團隊的一
分子，專責財務分析工作。在醫院啟
用前，她參與制訂醫院資助服務的收
費安排。在設計收費模式時，除進行
市場分析及成本評估外，團隊亦仔細
考慮了市民負擔能力、服務特性及政
策目標等因素，並致力讓收費安排容
易理解。
團隊最終協助院方制訂了一套平衡

各方面考慮的收費模式，並將複雜的
收費政策轉化為簡單易明的安排。
「我們引入了『套餐收費』（以

一個固定套餐價涵蓋治療過程所需
的服務）、『簡易分項收費』（按
服務複雜程度分層，同一層級劃一
收費）及『分項收費』安排（按實
際使用的服務項目及數量計算費
用），提升收費透明度，讓市民容
易明白收費模式及掌握醫療開支預
算，從而協助市民按實際需要選擇
服務，善用資源。」
除確保收費系統準確運作外，韓子

麗亦從病人角度檢視收費流程是否便
利使用者，例如繳費處有否清晰展示
各項費用及繳費方式、賬單內容是否
清晰易明等。她又參與了宣傳資料製
作，確保宣傳資料以簡明方式準確介
紹收費安排，例如將不同收費安排有

系統地整理及表達，讓市民一目了
然。
「雖然制訂新收費系統的過程充
滿挑戰，但當我看到收費流程運作
順暢，賬單內容簡單易懂，以至整
體收費安排能便利市民時，我深深
感受到工作的意義和滿足感，亦更
深刻體會到政府財務工作與市民生
活息息相關，要時刻做到『以民為
本』。」
此外，韓子麗在工作中需要與醫
生、中醫師、律師、顧問團隊等緊密
合作，共同推進醫院的財務及收費安
排等工作。由於各持份者的專業背

景、關注重點及工作模式不同，對財
務安排及執行細節的理解亦不盡相
同。她透過主動與各方溝通，深入了
解其關注事項及理據，釐清財務政策
原則及技術細節，逐步整合不同意見
以達至共識，共同推動項目發展。
「這段經歷令我深刻體會到，處理
政府財務工作，不單依靠專業知
識，更需要良好的溝通和協調能
力。這是一段令我十分難忘及獲益
良多的工作經驗，不但擴闊了我對
醫療服務、法律及營運管理等範疇的
認識，亦提升了自己跨專業協作及解
決問題的能力。」

香港文匯報訊（記者 黃子晉）特區
政府積極善用科技提升工作效率。特區
政府庫務署高級庫務會計師韓子麗表
示，庫務會計師必須與時並進，保持開
放態度學習人工智能（AI）、大數據分
析等新知識。
在日常工作中，她會運用人工智能工

具以提升財務管理工作效率及分析能
力。例如在處理大量財務報告及文件
時，她會利用政府內部AI平台協助整
合及分析資料，快速歸納重點、識別關
鍵議題及比較不同版本內容，減少人手
整理資料的時間。AI亦可協助她搜尋
及整理相關法例、規例及政策資料，助
她更便捷地完成全面的財務分析。然
而，她表示AI主要作為輔助工具，最
終仍須由庫務會計師運用專業知識及經

驗作出準確分析，以確保政府財政資源妥善及有效運用。
此外，她現時正協助香港中醫醫院開發業務智慧系統，透過整合財務
及營運數據，加強管理層未來對醫院運作效率、資源運用及服務表現的監
察能力，進一步提升公共服務質素。她在系統開發階段就財務管理及數據
應用需求提供專業意見，協助完善系統設計方向，確保系統更切合實際營
運及管理需要，為日後以數據支援決策及持續優化服務奠定基礎。
韓子麗積極參與會計專業培訓課程，掌握最新專業知識。她亦曾參
加多個內地及本地公共管理及領導培訓課程。
「這些課程不但有助提升我的管理及領導能力，亦讓我從更宏觀的
角度理解國家發展策略、公共政策制定及政府管治理念，加深我對公
共服務使命的認識。」
韓子麗認為要好好裝備自己，以應對工作上的挑戰。「保持開放心
態、勇於接受新挑戰，以及持續提升自身能力，是應對工作轉變和挑
戰的重要關鍵。」
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善用科技提升工作效率
持續進修應付工作挑戰

●韓子麗曾參與特區政府
高級公務員北京大學國家
事務研習課程。

受訪者供圖

助制訂中醫醫院收費安排助制訂中醫醫院收費安排
體會政府財務工作須體會政府財務工作須「「以民為本以民為本」」

●韓子麗介紹庫務會計師如何透過專業嚴謹的財務分析，協助各
政策局和部門有效運用公帑。 香港文匯報記者郭木又攝
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●韓子麗現時在醫務
衞生局轄下中醫醫院
發展計劃辦事處工
作。圖為香港中醫醫
院。 受訪者供圖
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