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昔日，他在警隊處理高風險

行動、突發事故，甚至在槍林

彈雨中面對悍匪；今日，他面

對的是街道潔淨、鼠患蚊患、食物安全、街

市管理、小販執法、公廁、垃圾站和外判服

務。從治安戰場轉到民生前線，看似距離甚

遠，但上任近兩個月的食物環境衞生署署長

袁旭健最深的感受卻是：兩者底層邏輯相

通，關鍵都在於掌握形勢、判斷風險、支援

前線和令市民安心。「食環署是一個很有經

驗的團隊，亦有相當扎實的工作基礎。過去

幾年，無論在執法工具、機械化清潔、科技

應用，以至日常衞生管理方面，都累積了不

少經驗。」袁旭健接受香港文匯報專訪時形

容，上任後最希望做的，不是推倒重來，而

是在穩健的基礎上「再前行一步」，「令部

門工作更加主動、精準和有

效，亦令市民更能感受到實

際改善。」

●香港文匯報記者 嚴少阡

袁旭健：食環工作更主動 市民更安心
從警隊鐵漢轉戰民生前線 深感兩者底層邏輯相通

香港文匯報訊 特區政府房屋局副局長戴尚誠日前與立法會議員梁文廣及
郭芙蓉，分別到佐敦和葵涌宣傳簡樸房制度，呼籲業主或營運人士把握
早鳥優惠，於本月31日或之前遞交登記申請，以在2029年2月28日或
之前獲豁免每間分間單位3,000元的簡樸房認證申請費。房屋局局長何
永賢昨日在社交平台發帖表示，局方接下來會把握時間進行街站宣傳，
呼籲有意經營分間單位的業主或營運者要把握時間，為現存分間單位做
好登記和執整，合資格的分間單位住戶亦要把握機會申請簡約公屋，在
整個社會有序告別劣質劏房時順利過渡，改善生活環境。

香港文匯報訊（記者 張茗）每年8月19
日是「中國醫師節」，是對全國醫師表達
尊重、關愛，促進行業自律與提升的日
子。香港醫管局近日邀請兩位年輕醫生分
享深耕專科、引進創新醫療技術、團隊協
作照顧病人的經歷，傳遞以病人為本的行
醫初心。
香港兒童醫院放射科副顧問醫生吳穎琦
自2008年加入醫管局，專責處理患有複雜
先天性心臟病兒童的放射診斷檢查。為提
升專業水平，她於2022年遠赴英國倫敦兒
童醫院深造一年，回港後引進多項技術，
包括四維血流磁力共振、1:1三維打印心臟
模型，以及與香港大學兒童及青少年科學
系合作，利用虛擬實境（VR）呈現病人心
臟結構。

毋忘「病人為本」行醫初心
吳穎琦指出，每宗先天性心臟病都是獨

一無二的結構病，病人的造影計劃需要度
身訂造。為確保技術傳承，她致力在世界
各地的心臟造影會議擔任講者，分享香港
經驗，盼全球患病兒童都能獲治療。她強
調，行醫要有謙卑與持續學習，並鼓勵有
志從醫的年輕人，以「病人為本」的初心

不斷前行。
於英國出生、大學時期回流香港就讀
醫學系的羅順文，是東區尤德夫人那打
素醫院外科副顧問醫生。因眼見長者及
長期病患者飽受血管疾病折磨，他選擇
血管外科，是現今香港僅有約40位的血
管外科醫生之一，日常工作需輪流駐守
東區醫院、律敦治醫院及瑪麗醫院，
「試過在一次當值時間中，於三間醫院
完成五個手術。」
他曾遇到一位99歲、患有糖尿病的婆

婆，腳趾傷口產生的劇痛使她數周難以入
眠。團隊先為婆婆進行痛症科的治療紓緩
不適，再以微創通波仔手術疏通血管，數
日後婆婆順利出院、傷口完全癒合。羅順
文介紹，相比傳統大手術，微創療法傷口
細、可局部麻醉，長者及體弱人士亦能承
受，現時血管外科手術近九成採用微創方
式。

兩年輕醫師深耕專科 引新技術造福病人

香港文匯報訊（記者 嚴少阡）一件工作服、一件雨衣，表面
是裝備問題，背後卻牽涉一個部門是否願意聽真話。早前有報道
指食環前線工作制服焗促，袁旭健沒有把事件停留在文件書面回
覆，也沒有簡單以一句「已按程序處理」一筆帶過，而是親自落
區向員工了解，要求透過抽樣檢查和實地測試核實情況。
他向同事表明：「不需要因為署長在場有所顧慮，只要如實告

訴我雨衣穿着是否合適。」他問的不只是雨衣厚薄，也是在建立一
種「有話直說」文化。袁旭健說，部門會認真處理所有前線意見，
希望意見能透過清晰、正式和負責任的渠道反映，讓問題得到準確
核實和跟進，而不是變成匿名投訴和片面說法，令事件似是而非。

讓各總區適時表揚前線同事
恩威並重是管理的核心，他指出前線工作多辛苦而低調，做
得好未必即時被外界看見，但部門不應視之為理所當然。過去
食環署已有較高層次的署長級嘉許，他上任後引入助理署長層
級嘉許，讓各總區能更適時表揚前線同事的良好表現。「這不
單是一張嘉許狀，而是要讓同事知道，他們付出的努力，部門
是看得到、亦是重視的。」他相信，適時肯定能提升士氣，也
能讓前線明白，部門要求的標準，並非只懂追責；只要同事用
心做好工作，努力同樣會被看見。

香港文匯報訊（記者 嚴少阡）要了解食環署的工作，不能
只看辦公室內的報表。街頭清潔、外勤執法、分區巡查、外判
服務，每一環都靠前線人員把政策落到實處。袁旭健接任食環
署署長約兩個月，選擇用最直接的方法認識這支隊伍：到現場
看，到一線聽，與清潔工友、外勤執法人員、分區同事和承辦
商前線員工面對面交談。
「前線同事最需要的，是知道工作上面對的風險有人重視，

遇到困難有人支援，執行職務時亦有合適裝備和足夠訓練。」
這句話聽起來樸素，卻是他管理風格的核心。

數據分析結合前線觀察互證
袁旭健尤其重視從前線獲得第一手觀察。「科技和數據可以
幫助我們掌握趨勢，但前線經驗可以幫助我們理解問題背後的
實際情況。」他認為，前線和督導人員每日直接接觸現場，最
清楚哪些措施有用、哪些程序窒礙難行、哪些風險正在上升。
因此，管理層不能只看報告和數字，也要建立有效反饋機制，
讓數據分析和前線觀察互相印證。
紀律部隊出身的袁旭健重視紀律、效率和執行力，也重視同

事是否安全、是否有足夠工具、是否感到被支持。「管理層除
了要訂定方向，亦要了解前線實際情況，給予清晰指引和足夠
支援，並聆聽同事意見，這樣才可以真正把工作做好。」
科技應用也是袁旭健改革思路中的重要部分。他支持食環署

積極使用人工智能、無人機、熱能探測、機械化清潔設備，以
至機械狗等工具，但強調科技不能淪為展示用途，「首先要看
前線工作正面對什麼問題，以及科技可以如何幫助我們解決問
題。」

改革持續推進形成部門文化
袁旭健希望改革不是一次性項目，而是持續推進的部門文化。
即時可改善的工作流程、運作模式、數據應用和跨部門協調會盡
快推動；涉及大型系統建設、人工智能分析能力提升和制度調整
等長遠工作，則分階段落實。民生問題更不能各自為政：「我們
是一個政府，遇到問題便要主動協調，共同尋找方法。」
作為首位經公開及內部招聘的食環署署長，袁旭健期望本屆
任期3年後屆滿時，市民對該署的評價是值得信任的部門。
「希望市民感受到食環署提供的不單是貼身的民生服務，亦是
貼心的服務；部門看得到市民的需要，亦願意行前一步解決問
題。」

袁旭健與食環署並非初相識。過去在
警隊工作時，處理無牌食肆、店舖

阻街、衞生黑點和公共衞生突發事件，
與食環署經常合作部署行動；正式接任
前，他亦曾以顧問身份深入了解部門不
同範疇的工作。由昔日跨部門合作夥
伴，到今日成為食環署署長，他對食環
署不只從文件和架構中認識，而是從前
線運作、制度縫隙和市民感受中了解。

執法要有原則 抱同理心服務
警隊出身的他予外界硬朗、鐵腕印象，
但袁旭健更強調紀律和同理心。「我一直
認為，執法和服務並不是二選一。執法要
有原則，服務亦要有同理心。面對不同持
份者，部門要理解各方處境和訴求。」
轉跑道最大的心路轉變是工作場景由
高危行動變成城市日常，但他對「前
線」的重視沒有改變。「無論政策和工
作安排如何，最後都要透過前線同事執
行。管理層除了要訂定方向，亦要了解
前線實際情況，給予同事清晰指引和足
夠支援，並聆聽他們的意見。」
履新兩個月，袁旭健認為食環署面對
三大挑戰。第一，市民期望愈來愈高，
「部門不能只滿足於基本要求，而要思
考如何做得更快、更準、更到位。」第
二，食環問題往往不是單一問題，環境
衞生、街市、牌照、執法和不同持份者
的需要互相交織，不能單靠一種方法解
決。第三，前線承受龐大工作量和不同
風險，必須透過裝備、培訓、科技和制
度支援提升能力。他總結說：「這些挑
戰最終都指向同一件事：部門要不斷提
升治理能力，既回應市民期望，亦令前
線有能力、有信心把工作做好。」

見風險即部署 加強巡查介入
他上任後致力推動改革，把部門由較被
動處理投訴，推向更主動的風險治理。
「最重要的轉變，是由看到問題才處理，
轉為看到風險後即部署。」袁旭健指出，

市民投訴和日常巡查仍然重要，但部門不
能只等問題爆發後才行動，而要善用數
據、巡查紀錄和前線觀察，及早識別風險
正上升的地點和範疇。
「有了這些分析，資源調配便應跟着風
險走。哪裏風險較高，便加強該處的巡查
和介入。若問題反覆出現、持續惡化，或
由一個地點擴展至附近範圍，便不能再當
作單一個案處理，而要提升處理層次。」
他認為，數據的價值不是事後解釋，而是
幫助部門早一步看見問題：「希望在問題
尚未惡化，甚至市民尚未需要投訴之前，
部門已經主動介入。」
食環署大量清潔、滅蟲和支援服務外
判，他認為不能等到投訴出現、問題被
揭發或受到外界批評時才補救，故要建
立主動檢視機制。為此，他推動今年成
立的「服務提升優化專隊」進一步發揮
作用，專隊直接向署長負責，獨立於分
區日常管理之外，主動到不同分區檢視
前線服務和外判工作。

不只要做到 更要做得到位
「專隊的編制有數十人，直接向我匯
報，一方面檢視承辦商有否真正把合約要
求落實到前線，另一方面亦檢視分區本身
的監察和督導是否到位。」他指出，部門
訂要求、承辦商管理、管工督導、前線執
行，任何一個環節出現落差，最終都會反
映在服務質素上，「我特別重視的，不單
是有否做到，而是有否做得到位。」
他舉例，專隊近期巡查時發現個別防
治蟲鼠的前線人員未能清楚掌握捕獲老
鼠後的正確處理程序。「承辦商表示已
完成培訓，與培訓是否真正落實到前
線，是兩回事。」部門已就裝備安排、
紀錄保存和工作程序等問題，向相關承
辦商發出失責通知書及警告信，但他強
調重點不是處罰，而是糾正管理落差：
「我們不是為了處罰而處罰，而是要證
明主動落場檢視，確實可以更早找出管
理與執行之間的落差，並及早糾正。」

建「有話直說」文化 讓同事努力被看見

政策要落到實處 親赴前線聽真話
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●袁旭健（右一）早前到前線了解工業級機械狗如何協助前線
清潔與防治蟲鼠工作。 食環署供圖

及 早 登 記●吳穎琦（右）專責處理患有複雜先天性
心臟病兒童的放射診斷檢查。羅順文是現
今香港僅有約40位的血管外科醫生之一。

香港文匯報記者涂穴 攝

●袁旭健（右一）重視從前線獲得第一手觀察，上任不久即走
訪前線了解同事的工作日常。 食環署供圖

●從昔日高風險行動中的警隊高層，到今日掌管市容民生的食環署署長，袁旭健認為兩者
都是為民服務的部門。 香港文匯報記者曾興偉 攝


