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AI遇溺偵測系統
部門：康文署

簡介：系統能全面及
實時監測整個泳池，
協助救生員快速鎖定
懷疑遇溺個案，加強
保障泳客安全

垃圾黑點執法快
部門：食環署

簡介：AI 系統可自
動分析投訴內容，提
出執法建議

明年
上半年推出

郵務員和郵差下月試用期後不獲長約 改以公務員合約續聘兩年

香港特區政府積極以AI（人工智能）賦能打

造「數字政府」，為市民和企業提供更快捷、

更便利、更優質的公共服務。政府昨日公布，

人工智能（AI）效能提升組至今促成及落實首

批共30個效能提升項目，今明兩年分階段落

實。政務司副司長卓永興昨日介紹指，項目涵

蓋運輸牌照、康體設施、食物業牌照、環境衞

生、投訴處理，以及環境保護等。其中10個影

響力較大的旗艦項目，例如打擊炒場的「打擊

網上排隊機械人」目標讓市民進入康文署預約

系統的輪候時間加快一倍；「牌照申請審批

易」可將部分個案的審批或輪候時間縮減九

成；「1823投訴分流快」通過AI自動識別需優

先處理的個案，使識別時間從兩天縮至數小時

內，讓市民切實感受到數智化轉型帶來的便利

和效益。 ●香港文匯報記者 文森

「AI對政務的價值，在於協助同事從重複、繁瑣和需時的工序中釋放人力資源，讓公務員可以將
更多精力及時間投放在服務市民、解決問題及以數據
為本的工作上，從而把公務做得更快、更廣、更
深。」卓永興昨日出席「『AI+』政務：業界如何助
力政府重塑公共服務思維」交流活動時分享指，AI效
能提升組自去年10月成立以來，循「服務範疇與市民
接觸面較大」、「服務特別受市民關注」、「應用科
技能顯著提升工作效率」、「能令市民看到明顯改
變」四個方向，物色可藉AI提升效能的部門及旗艦項
目。尤其聚焦於優化市民申請和輪候公共服務的流
程；加快部門審批和處理投訴的效率；加強數據分
析；以及精簡文書工作，用AI推動政府工作提速、提
量、提效、提質。
卓永興續表示，提升組至今促成及落實首批涉及13
個部門共30個效能提升項目，「有的是優化各類申請
的審批或輪候公共服務的流程，令其更容易、更快捷，
令用戶的體驗升級，例如透過採用AI，將部分個案的審
批或輪候時間大幅縮減九成；也有的是精簡政府內部的
工序，提升工作效率，例如通過應用AI技術或重組工
作流程，將部分工序所需的時間，由原本的數天壓縮至
數小時，個案分流或分析的時間亦可縮短一半或以
上。」

展現跨部門推展AI潛力
此外，這些項目還展現了在跨部門推展AI的潛力。

卓永興解釋，雖然不同部門職能各異，但不少日常工作
場景有其相類之處，「如一個方案在首試的部門成功落
地，相關的經驗、技術和推行模式便可經適當調校，推
展至其他部門和相近的業務場景。」
除上述項目外，卓永興指提升組亦推廣各部門在日常
政務環節中應用AI工具，目標是在今年內支援100個政
務環節應用AI，並在明年年底前增加至不少於200個這
些政務環節。數字辦亦已推出網上AI培訓課程，提升
公務員隊伍運用AI的能力，讓公務員隊伍成為政府持
續提升治理效能和公共服務質素的重要動力。
30個效能提升項目分階段於今年上半年、下半年及明
年上半年推出（見表）。今年上半年的旗艦項目包括

「AI+無人機高位燈具檢測系統」，可將原來須8
小時的檢查工作大幅縮減至一兩小時；「AI環
評」可將搜集環境資料及環評程序時間由36個月
至48個月，縮短約一半至15個月至24個月。
下半年推出的「食物業牌照申請易」，可讓申

請人取得原則性准許的時間，由約30個工
作天加快至約20個工作天；「智慧偵
測犬『智獒』」，可縮短鎖定氣
體污染源頭至一日或數小時
內；「打擊預訂康體設施的炒
場行為」能加快辨識機械人程
式的異常活動，提升公眾預訂
康體設施的公平性。

分析垃圾黑點1天搞掂
至於明年上半年推出的「垃

圾黑點執法快」，可把分析每個黑
點的時間由5個工作天縮短至1個工作
天內、簡單個案的處理時間由一個月減至最
快一星期；「AI遇溺偵測系統」首階段預期於
摩士公園游泳池及馬鞍山游泳池主池進行概念
驗證測試，視乎成果，爭取於未來數年逐步拓
展至更多公眾游泳池。

●卓永興昨日出席「『AI+』政務：業界如何助力政府重塑
公共服務思維」交流活動，並參與全場大合照。

公務員工會：AI助提效 無懼被搶飯碗

香港文匯報訊（記者 盧慧穎）面對市場轉
變，香港郵政一直積極開源節流，以提升效率和
減低運作成本，而人力成本一直是香港郵政的主
要開支組成部分。昨日有消息指，香港郵政現時
沒有條件向剛完成試用期的郵務員和郵差發出長
期聘用條款，第一批受影響的員工將於9月完成
試用期。為免員工「突然冇咗份工」，香港郵政
決定向相關人員改以公務員合約條款續聘兩年，
合約期內仍維持公務員的身份和聘用條件，並享
有公務員福利。消息人士向香港文匯報指出，第
一批受影響的員工約30人，9月以後完成試用期
的郵務員和郵差，亦將考慮以公務員合約條款續
聘，預計新安排下涉及的試用總人數約200多

人，佔香港郵政總人數約5%。
消息人士指出，香港郵政在檢視營運模式時，

必須面對整體郵件量持續下跌，且預計未來跌幅
會持續甚至擴大的事實，因此必須審慎規劃人力
資源，作出適時調整和配合，確保善用資源。在
此考慮下，香港郵政現時沒有條件向剛完成試用
期的郵務員和郵差發出長期聘用條款。
不過，考慮到立刻終止相關人士的聘用將會

對他們以及其家屬帶來很大的影響，香港郵政
希望將相關的衝擊減到最低。在平衡營運需
要、人手規劃及對員工的影響後，香港郵政決
定向9月首批完成試用期的約30名員工，以公
務員合約條款續聘兩年，而不會向他們發出長

期聘用條款。至於9月以後完成試用期的郵務員
及郵差，亦將按屆時的實際服務需求及部門運作
情況，考慮以公務員合約條款續聘。待香港郵政
的未來發展路向訂立後，會重新檢視員工的聘用
情況。
消息人士透露，香港郵政已於昨日向受影響員
工解釋有關安排的背景及原因，並聽取他們的意
見及關注，同時繼續就相關安排與員工保持溝
通。
另外，香港郵政會因應不斷變化的服務需求，
檢視郵件派遞模式和優化郵政局網絡，務求以更
具成本效益的方式為市民提供適切服務，及會引
入科技以提升效率，包括增設自助郵務設施。

港推30個AI增效項目
牌照申請審批快九成

今明兩年分階段落實 卓永興：10旗艦項目影響力較大
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●責任編輯：簡 旼 ●版面設計：卓 樂A3 要聞

AIAI效能提升組效能提升組
首批效能提升旗艦項目首批效能提升旗艦項目

資料來源：AI效能提升組 整理：香港文匯報記者 文森

今年
下半年推出

香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）公務員工會聯合會
總幹事梁籌庭昨日接受香港文匯報訪問時指出，目前
AI可取代部分簡單文書工作，但不可能大部分工作用
AI取代人手，相信對於公務員「飯碗」影響不大。
「例如『助理文書主任』，很多人以為他們就會被AI
取代，但其實除了日常小部分文書工作外，更重要是
辦公室管理，例如大廈維修、人事、財務到雜項管
理，以至在前線櫃枱應付市民需求等。」
他強調，不少政府中下階層公務員均提供服務類工
作，單靠AI難以完全取代人手。

議員樂見政府撥億元加速數碼化轉型
立法會議員葛珮帆樂見政府撥款一億元加速數碼化
轉型，並加強公務員的AI培訓。她的團隊日常亦使
用AI幫助資料搜集，整理政策研究、處理一般文書
工作、製作社交媒體等工作，大大提升工作效率。政
府目標今年內支援100個政務環節應用AI，明年底前
增至不少於200個，「這不是要取代人，而是要提升
人力。」
她亦倡議政府成立跨部門專責小組全力推動香港發展

智算產業、擴展北都沙嶺數據園區提供更多土
地、引入內地綠電及足夠水資源專供智算產業發
展，以及和內地汕頭合作推動Token出海。
立法會議員邱達根透露，其議員辦公室及私

人團隊均鼓勵同事學習及使用AI，過去亦曾邀
請第三方科技企業，為團隊提供AI技術培訓。
他認為，現時市面多數大模型產品主要面向

個人用戶，若要應用於政府與機構層面，
便要面對系統保安、數據處理、資料
儲存位置等多項考量。科技發展
往往先經歷百花齊放的階段，
其後才逐步衍生適合企業及安
全化產品。
他以業界熱議的「智能體

（Agent）」為例，指相關技
術初面世時備受讚譽，其後社
會開始關注安全風險，現時已
有可在安全框架下供機構使用
的方案，內地亦有政府部門已
經展開相關應用。

●香港郵政一直積極開源節流。 資料圖片

今年
上半年推出

AI+無人機
高位燈具檢測系統

部門：機電署
簡介：無人機拍攝高位
燈具高清影像，以AI即
時偵測缺陷，以生成及
分析三維模型，作自動
化燈具檢查及生成檢查

報告
打擊網上排隊

機械人
部門：運輸署

簡介：對網上預約免試簽發
香港駕駛執照，AI自動分析
用戶行為，目標攔截約99%

的機械人程序

AI環境影響評估
部門：環保署

簡介：通過整合AI、激光
雷達、物聯網及數據分析
等技術，系統性地提升環
評各環節的效率與精準
度，涵蓋環評基線調查、
合規審核、公眾意見分析

及實時監測

項目名稱

牌照申請
審批易

打擊預訂
康體設施的
炒場行為

食物業牌照
申請易

智慧偵測犬
「智獒」

1823
投訴分流快

部門

運輸署

康文署

食環署

環保署

數字政策
辦公室

簡介

利用AI自動辨識、比對及核實不同申
請文件，包括身份證明文件、保險
單、地址證明等

透過AI加快分析異常訂場行為，輔助
恒常識別使用電腦程式或其他自動化
工具預訂場地或干擾系統正常運作的
訂場戶口

AI將自動數碼化紙本資料、檢查完整性
並轉介至相關部門，免卻業界遞交大量
紙本文件

結合多項創新科技，包括實時動態定
位技術、空氣污染傳感器及熱成像相
機等，更精準及快速追蹤及識別氣味
污染源頭

AI可自動從大量電郵中識別需優先處
理的個案，優先個案時間由2天縮短至
數小時內。


