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據了解，平台經濟「破卷向善」第二次協商對
話近期在京召開。京滬兩地市場監管部門聯

手，組織外賣平台與騎手代表面對面交流，進一步
保護外賣騎手合法權益。北京市人大代表、外賣騎
手高豐提出，希望平台在優化算法時多聽取一線騎
手的聲音，精準對接關乎騎手切身利益的實際需
求，持續細化相關舉措，切實提升騎手的獲得感與
安全感。美團、淘寶閃購、京東外賣三家平台現場
表示，將率先集中在北京、蘇州等地落地「紅燈停
錶」。

「訂單不超時，趁機歇口氣」
「紅燈停一停，正在記錄等燈時長，訂單結束時

將延長本單配送時間。」這是美團騎手張超在通州
區新華西街路口等紅燈時，收到美團騎手AI安全
助手「團寶」發布的「紅燈停錶」提示信息。看着
信號燈還剩一分多鐘，他穩穩停在停止線內耐心等

候。「換以前，這麼長的紅燈，我大概
率就直接闖了，不闖紅燈根本趕不及。

現在有了『紅燈停錶』，我踏實
等着就行，訂單
不會超時，還
能趁機歇口
氣。」張
超坦言，過
去跑單，闖
紅燈、輕

微超時、被扣錢幾乎是騎手的日常，是行業裏
的「家常便飯」。
「我們都是一下子接幾單同時送，之前每一單都
跑得很快，闖紅燈、超速避免不了，擔心後面那一
單超時，心裏一直繃着弦。」美團騎手趙新宇告訴
香港文匯報記者，現在每一單結束後，訂單頁面都
會彈窗提示「訂單號、等紅燈累計時間」，並告知
他將「相應順延最晚送達時間」，「這兩天跑單，
基本沒有超時的情況，心理壓力小了很多。」
美團騎手齊煜銘對此感觸頗深。他告訴香港文匯
報記者，以往經常遇到商家出餐延遲的情況，壓縮
了實際配送時長。哪怕是6公里左右的路程，到手
配送時間不足40分鐘，過主幹道長紅燈總要捏着
剎車算時間，全程都得緊繃趕路。而「紅燈停錶」
功能精準補足了路口等候耗時，有效緩解了配送焦
慮，讓大家能穩駕慢行，更安全、從容地完成配
送。

「團寶」五項功能兼顧安全與收入
據介紹，當騎手在交通路口等紅燈時，App頁面
呈現紅燈倒計時讀秒信息，美團騎手AI安全助手
「團寶」發布提示信息，騎手還可在該頁面中看到
所在區域的禁行道路信息，選擇不同的配送路線，
或根據需求自主決定配送線路，目前，「團寶」可
為騎手提供等燈提示、事故多發路段提示、綠波通
行、逆行識別、智能速度提醒五項功能。
走訪採訪中，多位受訪騎手紛紛為「紅燈停錶」
功能點讚，認為該功能兼顧了騎手收入保障與道
路配送安全，實現了雙贏。同時，騎手們也結

合一線跑單體驗，提出了優化建議。有騎
手提出，目前平台僅在訂單結束後統一
核算順延時長，跑單過程中無法實時
查看每處紅燈的延時額度，全程只
能預估總時長，依舊會產生趕單焦
慮，希望平台能夠實時標註每一次
等燈的順延時間，方便大家合理規
劃路線，徹底杜絕闖紅燈趕單的僥
倖心理。還有騎手結合北京複雜路
況提出建議，希望新增路況上報功
能。騎手可現場拍照上傳至AI助手「團
寶」，通過智能研判同步路況、推送繞行

方案，讓所有騎手及時避堵，大幅節省配送
時間。

美團擬年內覆蓋超百萬騎手
美團官方透露，實現「紅燈停錶」主要依賴兩部

分數據信息，一是騎手的位置軌跡信號，二是騎手
所在區域實時的紅綠燈數據。香港文匯報記者詢問
美團客服獲悉，該功能已在北京市朝陽區、通州
區、經濟技術開發區的部分道路進行試點路測，還
將陸續在上海、杭州、成都、南昌等20多個城市
上線，預計年內覆蓋超百萬騎手。
香港文匯報記者走訪發現，並非所有騎手都享受

到「紅燈停錶」福利，目前該功能普及度仍不均
衡。在通州萬達商圈，美團騎手大多已常態化使用
該功能，但不少淘寶閃購騎手尚未體驗、甚至不了
解相關政策。

淘寶騎手冀不減少接單額
「前兩天後台彈出過等紅燈不計配送時長的相關
通知，後來就找不到入口了，現在手機端也沒有這
個功能。」淘寶閃購騎手林琳表示，期盼安全惠民
功能能夠全平台普及，讓所有騎手都能安心合規跑
單。另一位淘寶閃購騎手孫先生則表示，雖然功能
尚未上線，但他擔心補時政策會減少每日接單額
度，希望在保障安全的同時也希望不要影響收入。

消費者讚良性舉措
不少餐飲商家對「紅燈停錶」功能感知
不強。有商家表示，該政策更多面向
騎手，門店依舊按照原有節奏正常
備餐、出餐，日常經營沒有明顯
變化。消費者大多對此舉措持
認可態度。經常點外賣的黃女
士坦言，暫時沒有感受到送餐
時長明顯增加。在她看來，
「紅燈停錶」是兼顧多方的
良性舉措，既減輕騎手的趕單
壓力、減少道路風險，普通消
費者適度等候完全可以理
解。

近期內地平台
推其他優化舉措

北京聚信律師事務所律師何志鵬接受
香港文匯報採訪時表示，長期以來在配

送計時規則的壓力下，外賣騎手常陷入「守規就超
時、趕單就違章」的兩難境地。儘管各地交管部門
採取集中整治行動，但騎手的交通違法現象仍普遍
存在。「等燈停錶」政策一方面是騎手的福利，另
一方面也把本該守住的安全底線，從「個人代價」
變成了「平台標配」。此前，騎手守交規就要自行
承擔超時扣罰的風險，本質是把公共規則遵守成本
轉嫁給勞動者。實行騎手「等燈停錶」則通過政企
數據協同，把合規成本從騎手個體剝離，納入了平
台的系統設計。要求平台首先守住公共安全與法律
合規的底線，再逐步優化考核與收入結構，以打造
更健康的行業生態。

他指出，該項試點也為平台經濟「破卷」提供了

新的思考方向。過去行業內卷的底層邏輯是成本的
「層層轉嫁」：平台要規模效率，商家要利潤空
間，最終大多數壓力都落到弱勢的騎手身上，形成
典型的「內卷式」競爭。而「等燈停錶」（紅燈停
錶）開啟了一條新思路，通過技術協同、算法精細
化優化，可以在不大幅提升運營成本、不明顯降低
配送時效的前提下，改善騎手體驗。

讓各方共享效率提升收益
平台企業更要認識到，與其靠着擠壓勞動者換取

存量，不如靠系統優化創造增量價值，讓各方共享
效率提升的收益。從效率至上到安全優先的價值排
序，是「算法向善」理念的生動實踐，更是對勞動
者權益的尊重。

「如今的AI時代，這種『向技術要效率、向管理

要空間』的思路，才是各行業『反卷』的核心。」
何志鵬認為，外賣騎手當前面臨的壓力本身是
多元的：表層是路口通行、門店
等餐時效壓力、來自客戶和
平 台 的 差 評 懲 罰 壓 力
等，更深層則是單量
單價下行、收入增
長乏力的行業共性
問題。未來，平
台應持續調整規
則，吸納各方訴
求，不斷完善算
法和機制，讓奔
波在路上的勞動
者多一份從容。
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2020年9月，《人物》雜
誌刊發報道《外賣騎手，困
在系統裏》，引發全網熱
議。文章揭示了平台算法不
斷壓縮配送時間，導致騎手
超速、闖紅燈，交通事故頻
發，缺乏勞動保障的困境。

面對輿論，餓了麼率先回
應，提出在結算時增加「多
等5分鐘」選項。美團隨後
宣布優化調度系統，給騎手
留出8分鐘彈性時間，惡劣
天氣下延長配送時間甚至停
止接單，同時升級騎手申訴
功能。

2021年初，上海一女子因點外賣
給差評，遭到騎手上門威脅、恐
嚇，還被勒索了200元「賠償」。
事後該騎手被處以十日行政拘留。
不少網友對此指出，騎手和消費者
之間的糾紛，從某種角度暴露了平
台監管缺位。

2022年3月，美團發布《騎手權
益保障社會責任報告》，宣布推行
「服務星級」階梯化激勵機制：騎
手收到差評、超時由罰款改為扣
分，跑單時間較短的騎手擁有一定
次數的免扣分機會。加分項包括安
全培訓、模範事跡等，月度積分與
星級獎勵掛鈎。

2025年2月，京東宣布自當年3月1日
起，將為京東外賣全職騎手繳納五險一
金，為兼職騎手提供意外險和健康醫療
險。該消息公布後引發熱議，將騎手社保
問題推上輿論高峰。

美團迅速跟進，宣布正在搭建騎手社保
相關的信息系統，預計2025年二季度開始
實施，逐步為全職及穩定兼職騎手繳納社
保。餓了麼緊隨其後發文稱，2023年已啟
動藍騎士社保繳納試點，並將加快推進騎
手全方位保障。美團相關負責人近期介
紹，截至 2026 年 6 月，已累計為超過
1,000萬名騎手參保。

2025年9月，在北京舉行的美團
配送算法和騎手勞動保障協商懇談
會現場，一位外賣騎手代表坦言
「超時扣款壓力太大了」。平台方
代表當場演示優化後的時間預估模
型，並承諾「超時免罰」機制將全
面落地。

美團「超時免罰」機制在2025年
底全面落地，推動從負向處罰向正
向激勵的轉變。京東外賣同年10月
宣布，已在深圳、南京等25個城市
試點取消騎手訂單超時罰款，改為
啟用「服務分」管理機制。去年12
月，淘寶閃購取消超時扣款舉措擴
大至60城。

近年輿情事件促多項騎手福利改善
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紅綠燈多、路口密集，是北

京外賣騎手日常跑單最大的困

擾之一。遇上動輒兩三分鐘的

長紅燈，不少騎手迫於配送時效壓力，不

得不冒險搶燈，交通安全隱患突出。近

日，美團上線外賣騎手「紅燈停錶」功能

在京首個正式版本，已在朝陽區、通州

區、經濟技術開發區的部分道路進行試點

路測。平台會自動記錄騎手路口等燈時

間，並同步順延配送時長，把本不該騎手

承擔的等候時間「還給」騎手。香港文匯

報記者採訪多位北京外賣騎手發現，這項

暖心新規有效化解了趕單焦慮，讓大家不

用再為時效冒險闖紅燈，安心停車等燈、

踏實安全跑單。 ●文/圖：香港文匯報

記者 任芳頡、郭瀚林 北京報道
●●美團上線外賣騎手美團上線外賣騎手「「紅燈停錶紅燈停錶」」功能功能，，已在北京多區的部分已在北京多區的部分
道路進行試點路測道路進行試點路測。。圖為夜晚的北京圖為夜晚的北京，，外送員正在等紅燈外送員正在等紅燈。。

讓奔波在路上的勞動者多一份從容

▶騎手駕駛電動自行車配送時，配送時間按照平
均時速不超過15公里來計算

▶遇到惡劣天氣、複雜路況等情況進一步加大補
時力度

▶對於商家出餐慢導致的超時，也不再影
響騎手服務

▶平台將調整消費者端的配送時
間展示，避免以過度精確的
「分鐘級」時效推動配送
競速

「紅燈停錶」並不是平台算法優化的唯一舉
措。在北京市市場監督管理局組織召開的平
台經濟「破卷向善」第二次協商對話會上，
美團、淘寶閃購、京東外賣3家平台表示：

●●送餐路上的送餐路上的
外賣騎手們外賣騎手們

●當騎手在交通路口等紅燈時，App頁面呈現紅燈倒計時讀
秒信息。圖為蘇州騎手展示的App內容。 網上圖片

●北京一家奶
茶店內，外
賣騎手扎
堆等待取
餐。


