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官員議員在京考察自動駕駛車輛
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「市民在半夜傳訊息給你，

是出於信任。如果我們不看、

不覆、不跟進，他們以後就沒

信心再找我們了！」年初就任立法會議員的郭芙蓉早前

在接受香港文匯報專訪時表示，至今已開設了10個地區

辦事處，期望做到如便利店般「總有一間在附近」，讓

團隊全天候接收並處理市民的緊急求助。「作為官民橋

樑，議員一定會走出議事廳深入社區，想群眾之所想、

急群眾之所急、解群眾之所難，不只要將工作『辦

了』，更要將事情『做好』，全力破解困擾社區多年的

『老大難』問題。」

●香港文匯報記者 黃子晉

廣開議辦盼如便利店 深耕社區解民困
郭芙蓉：不但要將工作「辦了」更要將事情「做好」

香港文匯報訊 香港特區政府運輸及物流局局長
陳美寶、路政署署長邱國鼎和運輸署署長謝詠誼
聯同立法會交通事務委員會議員昨日繼續在京考
察。陳美寶一行上午先拜訪國家交通運輸部，與
交通運輸部安全總監兼運輸服務司司長蔡團結會
面，就智慧交通、運輸基建、航運、物流等議題
交換意見。她其後與立法會代表團一同到訪北京
市智慧城市基礎設施與智能網聯汽車協同發展創
新示範區，以及兩家位於北京亦莊的自動駕駛企
業，並試乘自動駕駛車輛，親身體驗當地自動駕
駛的最新發展及實際應用。
陳美寶表示，香港特區政府一直透過政策支持
和法規配合多管齊下，積極而有序地推動自動駕
駛車輛在香港的發展，「香港的自動駕駛發展正
邁向規模化及商業化營運。無論是往來西九龍高
鐵站與機場快線九龍站的『空鐵聯運』自動駕駛
車輛測試項目，又或機場島自動駕駛車輛，現正
展開全無人駕駛測試，都是我們在推動自動駕駛
方面的一個又一個里程碑。」
她認為，北京在安全管理體系、商業營運模
式以及應急機制等經驗可為香港完善智慧交通

政策、克服高密度路況挑戰，提供極具價值的
參考。
陳美寶補充，這次訪京行程展現了行政與立法
的良性互動，行程中亦與一眾議員就智慧交通、
道路管理等議題交流。

議員促增援SEN童學習需要
香港文匯報訊 （記者 黃子龍）立法會議員梁文廣

昨日聯同特殊教育需要（SEN）兒童家長代表，約見
香港特區政府勞工及福利局副局長何啟明和社署代表
並提交政策建議書，要求特區政府加強支援SEN兒
童。梁文廣在會上表示，0至6歲為SEN兒童的黃金
訓練期，但現時公營服務輪候時間漫長，不少家長被
迫轉向收費高昂且缺乏監管的私營市場，每月學費開
支動輒數萬元，經濟負擔極為沉重。
有家長代表在會上講述自身困境時表示，從懷疑子
女有特殊需要、經健康院轉介到完成評估，往往需時

一兩年，評估後再輪候社署資助服務又要平均超過一
年半。即使成功輪候，每周僅有數節治療課堂，亦不
足以滿足子女需要，導致家長被迫自費尋求私營訓
練。近日，私營SEN兒童訓練機構「星兒發展中
心」突然停運，更導致家長合共損失超過140萬元預
繳學費，事件揭示私營市場監管嚴重不足，是次會議
亦希望藉此探討更深層次的政策問題。

建議發牌規管私營訓練機構
梁文廣在會上提出多項建議。在加強私營SEN訓
練中心監管方面，他形容該類中心目前處於「無王
管」狀態，既非補習社也非幼兒中心，缺乏對師資、
場地安全、收費的規管框架，建議參考其他行業建立
發牌或基本規管制度。他同時建議政府設立合資格私
營機構認可名單，讓家長有所依循。長遠而言則可在
確保質素的前提下，探討政府與合資格私營機構以購
買服務形式合作，彌補公營資源不足的問題。在師資
培訓方面，他建議檢視資歷架構，讓特殊教育專業教
師能在主流學校充分發揮專長。
梁文廣引述何啟明回應時表示，特區政府會在能力
範圍內提供公共服務作為「兜底」支援，未來會研究
理順跨部門銜接流程，提供更完善的公營支援服務。
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香港文匯報訊（記者 黃子晉）「我的座右銘是『以專業
為民生』，希望做一位讓市民觸手可及的議員。」擁有土
木工程師背景、身兼油尖旺區區議員的立法會「新丁」議
員鄧銘心早前在接受香港文匯報專訪時表示，她從政初心
源於當年曾參與的一個涉及改善雨水排放的公共工程項
目。這段經歷讓她體會到，推進工程項目與發展不僅在於
水泥與鋼筋之間，更在於要以同理心凝聚民心。她承諾會
發揮專業優勢，做好官民橋樑，全力推動香港經濟與北部
都會區發展，切實改善市民福祉。
鄧銘心出生於公務員家庭，父親任職入境處。初中畢業
後，她遠赴英國求學。自幼喜愛繪畫的她，在各地旅行時
被一座座宏偉美麗的博物館所打動，覺得「建築就是藝
術」，因而決定於當地的大學選修建築及土木工程，並在
取得碩士學位後立即返港。
「我非常喜歡香港。就算家人在倫敦有物業，英國終究不是

我的家。」鄧銘心回憶道，小時候看到部分香港市民對1997年
回歸後的制度缺乏信心而移居海外，但她卻不認同，「如果覺
得制度或環境不夠好，更應該多讀書、投身社會去改善它！」

滿足商戶訴求 收穫深厚信任
2000年，鄧銘心加入了香港一家歷史悠久的工程顧問公
司，第三年開始要「落地盤」後，她參與了油尖旺區的雨
水排放系統改善工程，其中包含興建大坑東蓄洪池這香港
首個大型地下蓄洪計劃等。當時的油尖旺逢大雨必水浸，
工程難度極高，封路、噪音、塵埃與沼氣臭味引發不少民
怨。為了打破僵局，鄧銘心每次視察地盤前，都會親自向
商戶和居民簡報進度、傾聽訴求。當得知商戶抱怨圍板隔
音不佳，她即時安排承建商更換密封板或覆蓋帆布。這份
誠意最終打動了原本粗口相向的店家與街坊，大家不僅建
立起深厚信任，完工後更有商戶主動向她提供折扣、主動
與她傾吐心事，「這段經歷讓我明白同理心的力量，也啟
發了我日後投身社區服務的方向。」
2015年，面對非法「佔中」後激進派分子抬頭，希望社
區安居樂業的鄧銘心決定站出來，憑其工程師的專業背景
首次參選區議會並成功當選。鄧銘心說：「當時我和很多
街坊都只想安居樂業，想到一旦讓那些『傘兵』成為議
員，後果將不堪設想，那不如讓身為工程師的我來當議
員，免得街坊們時常要對着『傘兵』一肚氣。」

2019年「修例風波」期間，鄧銘心在區議會選舉期間遭黑暴分子網
絡起底、家人資料被公開，連擺街站都必須身穿防刺衣，最終抱憾落
選。不過，逆勢並未阻止到她的服務信念，在疫情期間與團隊憑藉多
年建立的社區網絡，冒險為確診須接受隔離的家庭遞送藥物和物資。
她憶述：「當聽到求助家庭在電話另一端哭着答謝，那種互助的成就
感成為了支持我繼續服務下去的最大動力。」
2023年，鄧銘心於完善選舉制度後的第七屆區議會選舉中勝出，
重返油尖旺區議會，並於去年的立法會選舉勝出。身為雙料議員，
鄧銘心對其議會工作目標清晰明確，「我會用好自身工程師的專業
知識和推進工程項目的經驗，全力支持特區政府做好北都發展規
劃，推動相關法規拆牆鬆綁；同時會用『以人為本』的精神與鄉郊
持份者溝通，落實『城鄉共融』，提升居民的生活幸福感。」她亦
會結合自己養寵物及長達20年的動物義工經驗，積極倡導社會「寵
物共融」，同時推動公眾教育，弘揚負責任的寵物飼養文化等。

身兼葵青區區議員的郭芙蓉，十多年來深耕基層，晉身立法會
後始終將街坊的切身難處視為議政核心。她在專訪中表示，立法
會議員的職責就是要將街坊的難處帶進議會，確保公共資源在切
合居民實際需要下最大化善用，「既要做好宏觀政策，也不可忽
視微觀民生痛點。」無論是改善長者出行，抑或杜絕社區安全隱
患，她都會用行動實踐「民生無小事」的承諾。
在新界西南等山坡較多的社區，樓梯多、斜路多成了不少長者

及行動不便人士的出行障礙。過去十多年來，郭芙蓉不時聽到有
長者無奈感嘆因居所附近要走百多級樓梯而選擇足不出戶，徹底
失去社交生活。
「一條升降機塔就能打通整個半山社區的聯繫。」郭芙蓉表
示，過去在區議會層面推動相關民生基建項目時，常受到公共資
源等限制，成為立法會議員後即與團隊把這些市民的真實故事帶
入不同會議中，並促成了跨政團議員一起落區實地視察，切身感
受到撥款並非冰冷數字，而是讓居民多年訴求終於落地成真。

支持修例打擊「鬼油」
另一方面，突發的公共安全威脅更是郭芙蓉關注的重中之重，

例如曾有工廈後巷發生「鬼油」（非法加油）火警，甚至有人因
入「鬼油」造成二級燒傷。
郭芙蓉指出，「鬼油」經營本身極度隱蔽，油價近年高企更

讓情況猖獗，甚至曾有不法分子利用鄰近住宅和老人院的洗車
房等作掩飾。為根治禍患，她早前聯同葵青區防火委員會正副
主席及民政事務專員，前往大欖危險品倉庫及深井消防局實地
了解執法部門充公走私油的情況，驚覺走私油積存竟達整個貨
櫃及倉庫大面積的規模，讓她明白支持特區政府修例落實「鬼
油」買賣同罪以截斷需求有迫切性。她支持競委會加強主動調
查市場壟斷行為，並建議特區政府放寬引入不同辛烷值汽油以
打破高油價局面，並要加快推動電動車普及和完善全港充電樁
基建等。
談到立法會議程、部門會議與落區行程繁重時，身兼兩名幼童

母親的郭芙蓉更將其服務精神融入家庭教育，「日程安排真的非
常緊湊，所以我常常會帶同孩子參與社區的義工與主禮活動，希
望讓孩子及早體會『施比受更有福』，明白母親平時在忙什麼，
從小培養他們奉獻社會的心態。」

●香港文匯報記者 黃子晉

善用雙料議員身份 將街坊聲音帶入議會

身兼葵青區區議員的郭芙蓉深耕社區多年，她留意到舊區基建和
樓宇老化帶來的種種隱患，近年特意修讀了測量師相關碩士課

程，盼以專業知識服務市民。她認為，身為立法會議員必須「急民
所急」，工作不只在議事堂，所以每當社區發生爆煤氣喉、爆水管
或大停電等突發事故，接報後她和團隊都會第一時間趕赴現場協調
處理，之後再作後續跟進，「保障公共服務的穩定運作，也是其履
職的重要一環。」

掌握地區事故詳情 發布資訊安撫
「還記得葵涌和宜合道曾在今年大年廿八深夜突發爆煤氣管，距
離除夕僅餘兩天，周邊食肆早已接滿訂單，突如其來的斷氣不僅讓
商家無法營業，更令附近逾500戶居民面臨除夕無法開爐做節的困
境。」郭芙蓉說，在其團隊接報後，深夜趕赴現場掌握事故詳情及
搶修進度，第一時間透過社交平台發布精準資訊安撫民心，同時迅
速協調民政事務處與煤氣公司，成功為有需要的居民緊急派發數百
個卡式石油氣爐應急。她希望以高效的應急反應讓市民切身感受到
「一方有難，八方支援」的人情味，進一步築牢民、政、官、商之
間的互信橋樑。

成功爭取明年「智管網」全覆蓋
常說「民生無小事」，郭芙蓉指出，荃灣、葵涌、青衣等區近期
頻發嚴重爆水管事故，斷水對居民生活影響極深，而立法會議員的
工作絕不能止步於現場應急，更須從體制推動特區政府根治源頭。
她與團隊、跨政團議員及業界過去多個月已多番約見相關部門官員
並提出質詢，發現部分近年頻繁爆管的地點竟未納入政府的「爆喉
黑點」名單之中。她要求特區政府優先更換鑄鐵管、石棉管等高風
險材質水管，同時加快在全港鋪設智能監察水壓與滲漏的「智管
網」，「在多方爭取下，政府已正式承諾於明年實現『智管網』全
覆蓋，並優先完成逾300公里的舊水管更換工程。」

倡修例為業主會設授權票上限
在大停電事故方面，郭芙蓉指事故會直接引致電梯、鹹水泵、消防

及警報系統全面癱瘓，威脅居民安全，亦凸顯良好大廈管理與法團
健康運作的重要性。為此，她正積極推動進一步修訂《建築物管理
條例》，針對小業主面對大維修時「被掏空棺材本」的無助困境，
爭取特區政府嚴格規管授權書真偽、按單位數量設定個人持授權票
上限，並研究在「智方便」系統新增法團電子投票服務。她亦會全力
推動將「圍標」行為刑事化以加強阻嚇力，切實保障小業主權益。

●陳美寶和立法會交通事務委員會主席陳恒鑌等
昨日在北京試乘自動駕駛車輛。 政府新聞處

●梁文廣昨日聯同家長代表約見勞福局及社署官
員，促加強支援特殊教育需要兒童。 梁文廣供圖

●郭芙蓉表示，已開設了10個地區辦事處，期望做到如便利店般「總
有一間在附近」。 香港文匯報記者黃子晉 攝

●鄧銘心的座右銘是「以專業為民生」，希望做一位讓市民觸手可
及的議員。 香港文匯報記者黃子晉 攝

●郭芙蓉跟進葵盛圍爆水管情況。 受訪者供圖
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