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議員籲看清發送者名稱有否「#」號 可透過登記冊連結 查發送人是否已登記

Trip.com：手機系統訊息自動聚合致混淆
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近年來不少搶不到官網放售的演唱會門票的市民，會私下找願意轉售門票

的人做交易，然而一不留神可能步入騙徒設下的詐騙陷阱。一名21歲的女

大學生Jade便是受害者，Jade私下聯絡的騙徒聲稱要在公開發售演唱會門

票的官方平台轉讓門票，其後在一個曾接收平台官方驗證碼的SMS對話內

收到一則演唱會門票轉讓有關短訊，令Jade誤以為該則訊息也是「官方」

發出。在騙徒一連串操作下，Jade最終被騙取約11萬港元。涉事平台回應

香港文匯報查詢指，經查證，這則涉及門票轉讓的短訊是第三方偽造發件人

名稱所致，並非平台發送。為全面保障用戶安全，公司已統一採用官方認證

的專屬短訊發件人名稱發送通知（見另稿）。 ●香港文匯報記者張弦

向假發件人「撲飛」大學生11萬「秒飛」
誤信騙徒偽造官方名稱發門票轉讓短訊而中伏

Jade之前沒有搶購到 Trip.com 公
開發售的一場演唱會門票，

她向香港文匯報形容：時間一到，門票
便「秒空」。Jade 其後在其他平台聯絡
到一人A（化名），A聲稱能在Trip.com
內轉售門票。為了接收門票，Jade 重新
登入 Trip.com 賬戶，在登入過程中她曾
收到 Trip.com 官方發出的 SMS 訊息驗證
碼，並成功登入應用程式；之後在同一
個曾接收 Trip.com 官方驗證碼的 SMS 對
話內，收到一則有關演唱會門票轉讓的
短訊。由於在同一個 SMS 對話串內出
現，令 Jade 誤以為該訊息同樣由 Trip.
com官方發出，於是按指示操作。

實名制需加強個資保安
其後，A 聲稱因多收了款項，需要退

款，要求Jade與所謂的Trip.com相關部門
電話WhatsApp聯絡，該電話的WhatsApp
賬號頭像是有 Trip.com 字眼的深藍色頭
像，與Trip.com應用程式的圖標相似。沒
有查證到該電話真偽的Jade聯絡這個所謂
的「部門職員」後，被對方以「需進行大

額款項交易以驗證身份，才能退款」為
由，前後轉賬約11萬港元，所謂的演唱
會門票亦沒有到手。察覺有異的Jade其後
報警以及向Trip.com平台反映事件。

Jade表示，轉售演唱會門票的行為很普
遍，她自己曾將門票轉售，亦曾購買過別
人轉售的票，並成功使用該票去看演唱
會。於是今次Jade也想購買其他人轉售的
門票，一時疏忽便造成嚴重損失。

現時不少演唱會或受歡迎活動的門票放
售時，一票難求。Jade說，不少演唱會門
票在黃牛黨手中，對於有人建議門票實名
制，Jade認為雖然門票實名制可以減少黃
牛黨炒票，但可能會有不法分子利用實名
票拿到購票者的個人資料，進行各種非法
行動，造成比她被騙錢更麻煩和嚴重的後
果。Jade認為，若要實施實名制，應該要
有相應配套措施，包括購票和進場時都要
核對身份、加強對個人資料的保安措施。
Jade亦呼籲想購買演唱會或其他活動門票
的市民，要小心任何私下交易，要再三考
慮以及確認對方身份，不要被同樣手法詐
騙而造成經濟損失。

香港文匯報訊（記者 張弦）Trip.
com 平台回應香港文匯報查詢表示，
對有用戶收到偽冒短訊這件事深表關
注，經內部調查證實，該則涉及門票
轉讓的短訊並非由 Trip.com 發送，確
屬第三方偽造發件人名稱所致。由於
手機系統的訊息自動聚合機制，將詐
騙短訊與早前的官方真實驗證碼短訊
聚合在同一對話串中，因而造成視覺
混淆。這屬於當前電信與數碼通訊領

域常見的行業性挑戰。
在該事件發生後，公司的安全與技術

團隊已第一時間展開內部調查，確認平
台系統運作正常，未遭受黑客入侵或內
部資料洩露。

由於該筆款項為用戶與第三方私下進
行，並未經過 Trip.com 的官方支付通
道，公司雖無法直接介入款項處理，但
已積極協助用戶尋求適當的追討途徑，
盡力提供所需支援。

官方短訊發件人名稱全用#Trip.com
為全面保障用戶安全，公司已統一採

用官方認證的專屬短訊發件人名稱
（#Trip.com）發送通知，同時提醒市
民，Trip.com絕不會透過短訊、What-
sApp或私人電話，要求用戶在平台以
外進行付款或轉賬。「若遇可疑訊息，
請務必透過官方渠道與公司客服聯絡核
實訊息真偽。」

香港文匯報訊（記者 張弦）立法會科
技創新界議員邱達根向香港文匯報表
示，發現 Trip.com 官方發出的 SMS 訊
息，發送者名稱沒有已獲驗證的「#」
號，或誤導此個案受害者，以為同一個
SMS對話內的短訊均由平台官方發出而
被騙走金錢，他認為平台要負一些責
任。邱達根認同Trip.com已統一採用官
方認證的專屬短訊發件人名稱（#Trip.
com）發送通知的做法，又呼籲市民不要
隨便點擊任何來路不明的連結，也要看
清楚收到的短訊發送者名稱有否已獲驗
證的「#」號。

邱達根表示，事主透過收到的短訊驗
證碼成功登入Trip.com應用程式，證明
該則短訊確實由平台發出且有效，而從

事主提供的短訊截圖可以看到，Trip.com
名稱前沒有帶上已獲驗證的「#」號，其
後騙徒發出的短訊又在同一個頁面內，
令事主誤以為這些短訊都由平台發出，
沒有質疑其來源，從而被騙徒哄騙轉
賬。邱達根認為，平台在這件事上要負
一些責任，自身存在的漏洞，不能歸咎
於通訊商。

建議所有商戶申請用「#」
Trip.com 回應香港文匯報查詢時表

示，為全面保障用戶安全，公司已統一
採用官方認證的專屬短訊發件人名稱
（#Trip.com）發送通知。邱達根肯定平
台已做出改善，不過平台要思考如何處
理過去顧客因這個問題而產生的損失。

邱達根指出，政府一直建議各個平台，
尤其是需要大量發送短訊給客戶的機
構，盡量啟用獲認證的「#」號防範機
制，市民在短訊發送人名稱看到「#」
號，就不需擔心是偽造短訊，他建議所
有商戶都申請使用「#」號。

邱達根提醒，現在網絡上有不少人在
各平台轉售演唱會、足球賽等熱門活動
的門票，再透過各種手段哄騙市民進行
大額轉賬，他提醒市民不要隨便點擊連
結，收到短訊亦要看發送者名稱前有否
「#」號，政府亦需加強這方面的宣傳教
育。邱達根亦提醒市民，要留意賣票者
的賬號資料，一些過去進行了大量交
易、評價很高的賬號可能被騙徒收購去
行騙，不是百分百安全。

為協助市民識別短訊
發送人的身份、打擊電

話及短訊詐騙，短訊發送人登記制已
於2023年12月28日開始實施。主要
電訊服務供應商、主要銀行及個別政
府部門已經參與，並開始使用以
「#」號開頭的「已登記的短訊發送
人名稱」發出短訊。

所有「已獲認證的發送人」會使用
以「#」號開頭的「已登記的短訊發
送人名稱」發出短訊予本地流動服務
用戶。通訊辦會透過更新登記冊，將
新加入「短訊發送人登記制」的公司
或機構包括在內。市民可透過登記冊的
連 結 （https://app2.ofca.gov.hk/apps/
ssrs/onlineEnquiry?lang=zh_HK）查詢
該短訊發送人名稱是否已被相關「已獲

認證的發送人」所登記。
在「短訊發送人登記制」實施後，

「已獲認證的發送人」或會因應其營
運需要不時向其客戶發出並非以
「#」號開頭的一般短訊，例如一些
「可供接收者以發送人號碼直接回覆
的短訊」，要求客戶就短訊內所述事
宜回覆／確認其選項，如確認交易或
選購指定服務，並由接收者直接通過
發送人號碼回覆。

這些短訊的發送人名稱一般是純數
字的號碼，以方便接收者直接回覆，
因而不會使用以「#」號開頭的已登
記的短訊發送人名稱。如用戶收到該
等短訊，對其發送人身份有任何疑
問，應聯絡發出該短訊的公司或機構
查證。 ●香港文匯報記者 文森

▲Trip.com官方發出短訊驗
證碼的同一個短訊對話內，
Jade收到一則有關演唱會
門票轉讓的短訊，而誤以為
亦是平台發出。

▼Jade透過短訊驗證碼，成
功登入Trip.com應用程式。

▼騙徒所謂的「Trip.com相
關部門」WhatsApp賬號，
頭像有Trip.com字眼的深
藍色頭像，與Trip.com應
用程式的圖標相似。

▲Jade在其他平台聯絡到一
人，聲稱能在Trip.com內轉
售門票。 圖片來源：受訪者供圖
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行政長官李家超將於周三（9月16日）在立
法會大會同時公布香港首個五年規劃與新一份
施政報告。這是香港歷史上首次制定五年規
劃，也是首次將中長期發展藍圖與年度施政綱
領同日發布。李家超曾以「五年規劃是畫龍點
睛，施政報告是把龍畫出來」來形容二者的關
係，這一比喻恰如其分地揭示了此次制度創新
的深層邏輯。兩者一脈相承、環環相扣。特區
政府、全港各界齊心協力，做好長遠規劃、精
準落實政策，為香港不斷開拓新增長點、激發
澎湃新活力。

從「一年一部署」到「五年一藍圖」
長期以來，香港施政被指偏重應對短期問題，

缺乏宏觀與長遠的戰略布局。政府着重回應迫
在眉睫的經濟數字、樓市冷暖、旅客多少，社
會輿論亦很自然地關注眼前的短期效果。然而，
愈是身處快速變化的環境，愈不能只做「眼前
治理」。北部都會區不是一年建成的，河套創
科合作區不可能靠一兩項政策形成產業集群，
國際金融中心轉型、創科產業培育、人才結構
調整，都具有很強的跨年度、跨經濟周期特徵。
五年規劃的首要價值，正在於確立政策主軸、
穩定發展預期，令發展方向「不偏航」。
兩份文件同日公布，使長遠戰略謀劃與年度

施政落實形成無縫對接。五年規劃參考內地經
驗制定約 20 個戰略性宏觀指標，是方向性、
前瞻性的頂層設計，施政報告則將宏觀目標細
化為逾百項微觀政策與項目指標。這種安排有
效克服了施政碎片化的痼疾，確保中長期發展
目標不會淪為空中樓閣。

同日公布的安排，顯著提升了政策透明度與
可預期性。行政長官在立法會大會上公布兩份
文件，翌日出席互動交流答問會，讓立法會與
市民能即時對照監督。這意味着五年規劃不是
留於口頭的口號，而是通過逐年接受立法會和
市民檢驗的硬約束——議員可以對照五年規劃
審視年度指標的合理性，問政更具針對性和系
統性。對海內外投資者而言，這展示了香港在
「一國兩制」下擁有長期、穩定且可持續的政
策環境，向市場傳遞了強烈信心。

以硬指標驅動經濟與民生
兩份文件的實質價值，在於將宏大敘事轉化

為可量化、可追蹤的具體指標。在北部都會區
建設方面，這片與深圳接壤、面積約佔香港三
分之一的區域已被納入國家「十五五」規劃。
目前北都 9 個新發展區已有 4 個進入建設階
段，涉及超過 800 公頃土地工程；截至 2025/
26年度，已收回超過520公頃私人土地，完成
平整約120公頃。

展望未來五年，北都將產出約900公頃熟地
（含300公頃產業用地），提供約7萬個房屋
單位及約100萬平方米經濟樓面面積。北都大
學城用地更將從100公頃擴充至300公頃，等
同全港現有8間資助大學的總和，彰顯香港推
動教育發展的長遠視野。

有媒體透露，在創科產業方面，政府將設定數
個「硬指標」，較2022年公布的《香港創新科
技發展藍圖》更為進取。參考藍圖的參考指標：
本地研發總開支佔GDP比率目標2030年達2%，
創科產業從業員目標不少於10萬人，製造業佔

GDP比重目標達5%。消息人士強調，有關硬指標
經過科學評估而非空談，且是「說到就要做到」。

在吸引人才方面，截至2026年7月底，各項
人才入境計劃已批出逾 46 萬宗申請，吸引逾
30萬人才來港，其中七成為40歲以下年輕人
才。未來的政策重點將從「量」轉向「質」，
有政黨建議將「高才通」引才邏輯從單一學歷
排名導向轉向實際貢獻導向，重點吸納人工智
能、生物醫藥等國家戰略學科頂尖人才。
這些指標的意義不僅在於數字本身，更在於

構建一套完整的「目標設定－年度分解－進度
檢驗」閉環。香港過往的治理模式偏重年度應
變，如今邁入戰略引領、系統推進、逐年兌現
的新階段。

主動對接「十五五」 深度參與大灣區建設
香港首份五年規劃最鮮明的特徵，在於其

「大局觀」——不是閉門造車的地方規劃，而
是主動對接國家戰略、融入國家發展大局的系
統工程。五年規劃將「全面對接國家『十五
五』規劃，健全香港在國家對外開放中更好發
揮作用機制，發揮香港在中西文明互鑒中的重
要窗口作用」。

國家「十五五」規劃綱要第五十九章「港澳
專章」明確支持香港鞏固提升國際金融、航
運、貿易中心和國際航空樞紐地位，強化全球
離岸人民幣業務樞紐，首次將「加快北部都會
區建設」納入國家五年規劃。這些部署為香港
五年規劃提供了頂層指引，使香港能夠將國家
賦予的更重要角色定位制度化、具體化，施政
從過往的「被動適應」轉變為「主動作為」。

在粵港澳大灣區建設方面，香港正以「硬聯
通」和「軟聯通」為雙輪驅動深化灣區融合。
港深合作已結出豐碩成果——「深圳－香港－

廣州」創新集群在《2026年全球創新指數》中
再次排名全球第一，河套深港科技創新合作區
「一區兩園」協同發展加速推進，河套香港園
區已吸引超過100家創科企業進駐和簽約。香
港在「一國兩制」下擁有內聯外通的獨特優
勢，將繼續發揮「超級聯繫人」和「超級增值
人」的角色，通過已成立的「內地企業出海專
班」，服務內地企業拓展國際市場，同時把國
際高端人才與資金「引進來」。

中央港澳工作領導小組副組長、中央港澳
工作辦公室主任、國務院港澳事務辦公室主任
夏寶龍，日前在橫琴出席「推進橫琴粵澳深度
合作區建設專題會」並發表講話。早前，夏寶
龍在江門圍繞支持香港及澳門主動對接國家
「十五五」規劃，深度參與粵港澳大灣區建
設，更好融入和服務國家發展大局進行調研，
到訪台山廣海灣、江門中微子實驗站等地。有
分析指出，夏寶龍此行傳遞了中央堅定支持大
灣區深度融合、助力港澳更好融入和服務國家
發展大局的明確信號，為香港高質量發展提供
了重要指引、注入了強大信心。

香港同步公布首個五年規劃與新一份施政報
告，以五年規劃確立戰略定力，防止發展偏航；
以施政報告保持年度彈性，防止治理僵化。這
一開創性安排意味着香港施政理念的根本轉變，
為香港由治及興的新征程注入新動能。香港正
以更主動的姿態融入國家發展大局，在服務國
家戰略中實現自身的長期繁榮穩定。

五年規劃施政報告同日公布 創新安排激發活力


